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Sobre este cuaderno

Este cuaderno es el resultado del 4° Seminario Académico-Empresarial
Internacional sobre Cooperativismo realizado el 25 y 26 de setiembre de
2024 bajo el lema “Las empresas cooperativas frente a los nuevos desafios
de la economia global, la innovacién y la digitalizacién”, organizado por

el Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior y Centro Universitario
Sunchales (ICES-CUS), en el marco del convenio con la Facultad de Tec-
nologfa de Cooperativismo (ESCOOP), de Brasil.

Desde la sede del ICES en Sunchales, provincia de Santa Fe, Reptblica
Argentina, se coordiné este seminario presencial-virtual con la participa-
cién de panelistas que expusieron durante las dos jornadas.

El objetivo de este cuaderno es contribuir al debate empresarial y aca-
démico acerca de los impactos de la digitalizacién y la transformacién di-
gital en la actividad de las cooperativas del mundo, aprendiendo lecciones
y compartiendo experiencias, sobre todo desde Brasil y Argentina, pero
también desde otros paises de América Latina.

El ICES-CUS, de esta manera, y en este cuaderno, ofrece a la comu-
nidad cooperativa, y en general a todos los interesados en estos temas, el
resultado de este Seminario, iniciativa que tendrd continuidad en adelante
con otros nuevos y probablemente también con publicaciones, dado el in-
terés generado y los desafios de todo tipo que enfrentan las cooperativas y
mutuales en diversos temas, en un contexto global de cambio tecnolégico
acelerado que siempre tiene impactos nuevos cada afo.



Sobre el ICES-CUS
(Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior-Centro
Universitario Sunchales, Fundacién Grupo Sancor Seguros)

El Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES) fue inaugurado
en 1986 con el objetivo de brindar una educacién de alta calidad para
formar profesionales efectivos y solidarios que contribuyan al desarrollo
regional. En el afo 2012, el ICES cre6 el Departamento de Investigacidn,
consciente de que en toda institucién de educacién superior es fundamen-
tal, ademds de garantizar un proceso de aprendizaje de calidad y excelen-
cia, la generacién de conocimientos y su vinculacién con el territorio. En
un principio, los proyectos de investigacién realizados fueron de cardcter
institucional, con la participacién de docentes y alumnos del Instituto, y
abarcaron las temdticas Cooperativa y Vial, ejes prioritarios de la Funda-

cién Grupo Sancor Seguros (FGSS).

En 2017, la FGSS y el ICES crearon el Centro Universitario Sunchales
(CUS), lo que generd las bases para ofrecer diferentes carreras de grado
y posgrado mediante convenios especiales de colaboracién y articulacién
con universidades del pais y del exterior, como la Universidad Nacional de
Rosario (UNR), la Universidad Catdlica de Santa Fe (UCSF), la Universi-
dad Catdlica de Santiago del Estero (UCSE), la Universidad Nacional del
Litoral (UNL), la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf), la Univer-
sidad Catélica Argentina (UCA), la Universidad Nacional de San Martin
(UNSAM), la Universidad Hohenheim de Alemania y ESCOOP-Facultad

de Tecnologia de Cooperativismo de Brasil.

En 2018, el Grupo Sancor Seguros, a través de su Fundacién, planted
el desarrollo de un polo académico-cientifico-tecnoldgico en la ciudad de
Sunchales. El ICES-CUS se sumé al desarrollo de este polo trabajando en
la articulacién con diferentes universidades para incrementar el nimero

5



de carreras universitarias en Sunchales, potenciar y mejorar la formacién
de posgrado de sus docentes e incrementar el desarrollo de investigaciones
cientifico-tecnoldgicas realizadas por investigadores formados que trabajan

en ICES-CUS.
De este modo, el GSS, la FGSS y el ICES-CUS propusieron desde

2018 la conformacién de grupos de investigacién que posibiliten iniciar
y aflanzar importantes acciones de: 1) investigacién y desarrollo en temas
de interés; 2) transferencia y difusion cientifico-tecnolégica a nivel local,
regional y nacional; 3) produccién cientifica publicable en revistas de cir-
culacién nacional e internacional; y 4) formacién de recursos humanos en
el mds alto nivel académico (formacién doctoral).

En 2020, el ICES-CUS avanz significativamente en sustentabilidad y
modernizacién institucional: a fines de 2020 inauguré un nuevo edificio
de dos niveles y 2.600 m? en Ciudad Verde, con 16 aulas equipadas, que
obtuvo certificacién internacional, reforzando su compromiso con la efi-
ciencia energética, gestién de residuos, uso responsable del agua y calidad
del aire interior.

Entre 2022 y 2025 el ICES-CUS desarrollé importantes proyectos de
investigacién orientados a la innovacién econémica, social y tecnolégica.
Gracias a estos esfuerzos, varios trabajos cientificos alcanzaron difusién en
congresos y revistas de prestigio, y un creciente niumero de docentes e in-
vestigadores del ICES-CUS inicié estudios de maestria y doctorado, conso-
lidando la misién institucional de formar recursos humanos de excelencia
comprometidos con el desarrollo regional. Adicionalmente, fortalecié su
oferta académica y su vinculacién cooperativa lanzando en conjunto con la
UCSE en abril de 2024 la Licenciatura en Cooperativismo y Mutualismo
a distancia, una carrera de cuatro afios con alcance nacional, orientada a
formar profesionales con un enfoque asociativo, administrativo y social.
Ademds, en el presente afio 2025 el ICES - CUS, la Fundacién Grupo
Sancor Seguros y la Federacién de Cooperativas Escolares de Sunchales
participaron activamente del Congreso Internacional de Cooperativas en
Santa Fe destacando el rol de la educacién cooperativa y el protagonismo
de los jévenes en fortalecer valores democraticos y solidarios.



Introduccion

Este cuaderno trata sobre las empresas cooperativas y su realidad frente a
los nuevos desafios de la economia global, la innovacién y la digitalizacién.
Es el resultado del 4° Seminario Académico-Empresarial Internacional so-
bre Cooperativismo, realizado por el ICES-CUS, desde Sunchales el 25 y
26 de setiembre de 2024, organizado por su Departamento de Investiga-
cién, en el marco del convenio con la Facultad de Tecnologia de Coopera-

tivismo (ESCOQOP), de Brasil.

El seminario —y, por ende, el cuaderno como resultado para su di-
vulgacién— pretende ser un aporte al debate en torno a los problemas
y desafios de la globalizacién con eje en su impacto sobre las entidades
cooperativas. En particular, partiendo de la situacién actual de la globali-
zacién, se llega a analizar el impacto de la digitalizacién y de los procesos
de transformacién digital y sus alcances sobre las cooperativas. El objetivo
es contribuir al debate y generar oportunidades, interrogantes y posibles
cursos de accidn para las entidades cooperativas. Para ello, se presentan seis
articulos, fruto de las ponencias realizadas en ese evento.

La seccién 1 presenta una mirada del tema de la digitalizacién en la
economia global desde la perspectiva de la academia.

En el primer articulo los autores Cinara Alves Neumann y Viviane Ros-
sato Laimer examinan, desde Brasil, la relacién entre gobernanza, desem-
peno y diversidad de género en las juntas directivas cooperativas, enfocin-
dose en c6mo la inclusién de mujeres en puestos de liderazgo puede influir
en la eficacia de las cooperativas, promoviendo un desempefio mas sélido y
sostenible. Se revisa la participacién femenina en los cargos de presidente,
vicepresidente y miembro de la junta directiva.



El segundo articulo, de autoria de Pamela Romero, se ocupa de las
finanzas solidarias. Analiza la importancia del financiamiento de las em-
presas cooperativas y mutuales para su funcionamiento y crecimiento, y de
qué manera se involucran las finanzas solidarias. Revisa las finanzas soli-
darias a nivel mundial y nacional, con un repaso histérico de las primeras
experiencias de los microcréditos en el mundo. Casos de alianzas con coo-
perativas de crédito en Argentina, Brasil y Costa Rica permiten presentar
conclusiones.

El tercer articulo refleja la ponencia de Paula Garnero, que analiza po-
sibles impactos de la inteligencia artificial sobre las cooperativas, tratando
de generar mayor reflexién sobre qué implica esta transformacién y como
estd moldeando distintos aspectos de la vida social y econémica de esas
comunidades. Desde una perspectiva que rescata valores del cooperativis-
mo, como la equidad, la ayuda mutua, la solidaridad y la responsabilidad
colectiva, la autora propone un recorrido critico por las oportunidades,
los riesgos y los desafios éticos que plantea la adopcién de la inteligencia
artificial en nuestras comunidades cooperativas.

El cuarto articulo “Agricultura familiar y digitalizacién: un caso de coo-
peracién”, de Lautaro Viscay analiza un caso de intercooperativismo en la
agricultura familiar en ALC con enfoque en transformacién digital y opor-
tunidades para transformar los sistemas agroalimentarios. Se trata de una
iniciativa del Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
(IICA) y Cooperativa de las Américas, en una alianza estratégica con la
Universidad de Cérdoba, Milaga, que disen6 una estrategia para conectar
las cooperativas de diferentes regiones de Centroamérica y Sudamérica,
principalmente del Mercosur.

La quinta ponencia presentada por Manuel Leiva de FACTTIC, ti-
tulada “Potencialidades y desafios del Cooperativismo Tecnolégico. Una
herramienta para construir el futuro eficiente, productivo y sustentable”,
revisa el aporte de la Federacién Argentina de Cooperativas de Trabajo de
Tecnologia, Innovacién y Conocimiento, en el contexto de los desafios
de las empresas cooperativas en un dindmico y competitivo mundo del



cambio tecnolégico actual. El autor revisa el desarrollo de las cooperativas
tecnolégicas dentro del ecosistema argentino, destacando aspectos empre-
sariales cooperativos estratégicos como la Rotacién Cero y la estructura de
costos competitiva.

El sexto articulo, “Experiencias de vinculacién tecnolégica en Coope-
rativas de la Provincia de Santa Fe”, es presentado por Fernanda Benitez,
que analiza por un lado cuestiones de politica pablica reciente en Ciencia
y Tecnologia, y, por otro lado, los casos de las cooperativas Manos libres,
de lavanderia, y la cooperativa El Aromo, que se refieren a una coopera-
tiva de trabajo y a una cooperativa de servicios publicos. El objetivo es
revisar experiencias desde un punto de vista de la innovacién social y del
rol valorativo de las cooperativas en el proceso de construccién social y de
solidaridad productiva.

Por altimo, Ana Aguirre presenta desde el Pais Vasco, Espana, “Star-
tUp Coop: transformamos el emprendimiento”. TAZEBAEZ es parte de
la Universidad de Mondragén, de la facultad de empresariales, que a su vez
forma parte del grupo Mondragén, la mayor corporacién de cooperativas
de trabajo asociado del mundo. La autora explica que el objetivo es trans-
formar la educacién emprendedora en el cooperativismo desde una idea de
startups hacia pequenos negocios cooperativos. La clave son las personas,
que estdn comprometidas con el proyecto cooperativo porque son coope-
rativistas aparte de ser trabajadores.



Seccién 1

Una mirada desde la academia
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Governanca e Desempenho no Coopera-
tivismo: A Relagao com a Diversidade de
Género nos Conselhos Diretivos

Cinara Alves Neumann, Viviane Rossato Laimer

Resumen

Este articulo examina la interseccién entre gobernanza, desempefo y di-
versidad de género en las juntas directivas cooperativas. La investigacién
se basa en datos de la base de datos Scopus, que ofrece un panorama com-
pleto de las pricticas de gobernanza y los resultados organizacionales en
contextos cooperativos. El andlisis se centra en cémo la inclusién de muje-
res en puestos de liderazgo puede influir en la eficacia de las cooperativas,
promoviendo un desempefno mds sélido y sostenible. También presenta un
panorama general de la participacién femenina en los cargos de presidente,
vicepresidente y miembro de la junta directiva, ofreciendo una compara-
cién entre las sucursales y la participacién femenina.

Resumo

Este artigo examina a intersecgao entre governanga, desempenho e diver-
sidade de género nos conselhos diretivos de cooperativas. A pesquisa fun-
damenta-se em dados da base de dados Scopus, que oferecem uma visao
abrangente sobre as préticas de governanga e os resultados organizacionais
em contextos cooperativos. A andlise focaliza como a inclusao de mulheres
em posigoes de lideranca pode influenciar a eficicia das cooperativas, pro-
movendo um desempenho mais robusto e sustentdvel. Também apresenta
um panorama sobre a participagao das mulheres em cargos de presidente,
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Vice e conselheiros, ofertando uma comparagio entre os ramos e a parti-
cipagio femenina

Palabras clave: empresa, trabajo femenino, governanca.

Introducao

O cooperativismo é um modelo de negdcio que se baseia na colaboragao e
na solidariedade entre seus membros.

A participagao das mulheres no cooperativismo brasileiro tem se mos-
trado fundamental para o fortalecimento da equidade de género, da in-
clusao produtiva e da transformagio social, especialmente em contextos
rurais e de economia soliddria. Diversas teses e dissertacoes destacam como
o cooperativismo pode ser um instrumento de empoderamento feminino,
embora ainda existem desafios significativos relacionados a representativi-
dade e a valorizagio do trabalho das mulheres. Os aspectos relacionados a
governanga passam a ser aliados a esta discussio.

A governanga eficaz é crucial para garantir que as cooperativas atendam
as suas metas sociais e econdmicas. Recentemente, a diversidade de género
nos conselhos diretivos tem sido identificada como um fator importante
que impacta positivamente o desempenho organizacional. Este artigo tem
como objetivo identificar a participa¢io feminina no cooperativismo no
Brasil e no Rio Grande do Sul, também se propée a realizar uma pesqui-
sa sistemdtica na literatura com propdsito de verificar na base de dados
SCOPUS a quantidade de artigos em inglés que tratam desta temdtica de
género e cooperativismo no que se relaciona a participagao nos conselhos e
outros cargos de governanga.

2. Revisao da Literatura

Diversos estudos demonstram que a diversidade de género em posigdes de
lideranga pode levar a melhores decisoes estratégicas e a uma maior ino-
vagao (Catalyst, 2020). A presenca de um conselho mais diverso contribui
para o desenvolvimento e crescimento do cooperativismo, uma vez que
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seus membros sao individuos Gnicos que, juntos, possuem maior poder de
atuagio. As habilidades e experiéncias diversas se complementam, fortale-
cendo a capacidade do conselho de enfrentar desafios e aproveitar oportu-
nidades (Adams & Ferreira, 2009). No contexto do cooperativismo, esse
fendmeno pode ser ainda mais relevante, dado o foco em préticas éticas e
inclusivas.

Leite e Lorenzi (2023) investigaram a participagao das mulheres em
cooperativas da agricultura familiar em Santa Catarina. Os resultados in-
dicam que, embora as mulheres sejam as principais responsaveis pelas ati-
vidades econémicas desenvolvidas, sua presenca nos espacos de decisio,
como conselhos de administracdo e assembleias gerais, ¢ limitada. Essa dis-
paridade evidencia uma contradigao entre o papel produtivo e o decisério
das mulheres nas cooperativas.

Klochinski (2023) analisou a influéncia da participagio de mulheres
nos 6rgaos de governanga sobre o desempenho das cooperativas de crédi-
to no Brasil. O estudo revelou que a presenca feminina nos conselhos de
administragio e fiscais estd associada a variagoes nos indicadores de desem-
penho, como ROA e ROE. Esses dados sugerem que a inclusao de mulhe-
res em posicoes de lideranga pode impactar positivamente a performance
das cooperativas.

Silva et al. (2023) realizaram uma revisao bibliogrifica sobre a partici-
pacdo das mulheres no cooperativismo rural. O estudo identificou diversas
barreiras que dificultam a maior integragao das mulheres, como a falta de
cursos profissionalizantes e politicas publicas de apoio. Para superar esses
obstéculos, os autores recomendam a implementagio de medidas que pro-
movam a representatividade e autonomia das mulheres nas cooperativas.

Braatz e Kuhn (2012) analisaram a participagao das mulheres em co-
mités femininos no sistema cooperativista. A pesquisa destacou que esses
comités oferecem as mulheres uma participagdo mais ativa na comuni-
dade, promovendo integragao social e melhoria da qualidade de vida. Os
resultados evidenciam a importincia de iniciativas que incentivem o pro-
tagonismo feminino nas cooperativas.
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A dissertagao de Cleiton Luiz Klochinski (2023) investigou o impac-
to da participagdo feminina nos 6rgaos de governanga de cooperativas de
crédito no Brasil. Os resultados indicam que a presenca de mulheres em
conselhos e diretorias estd positivamente associada ao desempenho finan-
ceiro das cooperativas, medido por indicadores como ROA e ROE. Isso
reforga a importincia de politicas que promovam a diversidade de género
na gestao cooperativista.

Em estudo sobre cooperativas rurais virtuais em Santa Catarina, Sal-
varo, Estevam e Felipe (2014) destacam que a participagdo das mulheres
nessas organizagoes nao apenas gera beneficios econdmicos, mas também
promove reconhecimento social e autoestima. As cooperadas relataram
maior visibilidade de seu trabalho e fortalecimento de sua identidade, evi-
denciando o papel do cooperativismo na transformagio subjetiva das mul-
heres.

3. Metodologia

Este estudo utiliza uma abordagem quantitativa e realiza uma pesquisa sis-
temdtica de literatura na base de dados Scopus. A pesquisa foi conduzida
com foco em artigos cientificos que contém as palavras no titulo: “coope-

. » <« A » <« . . » <« » <« » <« b ’
rativa’, “género”, “feminino”, “conselho”, “desempenho” e “mulher”, além
de identificagdo de variedades de combinagées com o propésito de captar
os artigos produzidos.

Também se utilizou uma pesquisa secunddria com base de dados ofer-
tada pela OCERGS, menciona-se que estes dados relacionados a género,
apenas a partir de 2023 foram coletados.

4. Resultados

Combinagoes foram realizadas com esses termos, resultando nas seguintes
quantidades de produgdes:
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e “Género, cooperativa, conselho, desempenho, feminino e mulher”: 7
artigos.

 “Género, cooperativa, conselho e desempenho”: 12 artigos.
e “Género, conselho e desempenho”: 1.694 artigos.

* “Género, conselho e mulher”: 3.262 artigos.

Apdés uma andlise minuciosa, identificou-se apenas um artigo que aten-
dia a todos os critérios de inclusdo. Essa limitagao ressalta a escassez de
pesquisas que exploram a relagdo entre diversidade de género e desem-
penho em cooperativas e destaca a necessidade de um maior investimento
académico nessa drea.

Os resultados indicam que cooperativas com uma maior representagao
de mulheres em seus conselhos diretores tendem a apresentar um desem-
penho superior em indicadores financeiros e sociais. Além disso, a diversi-
dade de género estd associada a uma melhor tomada de decisao e a praticas
de governanga mais inclusivas.

No Brasil 47,8% empregados nas cooperativas sao homens, enquanto
48% dos empregados nas cooperativas sio mulheres, no RS os dados
mudam, 52,2% dos postos de trabalhos nas cooperativas gatichas sao
ocupados por homens, enquanto 52% siao mulheres que atuam nas coo-
perativas gatchas.

Em cargos diretivos no Brasil 77,3% sao ocupados por homens en-
quanto 22,7% sao ocupados por mulheres a frente da gestao das coopera-
tivas, no Rio Grande do Sul os niimeros s3o ainda mais distantes enquanto
as mulheres ocupam apenas 16% dos cargos de gestao os homens ainda
tém a maioria destes cargos, 84%.

O ramo agricola é o que mais distancia as mulheres do cooperativismo
apenas 7,3% de mulheres estdo a frente das cooperativas agricolas enquan-
to ainda 92,7% ¢ mantida por homens a frente da gestao.
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As mulheres ocupam 54,7% da gestdao das cooperativas de trabalho
e servigos, enquanto os homens ocupam 45,3% neste mesmo ramo, de-
monstrando a possibilidade de trabalhar a diversidade nas cooperativas
gatichas.

Em se tratando de cargos de Presidente, Vice e Conselheiros, as mulhe-
res em todas as posi¢oes sao minoria. Homens ocupam 90,5% dos cargos
de presidente e as mulheres 9,5%), Vice os homens 74% e as mulheres 26%
e como conselheiros os homens sio maioria 84,3% e mulheres 15,17%.
Estes dados demonstram a urgéncia de a¢oes de diversidade de género no
cooperativismo.

5. Discussao

Os achados deste estudo sugerem que a diversidade de género nio é apenas
uma questao de equidade, mas também uma estratégia que pode contri-
buir para o sucesso das cooperativas. A inclusio de mulheres em posi¢oes
de lideranga pode trazer novas perspectivas e experiéncias, promovendo
um ambiente de governanga mais dindmico e eficaz. Também muito im-
portante estimular a divulgagao do objeto de pesquisa no caso as coopera-
tivas o que contribui, para o aumento da produgio tendo estes ambientes
cooperativos como foco de andlise. O ramo agropecudrio ¢ dos ramos do
cooperativismo o que menos acolhe mulheres, em se tratando do ramo que
mais possui participagao feminina é os ramos de trabalho e servico, o que
demonstra a necessidade de maior conscientizagio e preparo das mulheres
e das cooperativas para que ocorra uma diversidade maior.

6.Conclusao

As pesquisas apontam que, embora as mulheres desempenhem um papel
crucial nas atividades produtivas das cooperativas, sua participa¢io nos es-
pacos de decisdo ainda ¢ limitada. A promogao da igualdade de género no
cooperativismo requer agdes concretas, como a implementagao de politicas
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publicas, programas de capacitagao e a cria¢io de espagos que valorizem a
lideranga feminina.

A relacdo entre diversidade de género e desempenho em cooperativas
¢ uma drea de pesquisa promissora que merece mais atengao. Este artigo
conclui que a promogao da diversidade de género nos conselhos direti-
vos deve ser uma prioridade para as cooperativas que desejam melhorar
sua governanca e desempenho. Além disso, é fundamental caracterizar os
trabalhos realizados em ambientes de cooperativas, a fim de fornecer uma
compreensao mais profunda sobre como a diversidade de género pode ser
integrada nas priticas de governanca e quais impactos ela pode gerar no
desempenho organizacional. Também fundamental provocar mais a parti-
cipa¢do atuante das mulheres em todos os ramos do cooperativismo.
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El aporte diferencial de las cooperativas y
mutuales en las finanzas solidarias

Pamela Romero

Resumen

Las finanzas solidarias se han ido incorporando a las sociedades en distin-
tas partes del mundo. En el siguiente trabajo se podrd observar cual es el
aporte diferencial de estas finanzas, establecidos, sobre todo, por las coo-
perativas y mutuales. A modo de introduccién se establece la importancia
del financiamiento de las empresas para su funcionamiento y crecimiento,
y de qué manera se involucran las finanzas solidarias. Ademds, se busca es-
tablecer un antecedente, haciendo énfasis en las finanzas solidarias a nivel
mundial y nacional, con un repaso histérico de las primeras experiencias
de los microcréditos en el mundo. Una vez establecido lo anterior, se expli-
can las necesidades de cooperacién financiera y de recursos financieros. Se
revisan alianzas con cooperativas de crédito, con algunos casos de éxito en
Argentina, Brasil y Costa Rica, para finalmente extraer conclusiones.

Palabras Clave: microfinanzas, microcréditos, cooperativas, mutuales

Introduccién

Las empresas son organizaciones, entidades o instituciones dedicadas a
actividades productivas que buscan generar un beneficio, no importa el
tamano o la clasificacién. Lo anterior implica que, para poder realizar sus
actividades, requieren obtener recursos, o sea financiarse, y estas transac-
ciones involucran su inversién y su ahorro, considerando el riesgo y la
incertidumbre que ello implica. Las finanzas permiten a los individuos y
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las organizaciones realizar esto de la mejor manera posible, para obtener los
recursos necesarios en el momento justo, y poder mantener la maquinaria
econémica andando.

Teniendo en cuenta la importancia de las finanzas en las organizacio-
nes, hay que establecer que no todas las organizaciones tienen acceso a las
mismas, por lo tanto, se puede considerar las finanzas solidarias, que cuen-
tan con diversas modalidades, en respuesta a las finanzas hegemoénicas.

Las finanzas solidarias se basan en practicas que se proponen democra-
tizar los recursos financieros, encarando y problematizdndolos para poner-
los al servicio de las necesidades de todos. Dentro de las finanzas solidarias
se encuentran las microfinanzas, que son servicios financieros dirigidos a
personas con un bajo nivel de ingresos, que realizan actividades econémi-
cas en pequefia escala, entre las que se incluyen, ademds del microcrédito,
las estrategias de ahorro popular, los microseguros, las tarjetas de créditos
solidarias y los fondos de garantia. Dentro del mundo de las microfinan-
zas coexisten desde grandes bancos hasta organizaciones comunitarias. En
el caso de los microcréditos estdn dirigidos a pequenos emprendimientos
(rurales, o urbanos, individuales, familiares y asociativos).

Las empresas cooperativas y mutuales cubren, en parte y en algunos
aspectos, los objetivos de las finanzas solidarias, como se verd a lo largo de
este trabajo con algunos ejemplos en el caso de Argentina y de América
Latina.

La historia: algunos antecedentes de las microfinanzas a las
finanzas solidarias

La historia de las finanzas solidarias no es reciente. Las primeras experien-
cias se remontan hacia los siglos XVIII y XIX, con la Lending Charity
(concesién de préstamos de caridad a emprendedores en el siglo XVIII, en
Londres); el sistema de fondo de préstamos en el siglo XIX en Irlanda y los

movimientos de cooperativas de crédito que comenzaron a fines del siglo
XIX en Alemania, Irlanda e Italia (Hollis, 1998).
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Una de las experiencias mds significativas fue la del Irish Loan Fund,
una institucién de microfinanzas creada en Irlanda hace més de 200 anos.
Este Fondo de Préstamos Irlandés proporcioné pequenos préstamos a los
pobres y, en su apogeo, presté al 20% de los hogares irlandeses. Aproxima-
damente una cuarta parte de quienes recibieron créditos en el siglo XIX
eran mujeres.

Otra experiencia que marcd la historia de las microfinanzas en el siglo
XIX fue el surgimiento en 1840 de la Cooperativa de Crédito Raiffeisen en
Alemania. Cada préstamo podia ser vetado por el comité de la cooperativa,
la garantia se daba con dos consignatarios, el monto de los préstamos era
de 10 libras como el Irish Loan Funds, y el plazo promedio de los présta-
mos era de aproximadamente 6 afios. Casse Rurali de Italia también ha
seguido los pardmetros de la cooperativa de crédito Raiffeisen de Alemania
y ha tenido un gran éxito en el norte de Italia. Las primeras cooperativas en
Italia se fundaron en 1883y, a partir de 1891, su desarrollo fue promovido
por la Iglesia Catélica Apostélica Romana. En 1916, habia 2.100 Casse
Rurali en Italia con 115.000 miembros, principalmente en pequenos pue-

blos y ciudades.

Un caso de gran éxito que persiste hasta la actualidad, es la iniciativa
del Grameen Bank, institucién privada fundada en Bangladesh en 1976,
es una de las instituciones de microfinanzas mds conocidas en el mundo.
Comenzé como un proyecto experimental (1976) y adquiri6 una escritura
bancaria especial en 1983, trabaja principalmente con mujeres y opera en
toda el drea rural de Bangladesh (Fundacién Grameen Argentina, 2018).

El caso de Grameen Bank es un ejemplo destacado de cémo las finan-
zas solidarias pueden impactar de manera significativa en la lucha contra
la pobreza y el fomento del desarrollo econémico de las comunidades mds
vulnerables.

Esta idea de Muhammad Yunus de proporcionar microcréditos a perso-
nas pobres para que puedan emprender sus propios proyectos ha demostra-
do ser altamente exitosa y ha sido replicada en numerosos paises alrededor
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del mundo. El reconocimiento internacional que recibié Yunus a través del
Premio Nobel de la Paz en 2006 es un claro indicador del impacto positi-
vo que las finanzas solidarias pueden tener en la sociedad. La Fundacién
Grameen Argentina, liderada por el Dr. Pablo Broder, ha jugado un papel
fundamental en la difusién de la metodologia de Grameen en América
Latina, capacitando a diversas organizaciones para implementarla en sus
propias comunidades.

El modelo de microcréditos impulsado por Grameen Bank ha demos-
trado que brindar acceso a servicios financieros a personas en situacién
de pobreza puede ser una herramienta efectiva para su empoderamiento
econémico y social. La replicacién de esta iniciativa en distintos paises es
un claro ejemplo del potencial transformador de las finanzas solidarias en
la construccién de sociedades mds equitativas y justas.

En el método Grameen, el crédito se otorga a la persona una vez que
logra conformar un grupo de cinco integrantes (en su mayoria son mu-
jeres) del mismo sexo y que no sean familiares. Cada integrante presenta
un proyecto individual, independiente del resto. Justamente la metodo-
logia se basa en la libertad de eleccién de cada persona y en la creencia
de que todas tienen un suefo y la capacidad para cumplirlo. Ellos mis-
mos saben lo que les gusta, lo que los inspira o lo que saben hacer. El
sistema no exige una garantia material sino solidaria, en tanto se basa
en la confianza mutua, la responsabilidad, la participacidn, la creativi-
dad y, fundamentalmente, en la solidaridad. Es decir, los integrantes se
van a garantizar entre si gracias a tres pilares que reemplazan la garantia
material: el grupo solidario, la viabilidad de cada proyecto, y el sentido
de pertenencia. Los microcréditos se devuelven a lo largo de veinticinco
semanas en reuniones semanales de asistencia obligatoria que tienen lu-
gar en los Centros de Crédito. El alto porcentaje de recupero (superior
al 97%) es la consecuencia de que los prestatarios mejoran su calidad de
vida (Fundacién Grameen Argentina, 2018).

Las acciones del Grameen Bank constituyeron la experiencia interna-
cional mds famosa de crédito popular e influyeron en el surgimiento de
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instituciones y proyectos similares en Asia, América Latina y Africa. En
Brasil, las experiencias en finanzas solidarias son muy recientes y s6lo se ex-
pandieron a partir de mediados de los afos ‘90, contando como referencias
principales con las experiencias de microcrédito de la Federacién Nacional
de Apoyo a los Pequeios Emprendimientos (FENAPE), de la institucién
de crédito PORTOSOL ubicada en Porto Alegre, del VIVACRED, en Rio
de Janeiro, del BRB, en Brasilia, y de acciones municipales de generacién
de trabajo e ingresos (Coelho, 2000).

En Argentina, las microfinanzas y los microcréditos recibieron un im-
pulso significativo a partir de la década de los 2000, con el apoyo del sector
publico. La Ley Nacional de Promocién del Microcrédito para el Desarro-
llo de la Economia Social, vigente desde 2006, tiene como objetivo utilizar
el microcrédito como herramienta para promover la actividad econémica
y reducir la pobreza en el pais.

Esta ley define el microcrédito, establece quiénes son considerados los
destinatarios del mismo, las instituciones juridicas que pueden ofrecer
microcréditos y los servicios que pueden ofrecer. Los destinatarios de los
microcréditos son personas fisicas o grupos asociativos de bajos recursos
que se organicen en torno a la gestién del autoempleo, en un marco
de Economia Social. Estas personas o grupos deben estar involucrados
en actividades de produccién, reinsercién laboral, o comercializacién de
bienes o servicios, tanto en entornos urbanos como rurales. Las institu-
ciones que pueden ofrecer microcréditos son asociaciones sin fines de
lucro, como asociaciones civiles, cooperativas, mutuales, fundaciones,
comunidades indigenas, organizaciones gubernamentales y mixtas. Estas
entidades también brindan capacitacién y asistencia técnica a los proyec-
tos de Economia Social.

La Ley Nacional de Promocién del Microcrédito para el Desarrollo de
la Economia Social generé la creacién de la Comisién Nacional de Coordi-
nacién del programa de Promocién del Microcrédito, que opera dentro del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. Esta comisién es responsable
de coordinar y promover el programa de microcréditos y desarrollar politi-
cas sociales relacionadas con este sector. (Ley 26.117/20006).
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Aspectos fundamentales de las finanzas solidarias

Entre los principios metodoldgicos que rigen las finanzas solidarias, se
pueden destacar: el cobro de intereses reales; el intento de mantener una
relacién personalizada con el cliente; garantias basadas en la formacién de
“grupos solidarios”; formacién de cajas de ahorro para los usuarios y oferta
de créditos renovables y escalonados, con plazos cortos de amortizacidn.

El creciente éxito de estas instituciones, que demuestran la posibilidad
de garantizar el acceso de crédito a emprendimientos que histéricamente
estuvieron al margen del sistema financiero formal, motivé a los propios
donadores a identificar principios bdsicos de apoyo a proyectos en el drea
de microcrédito, estimulando el debate acerca de la reglamentacién del
sector de microfinanzas.

No obstante, el desarrollo de un sector de microfinanzas creci6 en la
década del 90, en América Latina, a la par de una renovacién y una in-
tensificacién en la bisqueda de formas econémicas alternativas, con miras
a introducir relaciones de cooperacién y solidaridad en un escenario de
intensa fragmentacion social y territorial. La economia solidaria puede ser
observada a través del surgimiento de una inmensa cantidad y variedad de
actividades y de organizaciones econémicas, a través de las cuales innume-
rables sectores populares han desarrollado iniciativas personales, familiares,
asociativas y comunitarias con las cuales han generado una economia po-
pular increiblemente variada.

A pesar de que no sea un proceso reciente y que se puede identificar
histéricamente la creacidon de formas de cooperacién econdémica entre los
trabajadores, el crecimiento de organizaciones econdémicas de base en la
década del 90 adquiere una dimensién de acumulacién social y estratégica
que representa una ruptura en los patrones del pensamiento politico de los
movimientos sociales.

El concepto de trabajo estd regresando con fuerza, lo que demuestra
que los espacios de produccién, distribucién y consumo implican diver-
sas formas de cooperacién. Es la encarnacién de relaciones dindmicas y
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colaboracién dentro del proceso creativo. Su importancia va mds alld del
simple acceso a los mercados, ya que implica la democratizacién de las
relaciones econémicas y la difusién de todas las formas de cooperacién y
colaboracién.

Trabajar en la construccién de una economia solidaria significa pro-
fundizar la critica a la perspectiva determinista y productivista de la “con-
tradiccién entre desarrollo de las fuerzas productivas y relaciones de pro-
duccién”, reflejando, segtin lo afirma Habermas (1987), una conciencia
moderna del tiempo, en la cual se lleva a cabo la construccién de un contra
modelo en el mismo campo que el modelo dominante.

Finanzas solidarias y productos financieros

Algunos de los nuevos productos financieros que han surgido a través de
los afos y se han incorporado a la economia social y finanzas solidarias,
debido al disefo de politicas locales son:

* Microcrédito. Modalidad de préstamos orientada a financiar mi-
croempresas, hogares y personas que tienen acceso limitado al mercado
de crédito formal. Se caracterizan por: a) utilizar garantias que se basan
en avales solidarios, de terceros o institucionales; b) contar con una pro-
gresividad creciente en los montos de los préstamos a lo largo del tiempo,
iniciando con créditos de bajo monto que van en aumento a lo largo de
ciclos repetidos; c) incluir planes de devolucién basados en periodos breves
e; d) involucrar ahorros obligatorios que se descuentan de los montos de
créditos solicitados.

La caracteristica comun a las instituciones de microcrédito, tanto a los
grandes bancos como a las pequenas organizaciones, es que se basan en
relaciones de proximidad; es decir, de contacto o cercania. Por si solo el mi-
crocrédito es considerado una herramienta de bajo impacto para la integra-
cién social y el desarrollo local (Solis, 2010). Puede resultar atil como tal
para permitir fundamentalmente mejorar las condiciones de negociacién
con intermediarios (en el caso del microcrédito rural) y disponer de capital
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de trabajo para aumentar la produccién. Su potencial para el desarrollo de
los emprendimientos de la economia social depende de que se articule con
otras herramientas y que sea acompanado por la organizacién comunitaria.

e Sistemas de garantia de comercio justo. El Sistema de Garantia de
Comercio Justo promovido por la Organizacién Mundial del Comercio
Justo (WFTO) es un mecanismo fundamental para asegurar que las practi-
cas comerciales se basen en principios éticos y justos. Este sistema se centra
en promover la equidad en el comercio internacional, dando especial im-
portancia a aspectos sociales y ambientales.

Los 10 Principios de Comercio Justo establecidos por la WFTO son
fundamentales para garantizar que los miembros cumplen con estindares
elevados en sus operaciones. Estos principios abarcan desde la creacién de
oportunidades para productores desfavorecidos econémicamente hasta la
promocién del respeto por el medio ambiente, pasando por temas como el
pago justo, la transparencia, la igualdad de género, entre otros.

El objetivo principal de este sistema de garantia es mejorar las practicas
de Comercio Justo en toda la cadena de suministro, lo cual no solo benefi-
cia a los productores y trabajadores involucrados, sino que también ayuda
a que las organizaciones sean mds competitivas en el mercado y puedan
responder a las demandas de los consumidores que valoran la ética y la
sostenibilidad.

Es importante destacar que el Sistema de Garantia de Comercio Justo
no se trata de certificar productos, sino de garantizar que se cumplen con
los principios y criterios establecidos por la WFTO en todas las etapas de
la cadena de suministro. Aquellas organizaciones que logran pasar por este
proceso obtienen el estatus de Organizacién de Comercio Justo Garanti-
zada y pueden usar la etiqueta WFTO en sus productos, lo que les brinda
reconocimiento y confianza entre los consumidores comprometidos con el

Comercio Justo. (WFTO-LA, 2023)

* Garantia en la formacién de grupos de compra solidarios. Con-
forman sistemas de garantia que permiten la realizacién de compras con
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créditos a plazo, permitiendo el acceso al mercado con precios mds baratos
y con rapidez en la entrega de los productos.

e Financieras populares de capital de riesgo. Significa inversiones de
largo plazo en empresas populares, es una forma de financiar empresas que
estdn naciendo y que no tienen un historial que permita confiar en sus
resultados o tener la seguridad de que se recibirdn retornos por el dinero
que se le preste.

* Seguro y ahorro popular. Dirigidos a las necesidades bésicas de la
poblacién, como salud, educacién, habitacién o necesidades inmediatas no
previstas, tal es el caso del auxilio a funeral de parientes, donde las familias
se ven obligadas a pasar por situaciones embarazosas de colecta de recursos.

* Sociedades de garantias. Formacién de consorcios de instituciones
de fomento, bancos de desarrollo, instituciones de microcrédito para pro-
mover recursos para las instituciones de crédito popular.

* Tarjetas de crédito solidarias. Utilizadas para la viabilidad de com-
pras y servicios en determinadas redes o para la circulacién de moneda en
el interior del territorio.

Las finanzas solidarias en la Argentina

Las finanzas solidarias en Argentina han desempenado un papel significa-
tivo en la promocién de la inclusién financiera y el apoyo a comunidades
y grupos que normalmente han tenido dificultades para acceder a servicios
financieros. Aqui se presentan algunos aspectos clave de las finanzas soli-
darias en Argentina.

El Banco Central de la Reptblica Argentina regula y supervisa a las
cooperativas de crédito y mutuales en el pais para garantizar su solidez
financiera y la proteccién de los intereses de los miembros. Esto ayuda a
mantener la confianza en estas instituciones.
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Cooperativas de crédito

Argentina cuenta con una fuerte tradicién de cooperativas de crédito que
operan en todo el pais. Estas cooperativas, a menudo vinculadas a secto-
res especificos, como el agropecuario o el sector de trabajadores, ofrecen
una amplia gama de servicios financieros, incluyendo cuentas de ahorro,
préstamos y servicios de pago. Las cooperativas de crédito se basan en prin-
cipios cooperativos que buscan beneficiar a sus miembros a través de la de-
mocratizacién del acceso a servicios financieros. La Federacién Argentina
de Cooperativas de Crédito (FACC) tiene como objetivo principal apoyar
el desarrollo institucional y operativo de un conjunto significativo de enti-
dades cooperativas de crédito en Argentina.

La FACC desempefa un rol fundamental al centralizar, compensar y
expandir las operaciones de servicios financieros de sus entidades asocia-
das. En 19606, la federacién contaba con 292 Cajas de Crédito Cooperati-
vas como miembros, lo que muestra la importancia y el alcance que tiene
en el sector financiero cooperativo en Argentina.

Las cooperativas de crédito, al estar orientadas a beneficiar a sus socios,
promueven la inclusién financiera, la equidad y la solidaridad en la comu-
nidad. A través de la cooperacién y la solidaridad, estas entidades permiten
que sus miembros accedan a servicios financieros de manera justa y trans-
parente, fomentando la autonomia econdmica y el desarrollo sostenible de
sus comunidades.

En resumen, las cooperativas de crédito juegan un papel crucial en el
sistema financiero al ofrecer una alternativa mds democrética y solidaria a
las entidades financieras tradicionales. La labor de la FACC y otras federa-
ciones similares es fundamental para fortalecer y expandir la presencia de las
cooperativas de crédito en el pais, contribuyendo al bienestar econémico y
social de sus miembros y de la sociedad en su conjunto. (faccredito, 2023).
En el orden internacional participa en las estructuras de integracién del
Movimiento Cooperativo, formando porte desde el ano 1969 de la Unién
Internacional Raiffeisen (IRU) y desde el afio 1980 de la Confederacién
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Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) En el
dmbito nacional mantiene estrecha vinculacién con otras entidades federa-
tivas, siendo especialmente activa su participacién en el Instituto Nacional
de Asociativismo y Economia Social (INAES). El accionar de la FACC estd
centrado en la representacion, defensa y reconocimiento del cooperativis-
mo de crédito como un instrumento idéneo del desarrollo econémico y
social de vastos sectores de actividad, cuyos requerimientos crediticios no
encuentran cobertura en la banca tradicional. (faccredito, 2023).

Mutuales

Las mutuales en Argentina son instituciones financieras solidarias que
también se rigen por principios cooperativos y estdn dedicadas a brindar
servicios financieros y de seguros a sus afiliados. A diferencia de las coope-
rativas, las mutuales suelen especializarse en dreas especificas como la salud,
la vivienda y la educacién, ademds de ofrecer préstamos y otros servicios
financieros.

Un ejemplo de mutual en Argentina es la Asociacién Mutual de Ayuda
entre Asociados y Adherentes del F. C. R. Belgrano en la provincia de Santa
Fe. Esta mutual ofrece servicios como ayudas econémicas a corto o media-
no plazo, transferencias interbancarias, captacién de ahorros, microcrédi-
tos y el sistema de Cédigo de Descuento. Estos servicios estdn disefiados
para brindar apoyo econdmico a sus afiliados en diversas circunstancias o
necesidades. (Mutual Belgrano, 2015).

Las mutuales, al igual que las cooperativas, tienen como objetivo prin-
cipal beneficiar a sus miembros, promoviendo la solidaridad y la colabo-
racién mutua. Proporcionan una alternativa financiera mds accesible y
enfocada en las necesidades de sus afiliados, lo que puede contribuir a la
inclusién financiera y al desarrollo socioecondmico de las comunidades
atendidas.
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Microfinanzas

En Argentina, también existen organizaciones de microfinanzas que se de-
dican a brindar servicios financieros a personas y microempresas de bajos
ingresos que a menudo no son atendidas por las instituciones financieras
tradicionales. Estas organizaciones promueven la inclusién financiera y el
desarrollo econémico en comunidades marginadas.

Instituciones. RADIM y FONCAP

En Argentina, las finanzas solidarias estdn respaldadas por instituciones
como RADIM y FONCAP. RADIM es una red que agrupa a instituciones
de microfinanzas que trabajan para mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, brinddndoles acceso a financiamiento, educacién financiera, capa-
citacién en desarrollo de negocios y otros servicios como seguros y salud.

Por otro lado, FONCAP es un fondo de capital social creado por el
Estado argentino dentro del Ministerio de Economia de la Nacién. Su
objetivo es promover el desarrollo y crecimiento de emprendimientos y
microempresas a través de financiamiento, capacitacidn, politicas ptblicas
y otras acciones en todo el pais. FONCARP ofrece financiamiento a institu-
ciones de microfinanzas, microcréditos a través de estas instituciones y ca-
pacitacién y educacién financiera para emprendedores. También se enfoca
en brindar innovacién y seguros inclusivos para proteger y respaldar a los

emprendedores (FONCAP, 2022).

La combinacién de redes como RADIM vy el respaldo del Estado a través
de FONCAP contribuyen a fortalecer el ecosistema de las finanzas solidarias
en Argentina, brindando oportunidades y apoyo a aquellas personas y comu-
nidades que no tienen acceso a los servicios financieros tradicionales.

Desafios de las finanzas solidarias en Argentina

Segtin Carballo, I. Grandes, M. & Molouny, C. (2016) los determinantes

de la demanda potencial de microcrédito en Argentina, hace referencia a
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la importancia de los créditos de vivienda y productivos, no solo para las
personas que lo solicitan sino para la economia en general, como por ejem-
plo la disminucién de la pobreza a través de la incrementacién del empleo,
la inversién, la productividad y la tasa de crecimiento de la economia a
largo plazo. Pero los mismos no son accesibles en los sectores de menores
ingresos por poseer empleos mds precarios o inestables entre otras causas.
A raiz de lo anterior se considera que surgen las microfinanzas, en respuesta
a la falta de acceso a servicios financieros a una gran cantidad de personas
excluidas del sistema financiero formal.

En Argentina, los microcréditos no estdn tan arraigados como otros
paises de la regién. Esto puede generarse debido a ciertos obstdculos como
los problemas de informacién asimétrica, la falta de fondeo a las institucio-
nes que otorgan microcréditos, el tratamiento impositivo discriminatorio a
los microprestatarios informales, los elevados costos laborales que enfren-
tan las IMFs (Instituciones Microfinancieras), la escasa o nula regulacién
de las entidades que operan en el sector, la ausencia de colateral o garantias
en los demandantes y los altos costos operativos que enfrentan las IMFs
al monitorear los préstamos (Zander, 1994; Foltz, 2004; Guirkinger et al.,
2007; Crouzel, 2009; Grandes et al., 2010).

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, el trabajo realizado
por estos autores tiene por objetivo identificar y estimar los determinantes
de la probabilidad de demandar un microcrédito en el futuro y dar cuenta
de en qué medida las caracteristicas socio-econémicas y demograficas de
las personas influyen en dicha propension, ya sea para fines productivos o
de vivienda.

En conclusién, estos autores detectaron que el principal factor explica-
tivo de la probabilidad de solicitar un microcrédito es la ocupacion, espe-
cialmente en aquellas personas con empleo precario. Ademds, las personas
mds jovenes tienen una mayor probabilidad de solicitar un microcrédito,
pero esta probabilidad tiende a disminuir a medida que envejecen; el ni-
vel de educacién de una persona no influye en su decisién de solicitar un
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microcrédito. Finalmente, la historia crediticia pasada puede influir en la
propensién de una persona a solicitar un préstamo en el futuro, pero este
efecto puede variar segtin el propdsito del préstamo, siendo mds notable en
el caso de préstamos para vivienda.

Las finanzas solidarias en el cooperativismo y mutualismo

Las finanzas solidarias desempenan un papel fundamental en el coope-
rativismo y el mutualismo, ya que estos movimientos se centran en pro-
porcionar servicios financieros de manera colaborativa y orientada hacia
el beneficio mutuo de sus miembros. Aqui hay algunas caracteristicas y
conceptos claves relacionados con las finanzas solidarias en el contexto del
cooperativismo y el mutualismo.

Propésito cooperativo: las cooperativas y las mutuales tienen un propé-
sito fundamental de satisfacer las necesidades financieras y econdmicas de
sus miembros. A través de la colaboracién y la propiedad conjunta, buscan
proporcionar servicios financieros de manera solidaria, sin el objetivo prin-
cipal de obtener beneficios para terceros.

Propiedad y control democrdtico: en las cooperativas y mutuales, los
miembros son propietarios y tienen voz en la toma de decisiones. Esto
garantiza que los servicios financieros se adaptan a las necesidades reales de
los miembros y que las ganancias se reinvierten en beneficio de la comuni-
dad en lugar de distribuirse entre accionistas externos.

Acceso inclusivo: las instituciones financieras solidarias se esfuerzan por
brindar acceso a servicios financieros a personas y comunidades que de otra
manera podrian quedar excluidas del sistema financiero tradicional. Esto
incluye a personas de bajos ingresos, comunidades rurales y otras pobla-
ciones marginadas.

Préstamos justos y asequibles: las cooperativas de crédito y mutuales
suelen ofrecer préstamos a tasas de interés mds bajas y con términos mds
favorables que las instituciones financieras convencionales. Esto ayuda a
sus miembros a obtener financiamiento de manera asequible y justa.
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Solidaridad y apoyo mutuo: el principio de solidaridad es fundamental
en el cooperativismo y el mutualismo. Los miembros se apoyan mutua-
mente en momentos de necesidad financiera, y las instituciones solidarias
a menudo ofrecen seguros y otros servicios de proteccidon financiera para
ayudar a los miembros a hacer frente a situaciones adversas.

Educacién financiera y empoderamiento: las cooperativas y mutuales
suelen poner un fuerte énfasis en la educacién financiera de sus miembros.
Esto les ayuda a tomar decisiones financieras informadas ya mejorar su
bienestar econémico.

Sostenibilidad social y medioambiental: muchas cooperativas y mutua-
les estin comprometidas con la sostenibilidad social y medioambiental.
Esto implica tomar decisiones financieras y de inversién que benefician
tanto a las comunidades como al medio ambiente.

En resumen, las finanzas solidarias son un componente esencial del
cooperativismo y el mutualismo. Estas instituciones financieras estdn dise-
fiadas para servir a sus miembros y comunidades de manera justa, inclusi-
va y solidaria, promoviendo valores como la cooperacién, la equidad y la
responsabilidad social.

Cooperativas y mutuales de crédito: algunos casos exitosos
en Argentina, Brasil y Costa Rica

Las cooperativas y mutuales en Argentina, segtin el Banco Central (BCRA),
han crecido en montos, clientes y calidad de las carteras, lo que las lleva a
convertirse en una importante herramienta de “inclusién financiera”.

Segtin datos del BCRA en su reporte sobre las mutuales y las coopera-
tivas de crédito en Argentina al afio 2021, la cantidad total de mutuales
y cooperativas registradas en el BCRA era de 108. La mayoria (71%) se
dedica exclusivamente a los préstamos en dinero, un cuarto de ellas (24%)
prestan exclusivamente con tarjetas de créditos no bancarias y un punado
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(5%) seguramente mds grandes y mds sofisticadas se dedican a ambos me-
canismos de crédito.

Diagrama 1

Las mutuales y cooperativas de crédito en Argentina

4%

1%

Lolo tarjetas de crédito Solo créditos dinero tarjetas v dinero

Fuente: base a LP CONSULTING y BCRA

A continuacidn, se desarrollan aspectos de finanzas solidarias en coo-

perativas y mutuales, como el Banco Credicoop, Mutual Libertad, Mutual
Unién, SICREDI y Coocique.

Banco Credicoop (Argentina)

El Banco Credicoop Cooperativo Limitado es, desde su origen, una ge-
nuina organizacién cooperativa. Fue creado en 1979, por la fusién de 44
Cajas de Crédito Cooperativo, algunas con mds de 60 anos de trayectoria.

CREDICOOQOP es una institucién sin fines de lucro que, en base al
principio solidario de ayuda mutua, tiene por objeto prestar servicios fi-
nancieros a todos sus asociados.
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Diagrama 2

Financiamiento del Banco Credicoop al sector
privado
por segmento. Dic. 2022

’

185,

mPyME= Personas humanas sin actividad comercial ™ Grandes Emprasas

Fuente: Memoria Banco Credicoop 2022

En materia de otorgamiento de crédito al sector privado no financiero,
se destacd y volvié a verificar el compromiso con las pequefas y medianas
empresas, cooperativas y entidades sociales de nuestro pais; de conformi-
dad con lo dispuesto en materia de inversién productiva en las micro, pe-
quenas y medianas empresas, se les otorgé el 68% del financiamiento total,
del cual el objetivo es el desarrollo, crecimiento y capacidades productivas
de la empresa. Mientras el 14% se destina a grandes empresas y el 18% a
personas fisicas sin actividad comercial. El desarrollo de la cartera de cré-

dito personal va acompanado del desarrollo del sistema. (Memoria Banco
Credicoop 2022)

Actualmente, el Banco Credicoop se encuentra dentro del ranking de
las 300 cooperativas de mayor facturacién per cdpita del mundo, para el
ultimo informe del ranking del 2021 se establece en el puesto 210. (ACI,
2021).
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Mutual Libertad (Argentina)

La Asociacién Mutual entre Asociados y Adherentes al Club Deportivo
Libertad nacié en abril de 1988 por iniciativa de los socios de la ciudad de
Sunchales, de la entidad deportiva con el objetivo de brindar una serie de
servicios al asociado: subsidios, reconocimientos, complementos, ahorro y
ayudas econémicas.

Con respecto a las ayudas econdmicas, la institucién cuenta con una
amplia gama de ayudas econémicas con diferentes plazos, formas de amor-
tizacién y garantias. Dichos préstamos se destinan principalmente para el
consumo general, refaccién y ampliacién de viviendas, compra de lotes,
adquisicién de vehiculos nuevos y usados, desarrollo de emprendimientos,
comercios y pymes.

Mutual Unién (Argentina)

La mutual Unién se fundé en la ciudad de Sunchales (Provincia de Santa
Fe) en el ano 1987. En la actualidad la Asociacién Mutual Unidén cuenta
con miles de asociados de la ciudad y la zona, entre activos, adherentes,
participantes y honorarios.

En cuanto a los microcréditos la mutual ofrece préstamos los cuales
brindan soluciones efectivas para comerciantes, emprendedores y particu-
lares de manera 4gil y transparente.

Las caracteristicas de los préstamos son:

* A sola firma, dgiles, sencillos y a tasas especiales.

* Personales, para refaccién, turismo, inversiones, o el proyecto que re-
quieran concretar.

¢ Prendarios.
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Sicredi (Brasil)

Sicredi es una cooperativa financiera de Brasil, la cual ofrece soluciones
inteligentes para el desarrollo financiero sus asociados, tiene mds de 300
productos y servicios financieros de forma sencilla y accesible para particu-
lares, empresas y agroindustrias.

Sus nimeros son:

* Mis de siete millones de socios, presentes en todo Brasil con mds de
2.500 sucursales, distribuidas en mds de 100 cooperativas.

e Mis de 40.000 empleados. Fueron clasificados en el ranking GPTW
(Great Place to Work, una firma global de people analytics y consultoria
para obtener mejores resultados de negocios, aplica una metodologia
para determinar los mejores lugares para trabajar que es tnica y se aplica
desde hace 20 anos en mds de 60 paises en todo el mundo) como la me-
jor empresa para trabajar y durante nueves afios consecutivos estuvieron
entre las 150 Mejores Empresas para Trabajar, segtin la revista Vocé.

* Ademds, aparecen en el ranking Best & Biggest de la revista Exame y
en 2020 fueron la 2da institucién con mayor liberacién de crédito rural
(datos de agosto de 2023).

Acerca de los microcréditos, la entidad adapt6 el Programa Nacional
de Microcrédito Productivo Orientado (PNMPO) es una iniciativa guber-
namental que dirige recursos para apoyar a los particulares, sus afiliados, y
aquellos que tienen actividades productivas.

El microcrédito fue otra modalidad lanzada por la institucién de im-
pacto financiero relevante, destinada a atender a las necesidades de perso-
nas naturales de bajos ingresos y de emprendedores de pequefio porte que
actualmente representan casi la totalidad de sus asociados, en lo que se
refiere a personas juridicas. La modalidad de microcrédito garantiza prin-
cipalmente el acceso del micro y pequefio productor rural y de las micro,
pequenas y medianas empresas a capital de bajo coste. Con ello, se hizo
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viable el aumento de su capacidad competitiva, contribuyendo tanto para
su desarrollo econémico como para el de su comunidad.

Ya en lo que se refiere al crédito rural, uno de los pilares del crecimiento
sostenible de la institucidn, a partir de 2013 Sicredi se consolidé entre las
principales instituciones financieras en volumen de recursos y cantidad
de operaciones concedidas en esa modalidad. Se colocaron a disposicién
varias lineas que abarcaron la financiacién, inversién y comercializacién,
desde el pequeno agricultor familiar a las grandes empresas.

Con respecto al crédito vinculado a programas y lineas especiales del
gobierno, Sicredi ocupa posicién de destaque como agente de transferen-
cia del Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES), con
importante participacién en las lineas de crédito del Programa Nacional de
Apoyo al Medio Productor Rural (Pronamp), y del Programa Nacional de
Fortalecimiento de la Agricultura Familiar (Pronaf). En tal sentido, espe-
cialmente el Pronaf, le garantiza a Sicredi, la oportunidad de ofrecer tasas
y plazos compatibles con las necesidades de los asociados, permitiendo
mejoras en el proceso productivo y en la rentabilidad de sus negocios. Eso
permite la permanencia del agricultor en el campo y el desarrollo sosteni-
ble con base en la agricultura familiar, potenciando la creacién de un ciclo
virtuoso local.

Entre los servicios colocados a disposicién durante el periodo, la opera-
cién de consorcios también crecié. En 2013, la institucién pasé a actuar en
segmentos expresivos como inmuebles y vehiculos pesados, atendiendo a
asociados con necesidades de créditos mds grandes y cuotas mds accesibles.
Desde 2014, estamos entre las diez mds grandes empresas en el sector en
ndmero de cuotas activas.

De la misma forma, Sicredi también amplié la participacién en el sector
de seguros, con destaque para las carteras de seguro rural y seguro residen-
cial. Con un trabajo continuado en difusién, promovemos la diseminacién
de esa modalidad, especialmente en las pequenas ciudades en las que ac-
tuamos, contribuyendo para la inclusién financiera de diversos asociados.
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En ese sentido, Sicredi firmé alianzas con importantes empresas del
sector, lo que permitié la creacién de nuevos productos y la atencién a
todas las clases econémicamente activas. En la misma linea de actuacién,
merece destaque el desarrollo de una serie de productos clasificados como
microseguro, con la contratacién 4gil y simplificada, destinado a las meno-
res tasas de ingreso (Sicredi, 2023)

Coocique R.L. (Costa Rica)

Coocique R.L. fue fundada,11 de abril de 1965, siendo la primera coope-
rativa de su naturaleza en el cantén de San Carlos, Costa Rica. La Cimara
Junior de Ciudad Quesada fue el primer movimiento comunal que tomé
la iniciativa para crearla.

En sus inicios, Coocique R.L. conté con el apoyo de diversas entidades,
nacionales y extranjeras, como el Cuerpo de Paz y la Asociacién Coope-
rativa de los Estados Unidos. Asimismo, la Iglesia Catélica, en su afin de
inculcar el sentimiento de unién en la comunidad, estuvo a favor del desa-
rrollo cooperativo de la Ciudad Quesada.

Desde entonces, Coocique R.L., ha afrontado con éxito las circunstan-
cias de la economia, aprovechando las oportunidades del mercado finan-
ciero. Esto permitié no solamente el crecimiento y fortalecimiento de sus
operaciones, sino también el desarrollo de las comunidades, que ha sido

. /’
para Coocique R.L. su razén de ser.

Es una empresa cooperativa de ahorro y crédito abierta. La razén de ser
de Coocique R.L. son sus asociados, trabajan para que cada uno de ellos
alcance el éxito, su propio bienestar y el de sus comunidades. A través de
un servicio cercano y 4gil, con altos estdndares de calidad, una asesoria
financiera que verdaderamente impulsa sus objetivos y sus suefos. (Coo-

cique, 2023).
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Conclusiones

El estudio de las experiencias histéricas puede contribuir para explicar algu-
nos problemas que las modernas instituciones de finanzas solidarias afron-
tan, como la cuestién del subsidio y ajuste de la tasa de interés, de cumplir
o no un papel de ahorro, la escala de la operacién, la remuneracién de los
trabajadores, la restriccién de limites para la concesién de préstamos para
garantizar que los fondos sean enfocados solamente a las personas de bajos
recursos, conocimiento acerca del prestatario, respeto a las diferencias cul-
turales, escala de actuacién y la dimensién de territorialidad y comunidad
presente en estas primeras instituciones de microfinanzas.

Las finanzas solidarias, en tanto acciones de democratizacién del siste-
ma financiero, constituyen medios de valorizacién del trabajo, la mismas
desempefan un papel importante en Argentina al proporcionar servicios
financieros inclusivos y orientados al beneficio mutuo.

Algunos aspectos clave de las finanzas solidarias en Argentina como en
el caso de las cooperativas de créditos ofrecen una amplia gama de servicios
financieros, incluyendo cuentas de ahorro, préstamos y servicios de pago,
asi como las mutuales donde su enfoque principal es brindar servicios fi-
nancieros y de seguros a sus afiliados, suelen estar centrados en dreas como
la salud, la vivienda y la educacién, ademds de ofrecer préstamos y otros
servicios financieros. Ademds, las microfinanzas en Argentina, las propor-
cionan organizaciones que se dedican a brindar servicios financieros a per-
sonas y microempresas de bajos ingresos que a menudo no son atendidas
por las instituciones financieras tradicionales.

En cuanto a la regulacién y supervisién estd a cargo del Banco Central
de Argentina regula y supervisa a las cooperativas de crédito y mutuales en
el pais para garantizar su solidez financiera y la proteccién de los intereses
de los miembros.

Las instituciones de finanzas solidarias en Argentina suelen enfocarse
en la educacién financiera de sus miembros y clientes. Esto es importante
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para empoderar a las personas en la toma de decisiones financieras infor-
madas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible disponer otro sistema eco-
némico con el ya existente, donde todos puedan ser parte del mismo, asi
sea un individuo u organizacién, sin tener en cuenta su patrimonio, que
pueda financiarse u obtener recursos, invertir, ahorrar, etc, consiguiendo
los fondos que requiera para llevar adelante un proyecto, microemprendi-
miento u organizacién, logrando realizar las actividades que requieren para
mejorar y crecer econdmicamente. Ademds, es acertado decir que estos
proyectos resultan no s6lo objeto de sustento para él o socios, sino que
también se transforman en fuente de empleos para otros.
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Inteligencia artificial y cooperativismo:
desafios y oportunidades en un mundo en

transformacidn

Paula Garnero

Resumen

En esta ponencia se analizan algunos impactos de la inteligencia artificial
sobre las cooperativas, tratando de generar mayor reflexién sobre qué im-
plica esta transformacién y como estd moldeando distintos aspectos de la
vida social y econdémica de esas comunidades. Desde una perspectiva que
rescata valores del cooperativismo, como la equidad, la ayuda mutua, la so-
lidaridad y la responsabilidad colectiva, este articulo propone un recorrido
critico por las oportunidades, los riesgos y los desafios éticos que plantea la
adopcidn de la inteligencia artificial en nuestras sociedades. Algunas de las
preguntas a responder o reflexionar son cémo garantizar que los saltos en
productividad derivados del uso de IA beneficien de manera equitativa a
las y los trabajadores, a las comunidades locales y a los territorios donde se
produce valor, o qué mecanismos pueden garantizar que estas tecnologias
no profundicen las brechas existentes.

Palabras claves: inteligencia artificial, cooperativas, valores

Introduccién

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una preocupacién exclusiva
del mundo informdtico para convertirse en uno de los temas centrales del
debate publico contempordneo. Hasta hace apenas unos anos, era un cam-
po de interés acotado a especialistas en ciencias de la computacién. Hoy, en
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cambio, atraviesa multiples esferas de la vida social, econémica y politica, y
plantea interrogantes urgentes sobre su impacto en dreas tan criticas como
el empleo, la productividad, la equidad y el crecimiento econémico.

Este creciente protagonismo se debe, en gran medida, al desarrollo re-
ciente de la inteligencia artificial generativa, que ha acercado estas tecno-
logfas al publico general mediante interfaces accesibles y capaces de inte-
ractuar en lenguaje natural. Desde su irrupcién masiva a fines de 2022,
con la aparicién de modelos como ChatGPT, la IA generativa dejé de ser
patrimonio exclusivo de los programadores para convertirse en una he-
rramienta aplicable a maltiples tareas cotidianas. Este tipo de inteligencia
artificial, entrenada con enormes volimenes de texto, genera contenido
anticipando, token por token, la continuacién mds probable de una se-
cuencia lingiiistica. Gracias a esta capacidad, los modelos pueden asistir
a las personas en la redaccién de documentos, la traduccién de textos, la
sintesis de informacién y la creacién de contenidos de diversa indole, sin
comprender el significado como lo harfa un ser humano, pero logrando
resultados coherentes y ttiles a partir de patrones estadisticos aprendidos

Sin embargo, para comprender cabalmente el alcance de esta tecnolo-
gia, es importante situar en un marco mas amplio. La IA es una rama de
las ciencias de la computacién orientada al desarrollo de sistemas capa-
ces de emular a la inteligencia humana y realizar tareas cognitivas como
el reconocimiento de patrones, la comprensién del lenguaje, la toma de
decisiones en contextos complejos y la generacién de informacién. Lejos
de tratarse de una unica tecnologia, la IA engloba mdltiples enfoques y
técnicas —como el machine learning (aprendizaje automidtico) y el deep
learning (aprendizaje profundo)— que permiten a los sistemas procesar
grandes volimenes de datos, identificar regularidades, adaptarse a distintos
entornos y ofrecer respuestas automatizadas.

En este contexto de rdpida expansion tecnoldgica, resulta fundamental
abrir espacios de reflexién sobre qué implica esta transformacién, cémo
estd moldeando distintos aspectos de la vida social y econémica, y qué
implicancias tiene para los sectores clave de nuestras comunidades. Desde
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una perspectiva que rescata los valores del cooperativismo —la equidad, la
ayuda mutua, la solidaridad y la responsabilidad colectiva—, este articulo
propone un recorrido critico por las oportunidades, los riesgos y los desa-
fios éticos que plantea la adopcién de la inteligencia artificial en nuestras
sociedades.

Ni inteligente ni artificial

Este avance ha reavivado debates de fondo: ;Qué tan “inteligente” es esta
tecnologia? ;En qué medida puede considerarse “artificial”?

En cuanto al concepto mismo de inteligencia, desde la filosofia y las
ciencias sociales se ha sostenido histéricamente que constituye un atributo
esencialmente humano. A diferencia de los sistemas artificiales, las perso-
nas son conscientes de lo que saben y de lo que ignoran, poseen habilidades
sociales y emocionales, y desarrollan una forma de autoconciencia que les
permite actuar con intencién, empatia y responsabilidad. Las inteligencias
artificiales, por el contrario, responden en funcién de su programacién y
entrenamiento, sin comprender verdaderamente el contenido ni el sentido
de sus acciones. Es decir, el Chat GPT, lejos de poseer una comprensién
del mundo o de los significados, su funcionamiento se basa en calculos es-
tadisticos que permiten anticipar la palabra siguiente a partir del contexto
dado. Esta caracteristica invita a desmitificar el funcionamiento de estos
sistemas: se trata, en esencia, de una forma avanzada de computacién esta-
distica, muy poderosa y eficaz, pero no mégica.

En cuanto al concepto de artificial, lo cierto es que, lejos de ser una
creacién auténoma o desvinculada de lo humano, la inteligencia artificial
condensa una acumulacién significativa de conocimientos, innovacién y
capacidades desarrolladas por la humanidad a lo largo del tiempo. Desde la
potencia de cémputo —que es producto de avances técnicos y cientificos
colectivos— hasta los recursos naturales extraidos para fabricar el hardware
necesario, todo en la IA remite a decisiones humanas, saberes acumulados
y trabajo socialmente distribuido.
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Ahora bien, la potencia de estas herramientas basadas en LLM es inne-
gable, y en los dltimos dos afos han surgido una gran variedad de agentes
conversacionales. Quienes las utilizan de manera cotidiana reconocen en
ellas un instrumento transformador, que mejora la productividad y asiste
en diversas tareas. Sin embargo, por varios motivos, debe ser utilizada con
conciencia y responsabilidad, porque pueden darnos respuestas sesgadas e
incluso equivocadas.

La IA generativa puede ser una gran aliada cuando se la emplea para
actividades dentro del campo de conocimiento del usuario, como redactar
documentos, estructurar presentaciones o realizar busquedas preliminares.
No obstante, no resulta adecuado delegar en ella decisiones complejas o
juicios de valor, especialmente en temas que requieren interpretacion ética,
sensibilidad humana o conocimiento actualizado.

Vale recordar que estos modelos estdn entrenados con grandes vola-
menes de datos que abarcan hasta cierto punto en el tiempo. Algunas ver-
siones —especialmente las mds difundidas en sus inicios— no incluyen
informacién posterior a 2021, y no cuentan con acceso en tiempo real a
fuentes oficiales o a la web, a menos que se les proporcione esa informacién
de manera exph'cita. Incluso en sus versiones mds recientes, es importante
tener en cuenta que no navegan la web de manera auténoma, ni verifican
datos en tiempo real a menos que estén configuradas para hacerlo o se les
facilite la fuente directamente. Por ello, al utilizarlas en tareas que requie-
ran informacién actualizada o sensible, es recomendable acompanarlas con
una supervisién critica y el uso de fuentes confiables complementarias.

Aun asi, estos modelos permiten cierto grado de personalizacién me-
diante procesos de ajuste conocidos como aprendizaje reforzado a partir
de la retroalimentacién humana (Reinforcement Learning from Human
Feedback). Esto significa que los sistemas estdn disefiados para incorporar
indicaciones y correcciones por parte de los usuarios, lo que mejora la per-
tinencia de sus respuestas en contextos especificos.
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Un rasgo distintivo de estas tecnologias es su capacidad para adaptar el
tono y el estilo de salida segun lo que el usuario solicite. Pueden redactar
una carta formal, traducirla a otro idioma, reformularla en un registro mds
cercano o ajustarla a distintos publicos, lo que las vuelve especialmente ver-
satiles. Ademds, existen modelos capaces de generar imdgenes, editar video
o clonar voces a partir de grabaciones previas, reproduciendo asi el tipo de
contenido con el que han sido entrenados.

Comprender el tipo de datos que nutren estos sistemas —la “materia
prima” de su entrenamiento— es esencial para usarlos con responsabili-
dad. La IA generativa responde en funcién de los insumos con los que ha
sido entrenada: por eso es clave conocer sus limites, sus sesgos y su alcance
real antes de incorporar de forma extendida en nuestras précticas persona-
les, profesionales o institucionales.

s N PR i
:Qué puede hacer la inteligencia artificial...? ;por nosotros, para noso
tros, cémo nosotros?

Uno de los aspectos mds relevantes del debate actual sobre la inteligen-
cia artificial (IA) radica en comprender no solo qué puede hacer esta tec-
nologfa, sino también qué tipo de relacién establece con los humanos: ;qué
puede hacer por nosotros? ;qué puede hacer para nosotros? ;qué puede
hacer mejor que nosotros? Esta pregunta, de naturaleza filoséfica, invita a
pensar mis alld de las aplicaciones técnicas y a reflexionar sobre el lugar que
ocupa la TA en nuestras sociedades. En este marco, es posible identificar
al menos diez grandes funciones que la IA ya estd cumpliendo o promete
cumplir en el corto plazo.

1. Automatizacién de tareas. Una de las capacidades mds consolidadas
de la IA —no sélo en su variante generativa— es la automatizacién de ta-
reas rutinarias y repetitivas. Esto incluye procesos administrativos cotidia-
nos, como la generacién automdtica de documentos a partir de planillas,
asi como tareas industriales mis complejas, como el control de maquinaria
en tambos o plantas fabriles. La automatizacién permite liberar tiempo y
recursos humanos para destinarlos a actividades mds estratégicas o creati-
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vas. Estas soluciones se desarrollan mediante algoritmos que ejecutan ins-
trucciones previamente codificadas y que reproducen acciones que antes
requerfan intervencién humana directa.

2. Optimizacién de procesos. Los sistemas de IA también se destacan
por su capacidad para optimizar procesos. Por ejemplo, en sectores como
la logistica y el transporte, mediante el andlisis de maltiples variables —
como tiempos de carga y descarga, rutas, capacidad de almacenamiento,
entre otros— la [A puede sugerir recorridos mds eficientes, reducir tiempos
operativos y minimizar costos. Este tipo de aplicaciones mejora significati-
vamente la toma de decisiones en entornos complejos y dindmicos.

3. Prediccién de eventos. Otra funcionalidad central de la IA es la pre-
diccién. A partir del andlisis de grandes volimenes de datos, estos sistemas
pueden anticipar comportamientos futuros con alto grado de precisién.
Esto resulta especialmente atil para prever eventos naturales (como lluvias,
inundaciones o sequias), estimar la demanda de productos en el comercio,
anticipar faltantes de insumos o prever variaciones en el consumo energé-
tico. A diferencia de la intuicién humana —basada en la experiencia indi-
vidual— la IA combina multiples fuentes de datos y patrones estadisticos
para ofrecer predicciones mds sistemdticas y escalables.

4. Generacién de contenido. La IA generativa, que ha ganado pro-
tagonismo en los Gltimos afos, permite producir contenido original en
diversos formatos: texto, imagen, audio o video. Esta capacidad se ha vuel-
to una herramienta poderosa en dmbitos como la comunicacién, la edu-
cacién y la creatividad, abriendo nuevas posibilidades para la produccién
automatizada de documentos, presentaciones, campafas, disefios visuales
y hasta piezas artisticas.

5. Personalizacién de servicios. Otra fortaleza destacada de la IA es
su capacidad de personalizar experiencias. En el dmbito de la salud, por
ejemplo, puede disenar tratamientos o planes de alimentacién ajustados
al historial clinico y las caracteristicas particulares de cada paciente. En
la educacién, permite adaptar contenidos pedagégicos al ritmo de apren-
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dizaje, los intereses y el desempefio previo del estudiante. Asimismo, en
el deporte o el bienestar fisico, existen modelos que elaboran planes de
entrenamiento personalizados en funcién de variables como edad, peso,
objetivos y condicién fisica.

6. Reconocimiento y deteccién. Los sistemas de IA aplicados al reco-
nocimiento visual o biométrico han sido adoptados en multiples indus-
trias. En la manufactura, se utilizan para detectar piezas defectuosas; en
el sector agropecuario, permiten identificar malezas en cultivos y aplicar
agroquimicos de manera localizada, reduciendo el uso generalizado de in-
sumos; en la industria de la seguridad, mediante el reconocimiento facial
en aeropuertos o espacios publicos (estas aplicaciones han generado con-
troversias por sus implicancias éticas y sus sesgos algoritmicos, en particu-
lar frente a la diversidad étnica o de género).

7. Toma de decisiones auténomas. Uno de los desarrollos mds signi-
ficativos es la capacidad de la IA para asistir —e incluso automatizar par-
cialmente— la toma de decisiones en contextos complejos, caracterizados
por una multiplicidad de variables dificiles de procesar simultdneamente
por el cerebro humano. Esto resulta particularmente valioso en dmbitos
como la gestién empresarial o la medicina, donde el andlisis combinado
de maltiples fuentes de informacién (datos clinicos, imdgenes, resultados
de laboratorio, balances contables, tendencias de consumo, variables ma-
croecondmicas) puede derivar en recomendaciones mds ajustadas a cada
situacion.

En el sector agropecuario, por ejemplo, los sistemas de IA pueden ana-
lizar el historial de rendimiento de distintas parcelas, vinculado a variables
como el uso de fertilizantes o las condiciones climdticas del ciclo anterior, y
sugerir practicas agricolas éptimas para la campafa actual. Esta capacidad
de andlisis multivariable y de aprendizaje continuo permite una mejora
progresiva en los procesos de decisién y gestion.

8. Simulacién y modelado de escenarios. Otra funcién estratégica
que ofrece la inteligencia artificial es la simulacién computacional de esce-
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narios. Esta técnica se aplica tanto en la economia como en la industria y
la construccién. En contextos econémicos, los modelos predictivos permi-
ten anticipar impactos de politicas puablicas, fluctuaciones del mercado o
efectos de determinadas decisiones financieras. En la industria de la cons-
truccidn, se utilizan simulaciones para estimar la resistencia de estructuras,
evaluar la viabilidad de disefios arquitecténicos o prever la respuesta de
un edificio frente a distintos factores ambientales, como vientos o sismos.
Estas simulaciones permiten reducir riesgos y costos, al trasladar a un en-
torno virtual procesos que, en el pasado, requerian ensayo y error en el
mundo fisico. En ese sentido, representan una herramienta de planifica-
cién y ahorro altamente eficaz.

9. Colaboracién con humanos (copilotos inteligentes). Finalmente,
uno de los desarrollos mds visibles en el tltimo tiempo es la creacién de
sistemas que trabajan en estrecha colaboracién con los humanos, cono-
cidos cominmente como “copilotos”. Estas aplicaciones, impulsadas por
grandes modelos de lenguaje, funcionan como asistentes digitales que op-
timizan tareas cotidianas en mualtiples entornos laborales. Por ejemplo, en
operaciones logisticas, un copiloto puede automatizar el envio de instruc-
ciones a distintos equipos a partir de la lectura de una planilla de datos.
Asi, tareas como disparar correos electrénicos, generar érdenes de trabajo
o activar procesos internos pueden ser delegadas parcialmente a estos sis-
temas. Estas herramientas no reemplazan la decisién humana, pero si la
acompanan, la agilizan y la enriquecen. Su despliegue estd creciendo répi-
damente en oficinas, plantas industriales, servicios de atencién al cliente
y entornos administrativos, y abre un campo fértil para explorar nuevas
formas de colaboracién entre humanos y mdquinas inteligentes.

10. Mejora continua. Una de las capacidades mds distintivas de la in-
teligencia artificial es su posibilidad de mejorar con el tiempo mediante el
aprendizaje automdtico (machine learning). A través del andlisis continuo
de nuevos datos y experiencias, estos sistemas pueden ajustar sus pardme-
tros, perfeccionar sus resultados y volverse progresivamente mds precisos y
eficientes. Este proceso de retroalimentacion constante permite optimizar
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el rendimiento en multiples aplicaciones: desde la deteccién de fallas en
procesos industriales hasta el perfeccionamiento de recomendaciones en
plataformas digitales. En contextos productivos, esta capacidad de mejora
continua se traduce en decisiones mds informadas, menor margen de error
y mayor capacidad de adaptacién a entornos dindmicos.Aunque su poten-
cial es enorme, también lo es la necesidad de aplicar estas tecnologias con
criterios de responsabilidad, equidad y conciencia critica sobre sus limites
y efectos no deseados.

Debates actuales sobre la inteligencia artificial:
productividad, crecimiento y los desafios desde una
perspectiva cooperativa

Frente a este amplio abanico de aplicaciones, resulta necesario detenerse
en los principales debates que hoy atraviesan el desarrollo y la expansién
de la inteligencia artificial. Aunque no se agotan en los puntos aqui men-
cionados, algunos de los mds relevantes permiten comprender por qué es
importante pensar esta tecnologia desde una mirada critica, en particular
desde los valores y principios del cooperativismo.

Productividad y crecimiento econémico

Uno de los primeros temas en discusion es el impacto de la inteligencia
artificial en la productividad y el crecimiento econémico. Como ya ha su-
cedido con otras tecnologias digitales, la evidencia muestra que su incorpo-
racién —ya sea a nivel individual o en unidades productivas especificas—
puede generar aumentos significativos en la eficiencia y el rendimiento.
Por ejemplo, herramientas como los modelos de lenguaje permiten realizar
tareas intelectuales complejas, como la revisién bibliografica o la compara-
cién de documentos, en una fraccién del tiempo que requerfan anterior-
mente. De igual modo, empresas y organizaciones que adoptan IA para
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optimizar operaciones logisticas, predecir ventas o automatizar procesos,
reportan mejoras concretas y medibles en sus indicadores de desempeno.

Sin embargo, cuando se observa el fenémeno a escala macroeconémica,
la relacién entre el avance tecnoldgico y el crecimiento sostenido de las eco-
nomias nacionales no es tan clara. En efecto, diversos estudios indican que,

. .y . 7 . . ’ . /7
pese a la incorporacién masiva de tecnologias digitales en las tltimas dos dé-
cadas —tanto en paises desarrollados como en economias en desarrollo—,
no se han registrado incrementos proporcionales en los niveles de producti-
vidad total de los factores ni en el crecimiento econémico agregado.

Esta aparente paradoja ha alimentado posiciones divergentes. Por un
lado, los optimistas tecnoldgicos sostienen que el impacto de la IA ain no
se refleja completamente en las estadisticas tradicionales, pero que su efec-
to transformador serd ineludible en los préximos afos. Por otro lado, los
mds escépticos advierten que la economia global podria continuar crecien-
do a tasas modestas, incluso en contextos de alto dinamismo tecnolégi-
co, debido a factores estructurales como la concentracién de beneficios, la
desigual distribucién del conocimiento y la escasa capacidad de absorcién
tecnoldgica en ciertos sectores.

En cualquier caso, lo que resulta evidente es que existe una desconexién
entre el impacto observable de la IA a nivel microeconémico —es decir, en
empresas, cooperativas o establecimientos concretos— y las métricas del
crecimiento econémico a escala nacional o global. Esto plantea la necesi-
dad de revisar no sélo cémo se mide la productividad, sino también c6mo
se distribuyen los beneficios de estas tecnologias en las distintas capas de
la sociedad.

Desde una perspectiva cooperativa, este debate adquiere una dimen-
sién aun mds relevante: ;cémo garantizar que los saltos en productividad
derivados del uso de IA beneficien de manera equitativa a las y los trabaja-
dores, a las comunidades locales y a los territorios donde se produce valor?
;Qué mecanismos pueden garantizar que estas tecnologias no profundicen
las brechas existentes, sino que contribuyan a reducirlas?
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Transformaciones del mercado laboral: trabajo cognitivo,
equidad y desafios distributivos

El segundo gran eje de debate vinculado al avance de la inteligencia arti-
ficial —y especialmente de su rama generativa— es su impacto sobre el
mercado de trabajo. Si bien los procesos de automatizacién no son nue-
vos y llevan décadas implementdndose en distintos sectores productivos, la
particularidad de la TA generativa es que no solo automatiza tareas fisicas
o rutinarias, sino que estd avanzando sobre un conjunto de funciones cog-
nitivas que, hasta hace poco, se consideraban patrimonio exclusivo de la
inteligencia humana.

A diferencia de las olas anteriores de automatizacién, centradas en ta-
reas manuales (como la soldadura en la industria automotriz), la IA genera-
tiva permite automatizar labores asociadas al conocimiento, la lectura y la
produccién de informacién: redaccién de documentos, andlisis de balan-
ces, elaboracién de informes médicos a partir de imdgenes, procesamiento
de datos juridicos, generacién de contenidos educativos, entre otros. Esto
afecta especialmente a ocupaciones de nivel técnico o profesional, cuyas
tareas pueden ser sistematizadas parcial o totalmente por algoritmos.

El resultado de este fenémeno es una creciente tensién en los mercados
laborales, sobre todo en los paises desarrollados, donde predominan las
ocupaciones de cardcter cognitivo. Se comienza a delinear una segmenta-
cién entre quienes se ven beneficiados por la inteligencia artificial —por-
que sus tareas son aumentadas o complementadas por estas herramien-
tas— y quienes quedan al margen de su impacto. En el primer grupo, la
productividad tiende a incrementarse de manera significativa, y con ello,
también los ingresos. En el segundo, la productividad permanece estable,
lo que genera una creciente desigualdad.

Al mismo tiempo, algunos puestos de trabajo desaparecen casi por
completo, como es el caso de los cajeros de peajes, operadores teleféni-
cos o vendedores minoristas reemplazados por chatbots. No obstante, la
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mayoria de los efectos de la IA en el empleo no suponen la desaparicién
total de ocupaciones, sino la automatizacién de ciertas tareas que la com-
ponen. Asi, profesiones como la abogacia, la contabilidad o incluso la
medicina, no se eliminan, pero ven transformada su rutinas y las formas
de su ejercicio.

Esta reconfiguracién abre un debate central en torno a la equidad.
;Cémo se distribuyen los beneficios derivados de los aumentos de pro-
ductividad generados por la inteligencia artificial? ;Qué porcién de ese
“dividendo digital” queda en manos de las personas trabajadoras? Hist6ri-
camente, los avances tecnoldgicos han sido acompanados por la promesa
de una reduccién del tiempo de trabajo y una mejora en la calidad de
vida. Sin embargo, experiencias pasadas, como la masificacién de internet
a comienzos de los 2000, muestran que, en general, no se redujo la jornada
laboral ni se democratizaron automdticamente los beneficios.

Desde una perspectiva cooperativa, esta discusién resulta ineludible.
Uno de los principios fundamentales del cooperativismo es la distribucién
equitativa del valor generado. Frente a la posibilidad de un salto de pro-
ductividad gracias a la IA, el interrogante es cémo garantizar que ese valor
se distribuya de manera justa y solidaria, y no se concentre en manos de
unos pocos actores —{recuentemente grandes empresas tecnoldgicas con

poder global—.

En algunos paises desarrollados, donde la amenaza a empleos cogni-
tivos es mds visible, ya se estdn explorando propuestas como la renta ba-
sica universal, financiada a través de impuestos a las grandes plataformas
tecnoldgicas. Aunque estas discusiones se encuentran ain en una etapa
inicial, reflejan la necesidad de repensar los mecanismos redistributivos
en un mundo donde el trabajo humano puede ser parcial o totalmente re-
emplazado por sistemas automatizados, pero donde la generacién de valor
sigue dependiendo de decisiones humanas y sociales.
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Sesgos algoritmicos y justicia social: una mirada critica al
diseno de la inteligencia artificial

Otro de los debates centrales en torno a la inteligencia artificial se refiere
a los sesgos algoritmicos. Se trata de desviaciones sistemdticas en el com-
portamiento de los modelos, que reproducen —y a menudo amplifican—
patrones discriminatorios presentes en los datos con los que fueron entre-
nados. En términos simples, estos sistemas tienden a tomar decisiones o
generar resultados que favorecen ciertos grupos sociales sobre otros, no por
una intencién explicita de discriminacién, sino porque reflejan desigualda-
des estructurales existentes en la sociedad.

Los sesgos en la inteligencia artificial no son una anomalia técnica ais-
lada, sino una consecuencia directa del hecho de que los datos provienen
del mundo real, y este mundo estd atravesado por desigualdades. Si ciertas
poblaciones estin subrepresentadas en los datos —como ocurre con las
mujeres en algunas disciplinas cientificas o con grupos étnicos en contex-
tos laborales especificos—, el sistema aprenderd esa representacién parcial
y la reproducira.

Un ejemplo paradigmadtico se observaba hasta hace poco en buscado-
res como Google: ante consultas como “mujeres en salud”, predominaban
imdgenes de enfermeras, mientras que las médicas practicamente no apare-
cian. Lo mismo ocurria al buscar términos como “mujeres exitosas”, donde
no se representaban ingenieras, cientificas o lideresas politicas. Esto no es
simplemente un problema técnico: es una manifestacién del modo en que
la tecnologia puede consolidar y perpetuar estereotipos de género y otras
formas de exclusién simbdlica.

La solucién no es sencilla. Por un lado, requiere transformar las con-
diciones materiales de desigualdad que estdn en la base de los datos: au-
mentar la participacién de mujeres y de otros grupos subrepresentados en
distintos dmbitos sociales, educativos y laborales. Pero también implica
repensar el disefio de los propios sistemas de IA, exigiendo criterios de di-
versidad y representatividad en los equipos que los desarrollan.
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Dado que estos sistemas son construidos por personas —no son enti-
dades neutrales ni auténomas—, es fundamental que los equipos de de-
sarrollo sean plurales, multiculturales, interseccionales y representativos
de las distintas realidades sociales. La homogeneidad en los equipos (por
ejemplo, si estdn compuestos casi exclusivamente por varones blancos de
paises desarrollados) tiende a producir tecnologias que reflejan sus propias
experiencias del mundo, excluyendo otras perspectivas. Esto no se debe
necesariamente a una intencién maliciosa, sino a la forma en que las sub-
jetividades se traducen —de manera consciente o inconsciente— en deci-
siones de disefo, seleccién de datos y escritura de cédigo.

Ademis, el desarrollo de estos sistemas conlleva una traduccién forzada
de lo complejo a lo binario. En los lenguajes de programacién, la realidad
social —con toda su riqueza, matices y contradicciones— se convierte en
secuencias de ceros y unos. En ese proceso, se filtran no solo datos sesga-
dos, sino también valores morales, ideologias y preconceptos culturales.
Por eso, el disefio ético de sistemas de inteligencia artificial no puede limi-
tarse a criterios de eficiencia o rendimiento: debe incorporar una mirada
critica sobre la equidad, la justicia social y los derechos humanos.

Desde la perspectiva del cooperativismo, estos desafios éticos y sociales
son especialmente relevantes. La tecnologia no puede ser una caja negra
inaccesible: debe ser pensada, discutida y disefiada colectivamente, ase-
gurando que sus beneficios se distribuyan de forma equitativa y que sus
riesgos y fallas intrinsecas perjudiquen de manera desproporcionada a los
sectores mds vulnerables.

Uso responsable, soberania tecnolégica y valores
cooperativos

Mis alld de sus aplicaciones técnicas y econdmicas, la inteligencia artificial
plantea también interrogantes profundos en el plano cultural, cognitivo
y geopolitico. Uno de los fenémenos que genera creciente preocupacién
es lo que podria denominarse bombardeo cognitivo: la sobreexposicién a
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contenidos generados o filtrados algoritmicamente en funcién de las hue-
llas digitales que cada persona deja en su navegacién cotidiana. Plataformas
como Instagram, por ejemplo, configuran entornos personalizados donde
el contenido que se muestra depende de patrones de comportamiento pre-
vios. Esto produce una experiencia altamente segmentada, pero también
—paraddjicamente— contribuye a una cierta homogeneizacién cultural,
donde los gustos, preferencias y modos de interaccién tienden a estanda-
rizarse, generando burbujas de informacién que limitan la diversidad de
pensamiento.

A este fenémeno se suma una creciente concentracién tecnoldgica. El
entrenamiento de modelos avanzados de IA requiere infraestructuras alta-
mente sofisticadas, como centros de datos de gran escala y capacidades de
cémputo intensivo. Estas condiciones restringen la participacién de paises
periféricos, cuyas empresas y comunidades tecnoldgicas, a menudo, solo
acceden a la etapa final del proceso: el uso o adaptacién de modelos ya
entrenados, sin poder influir significativamente en su desarrollo. Este des-
equilibrio refuerza formas de dependencia digital y plantea interrogantes
sobre la soberanfa tecnoldgica y la capacidad de los paises del Sur global
para definir sus propios caminos de innovacién.

En este contexto, los valores del cooperativismo adquieren una relevan-
cia renovada. Principios como la ayuda mutua, la equidad, la solidaridad,
la transparencia y la responsabilidad social deben orientar el modo en que
se adopta y se utiliza esta tecnologfa. La inteligencia artificial es una he-
rramienta poderosa, pero no exenta de riesgos. Usarla con responsabilidad
implica adoptar una serie de criterios fundamentales:

e Comprender cémo funciona. Desmitificar la IA es clave. No se
trata de una tecnologfa mdgica o incontrolable, sino de sistemas
estadisticos que procesan datos para generar resultados predictivos.
Entender este funcionamiento bdsico permite utilizarla de forma
mds critica y consciente.
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* Sopesar beneficios y riesgos. En dmbitos sensibles como las po-
liticas publicas o la asignacién de recursos sociales, la IA puede
amplificar desigualdades si no se aplica con cuidado. Utilizar un
algoritmo para decidir quién accede a una pensién, a un crédito o a
un servicio de salud implica riesgos éticos considerables. No siem-
pre la herramienta mds sofisticada es la mds adecuada: como suele
decirse, no tiene sentido tomar un avién para recorrer una cuadra.
Prestar atencién a la calidad de los datos. Los modelos de IA
aprenden en funcién de los datos que reciben. Cuanto mds precisa,
contextualizada y rica sea la informacién que se les proporciona —
por ejemplo, a través de los prompts o instrucciones que se les for-
mulan—, mds ajustadas serdn sus respuestas. La calidad del input

define la calidad del output.

* Garantizar supervisién humana. En todos los contextos donde
estén en juego decisiones que afecten a personas, debe mantenerse
la posibilidad de intervencién humana. Ya sea en la operacién de
un sistema logistico o en la asignacién de recursos financieros, al-
guien debe estar en condiciones de comprender, revisar y validar la
decisién final. La supervisién humana es, por el momento, indis-
pensable para evitar errores, discriminaciones o impactos negativos
no previstos.

* Exigir transparencia y trazabilidad. Es importante promover sis-
temas que puedan explicar, aunque sea de forma general, cémo han
llegado a un determinado resultado. En un entorno dominado por
tecnologias de “caja negra”, la rendicién de cuentas se vuelve un
imperativo ético.

En definitiva, comprender quién desarrolla estas tecnologias, con qué
valores, a partir de qué datos y con qué fines, es tan importante como saber
cémo utilizarlas. La inteligencia artificial no debe ser adoptada de manera
acritica, sino integrada a los proyectos sociales, econémicos y culturales
que aspiren a construir sociedades mds justas, democrdticas e inclusivas.
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Desde el cooperativismo, se abre una oportunidad histérica: apropiarse
criticamente de estas herramientas, usarlas al servicio del bien comin y
asegurar que sus beneficios no se concentren, sino que se distribuyan soli-
dariamente, como parte de una visién de desarrollo arraigada en los valores
humanos y colectivos.
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Agricultura familiar y digitalizacion:

un caso de cooperaciéon

Lautaro Viscay

Resumen

El autor explica un caso de intercooperativismo en la agricultura fami-
liar en ALC con enfoque en transformacién digital y oportunidades para
transformar los sistemas agroalimentarios. Se trata de una iniciativa del
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) y
Cooperativa de las Américas, en una alianza estratégica con la Universidad
de Cérdoba, Milaga. Se disenné una estrategia para conectar las cooperati-
vas de diferentes regiones de Centroamérica y Sudamérica, principalmen-
te del Mercosur. Se identificé cooperativas que tenian algin proceso de
transformacién digital en distintas dimensiones. El articulo desarrolla las
acciones realizadas.

Palabras claves: agricultura familiar, intercooperacién, transferencia digi-
tal

Introduccién

Me propongo contarles un caso sobre el intercooperativismo en la agricul-
tura familiar en ALC con enfoque, en transformacién digital y oportuni-
dades para transformar los sistemas agroalimentarios. Iniciativa impulsada
por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)
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y Cooperativa de las Américas, en una alianza estraregiontégica con las
Universidades de Cérdoba, Mélaga. Los objetivos de la misma, avanzar en
un programa que permita esa gestion de conocimiento, co-construcciéon de
la intercooperacién en materia de digitalizacién en la agricultura.

Entre ellos, desde la perspectiva de la agenda de la produccién fami-
liar, tenemos al menos tres grandes retos por delante. Uno tiene que ver
con el cambio climdtico, con la agenda climdtica, la agenda de adapta-
cién y mitigacién, frente a que los problemas de seguridad alimentaria
de la region son significativos. El mapa del hambre, donde en muchos
casos, paises de la regién han ingresado nuevamente, y en algunos paises
la situacién se agrava frente justamente a los fenémenos climdticos que
estamos padeciendo.

En este momento, se estd incendiando el Amazonas. Tenemos proble-
mas de interrupcién en el flujo de humedad de la regién, a partir de lo
que estd pasando en el Amazonas. Esto nos lleva a una inminente sequia
nuevamente en la regién, y principalmente en la agricultura familiar cam-
pesina e indigena es quien mas vulnerable se encuentra para enfrentar estas
situaciones. La comprendemos como dos caras de la misma moneda: son
las poblaciones que generalmente estin mds vulnerables, que son mds vul-
nerables frente a eventos climdticos, pero,al mismo tiempo, son quienes
tienen prdcticas sostenibles de produccién de alimentos.

Estamos hablando de transiciones hacia una agroecologia, circuitos
cortos y cadenas de valor que tienen bajas emisiones y capacidad de po-
der adaptarse, siendo mds resilientes frente a esos cambios climdticos.
Pero, al mismo tiempo, son los que mds impactados estdn. Dentro de ese
segmento, las mujeres rurales, quienes son las tltimas que participan de
la migracién climdtica, resisten a situaciones muy adversas, como puede
ser la falta total de agua. Esto es un poco uno de los elementos del esce-
nario de por qué también tenemos que prepararnos y poder salir mejor
de esta situacién.
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La segunda tiene que ver con la carencia de financiamiento a nivel
del propio sector del cooperativismo y de la agricultura familiar. Hay
una carencia muy grande de financiamiento, no solo de adaptacién, sino
también de construccién de respuestas frente a los desafios que tienen
hoy nuestras sociedades. Hoy, la agricultura familiar campesina, que en
la regién del Mercosur ampliado incluye a mds de 12 millones de perso-
nas vinculadas al sector, es generadora, en el caso de Brasil, de mds del
28% de la mano de obra ocupada en el sector agrario rural. En la mayoria
de los paises, como en Brasil y Uruguay, representa un porcentaje impor-
tante del producto bruto.

Esta situacién, de tener esta doble funcién —valga la redundancia—,
de seguir aportando a la economia, a lo social y al ambiente, pero al mismo
tiempo enfrentarse a la falta de financiamiento, estar en zonas vulnerables
al cambio climdtico, no tener acceso a servicios, conectividad y demds,
hace que realmente tengamos que plantearnos un nuevo diseno trabajo.
En este sentido, el intercooperativismo puede ser, y viene siendo, una res-
puesta posible para que esa gestién del conocimiento se acelere. Hablamos
de aportar la transformacién de los sistemas agroalimentarios en este caso.

Por otro lado, yendo a lo que mencionaron Eduardo y la tltima colega
que hablé de la innovacién social, vale la analogfa del drbol con el coope-
rativismo y los territorios rurales.. Esto se relaciona con la capacidad que
tienen los bosques y los drboles de comunicarse entre si. Tal vez, como dice
un libro bastante viejo, “La vida secreta de los drboles”, escrito por un bidlo-
go naturalista alemdn, sea la primera internet del mundo. En este libro, se
explica como los drboles se comunican a través de sus raices.

Fijense que las cooperativas no huyen frente al riesgo. En el sistema ca-
pitalista, normalmente otros tipos de empresas pueden mitigar sus riesgos
invirtiendo en distintos instrumentos, con carteras de proyectos diversifi-
cadas, haciendo agricultura en un lado y dejando de hacer en otro. Pero
las cooperativas estdn en su territorio; no se mueven de alli. En todo caso,
se reinventan, resisten. La figura del drbol es muy particular en esto: por
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su estructura, sus raices, su capacidad de crecimiento lento y sostenido, su
movilizacién de recursos, su capilaridad, y porque, aunque sufra algin tipo
de dano, puede rebrotar en su lugar. No sale corriendo como un mamifero
que habitualmente huye de algtn tipo de adversidad.

Esto es muy importante porque habla del cooperativismo: transforma,
contribuye al desarrollo local, a los territorios, y genera realmente acciones
colaborativas de manera permanente.

Una actividad muy reciente es que fui gerente en Incubacoop, que es
una incubadora cooperativa en Uruguay. Esta sigue muy vigente y sigue
mostrando, junto a otras incubadoras y aceleradoras de la regién, que hay
nuevas organizaciones cooperativas, muchas de ellas vinculadas al drea de
tecnologias, que estdn dando qué hablar en la regién.

Me falt6 un tercer pilar porque dije tres tendencias: el cambio clima-
tico, el tema del financiamiento concentrado hoy y, también, en nuestro
caso, cémo salir de lo monocromdtico de nuestra alimentacién a nivel
global. Consumimos los mismo 17 granos en todo el mundo.En los al-
timos 50 afios, hemos perdido nuestra diversidad alimentaria, tenien-
do mds de 75 posibilidades de granos y legumbres. Fijense lo aburrido
que ha quedado nuestro sistema alimentario. Sobre esa tendencia es que
también estamos trabajando, para tratar de ampliar la oportunidad que
existe en la agricultura familiar cooperativizada como proveedora de ali-
mentos saludables y sanos.

Nos metimos en esto, bdsicamente, en lo que voy a mostrar ahora, por-
que vimos la importancia de no quedarnos ausentes de lo que la agenda
digital y la digitalizacién de la agricultura suelen traer como beneficios. No
son beneficios solamente en torno a temas de competitividad, mejoras de
procesos o capacidad de respuesta frente al mercado, sino también en rela-
cién con un tema clave y pocas veces tratado: cémo impacta la agenda del
cuidado en el sector rural. ;Cémo pueden las mujeres acceder a procesos
de alfabetizacién digital y, junto con las juventudes, disminuir la brecha
digital y las desigualdades que existen en materia de acceso?
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Frente a esto, vimos que habia cooperativas que habian podido superar
estas desigualdades internas y las brechas territoriales. Habian hecho inver-
siones importantes en gestién de conocimiento frente a la digitalizacién de
los procesos productivos. Entonces, dijimos: “;Por qué no invitar e iniciar
un proceso de pilotaje donde se empiece a compartir este saber o conoci-
miento, y que los costos de transaccién no estén ligados necesariamente a
un proceso de expansion de estas tecnologias? ;Cémo hacemos para ges-
tionar estos conocimientos y que, en todo caso, el hardware necesario para
que una cooperativa pueda tomar aprendizaje de otra pueda provenir de
otro tipo de alianzas o estrategias compartidas?”.

Bueno, bisicamente, el objetivo central —que es el segundo de los que
les voy a mostrar— era, es y sigue siendo fortalecer las capacidades en las
cooperativas en el tema de herramientas tecnoldgicas de informacién y
comunicacién (TICs), al servicio de la produccién y la comercializacién
de la agricultura familiar.

:De qué se trat6? Junto con el IICA y Cooperativa de las Américas,
lo que hicimos fue disenar una estrategia para conectar las cooperativas,
como les decia, de diferentes regiones de Centroamérica y Sudamérica,
principalmente del Mercosur. Identificamos, a través de un gran checklist,
cooperativas que tenfan una virtud o mds de una vinculada a la digitaliza-
cién. Evidentemente, algin proceso habian hecho internamente de trans-
formacién digital en distintas dimensiones.

Hicimos entrevistas de identificacién y luego entrevistas mds profun-
das con esas cooperativas, ademds de encuestas, para conocer en detalle
qué nos abriera las puertas sobre por qué, ya sea en la parte de procesos
administrativos, productivos o de relacionamiento con los asociados, esa
innovacién ingres6, cémo ingresé y cudles fueron las motivaciones para
implementar e internalizar esas tecnologfas.

A partir de ese andlisis, realizamos una seleccién a través de este scree-
ning. Identificamos factores clave y, de manera conjunta con las coopera-
tivas, decidimos cudl seria la tecnologia que podria emparejarse, es decir,
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cudl podria ser interlocutora con otra cooperativa de caracteristicas simila-
res en otro pais. Asi, se disené un proceso de doble via para la incorpora-
cién de esa tecnologia.

Disefiamos el programa en base a cuatro componentes:

1. Construccién de un centro de competencias de transferencia digi-
tal cooperativo para la agricultura familiar, algo especifico. Este fue
uno de los productos que se trabajaron. Se hizo con la Universidad
de Miélaga y la Universidad de Cérdoba. La Unién Europea tiene
bastante desarrollado este tema de tecnologia, tanto a nivel de la
UE como del cooperativismo, con avances importantes en nuestra
materia.

2. Fortalecimiento de capacidades, basicamente para el uso de esas tec-
nologfas.

3. Aplicacién de tecnologias mediante proyectos de intercooperacién.
4. Gestién de todo el programa.
:Cbémo hicimos el piloto y quiénes participaron en esta actividad?

Aqui hay algunas experiencias interesantes que ejercieron intercoope-
racién. Esto todavia no se puso en marcha de manera efectiva porque no
tenemos el hardware del que les hablaba. Sin embargo, ya estd listo todo el
software, por asi decirlo, que retine el capital humano y el conocimiento
acumulado. Obviamente, el capitulo de inversiones es un tema complejo
que sigue en desarrollo, pero ain no estd completamente resuelto, ya que
toda esta transferencia necesariamente lo requiere.

A partir de estas entrevistas individuales, reuniones conjuntas y la selec-
cién de casos, las cooperativas decidieron cudles serfan los pasos a seguir.
En el sur, en el Mercosur, vinculamos a Tecso (que tiene su sede en Rosa-
rio, Argentina) con Copagran de Uruguay. Se construyé —y ahora les voy
a mostrar mds en detalle— qué definieron hacer. Cresol de Brasil (Coope-
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rativa de ahorro y crédito) y Coopeduc de Paraguay (Cooperativa de do-
centes). También vinculamos a Fecoprod de Paraguay con Unaf de Chile.

La idea, justamente, es que este centro de competencias digitales que
mencionaba antes, pueda desarrollar los componentes y escalar posterior-
mente todas estas pricticas. Estos seis primeros proyectos de intercoope-
racién para la transformacién digital son los que se seleccionaron. Abajo
tenemos los de Centroamérica, que ahora veremos mds en detalle.

El centro de competencias que se disend prestaria asistencia técnica,
con una estructura pequena,y una gran capacidad de sistematizar buenas
pricticas de transformacién digital. La idea es que esas practicas puedan
ser facilmente trasladadas, internalizadas y que realmente haya capacidad
de escalamiento. No solo se trata de ganar, sino de que pueda escalar, que
no queden en simples pilotajes y que podamos realmente lograr més inter-
cooperativismo en materia de digitalizacién.

Ademds, el programa pretende abordar desigualdades y brechas. Este es
un primer ejercicio, que se hizo con la Universidad de Cérdoba y Mélaga
junto a un equipo de técnicos del IICA. Se trabajé todo lo que es alfabe-
tizacién digital orientada al agro, donde se abordaron conceptos bésicos,
contenido digital, Internet de las cosas, Internet vinculado a la automatiza-
cién, fundamentos de sistemas y la parte de informacién geoespacial. Esta
ultima es especialmente importante para las cooperativas agrarias, ya que
incluye sensores remotos y todo lo relacionado con el monitoreo y control
de variables en el campo. Esta es una primera propuesta de formacién en
alfabetizacién digital para la internalizacién y uso de tecnologias en el agro.

Sobre Tecso y Copagran, lo que trabajamos incluyé varias reuniones a
nivel interno en cada organizacién, con el gerente, el gerente de drea y los
responsables de aplicacién de la tecnologia. Participaron muchos sectores
para definir cémo se llevaria a cabo la intercooperacién en cada caso. Para
cada situacién, se monté un perfil de proyecto y se determiné qué finan-
ciamiento era necesario para ponerlo en marcha, qué capacidades debian
jugar un papel clave y quiénes serfan los aliados para su funcionamiento.
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En el caso de Tecso, se trataba de un sistema de informacién para dar
soporte a las chacras, algo que Copagran necesitaba. Aqui, el demandante,
la cooperativa receptora, era Copagran de Uruguay, mientras que la coo-
perativa que iba a ofrecer esa tecnologia era Tecso, que ya ha desarrolla-
do soluciones en Argentina, incluyendo drones para el combate contra el
fuego, utilizados en las islas. Un desarrollo muy interesante. Sin embargo,
Copagran lo que necesitaba era mejorar la comunicacién con sus produc-
tores y asociados, para brindar una mejor asistencia técnica y de extensién
rural. Normalmente, los productores solo vefan el saldo en cuenta, como
en una cuenta corriente tipica, y el precio de los granos e insumos. Con
esa informacién limitada, era muy complejo tomar decisiones. Este siste-
ma agregaba muchos otros aspectos, incluyendo disminucién de huella de
carbono al reducir la necesidad de recorrer tantos establecimientos, una
comunicacién bidireccional y una mayor integracién de los asociados en
todo el proceso, a partir de un sistema de informacién en chacra.

Con Cresol y Coopeduc, Cresol ha desarrollado, gracias a su experien-
cia en compras publicas en Brasil, toda la administracién del Pronaf, que es
el programa de créditos brasileno para la agricultura familiar. Ha adquirido
una capacidad muy amplia en todo Brasil para gestionar el flujo de crédito
de este sector, que no es igual al de otros sectores. Aqui se trabajé sobre ese
eje de transferencia a nivel del sector financiero.

En Chile, Fecoprod colaboré con Unaf en un proyecto de multi coope-
rativismo en temas de digitalizacién. En este caso, se incorporaron varios
aspectos, ya que Fecoprod ha desarrolladosoftwares propios en ganaderia,
monitoreo y evolucién del sistema ganadero. Ademds, ha creado laborato-
rios internos con la capacidad de desarrollar diversas aplicaciones en uso.
Unaf de Chile encontré en esta relacién una oportunidad de mutuo bene-
ficio, ya que se monté un proyecto especificamente para construir capaci-
dades en Unaf en el 4mbito del desarrollo tecnolégico.

Acd aparece mucho el tema de, tiene que ver con innovacién social de el
agricultor cientista. No sé si han escuchado ese término. Indudablemente,
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hay muchos desarrollos de tecnologias y adaptacién de tecnologias por los
propios agricultores. Esa es otra variable a ponderar. Normalmente, uno
piensa que las tecnologias solo nacen en determinados centros de ciencias
y tecnologia, o vienen de afuera, y tenemos desarrollos importantes. En el
caso de Argentina, Factic, por ejemplo, la federacién de cooperativas de
tecnologia y comunicacién, abocada a soluciones en materia de digitali-
zacién. Alli hay mucha innovacién por parte de los propios agricultores.
Hemos visto casos de jévenes que han implementado nuevas tecnologfas,
que serdn desarrolladas otras variables adaptadas al medio con capacidad
de escala, y eso es parte de la innovacién social puesta al servicio de la pro-
duccién familiar.

En Centroamérica, el mismo proceso cooperativo oferente-receptora
previo, reuniones de identificacién y caracterizacién de cudles realmente
la herramienta central que podrian facilitar a otra cooperativa, y lo mismo
con la cooperativa receptora en caso de recibir. En el caso de Costa Rica:
sensores, sistema de informacién geografica, trazabilidad; en este caso, or-
namentales, comercio en linea. En el caso de Honduras: procesos asociati-
vos y también todo lo que es el desarrollo de apps. Y en Guatemala, lo que
es comercio también.

En el caso de la cooperativa de Tarrazi, lo que vimos en monitoreo
de produccién con sensores, lo que es ciencia de datos, tema de trazabili-
dad con la cooperativa de Coopeindia, mercadeo digital y lo que es tema
de intercomparaciones de ayuda mutua como otro componente. Como
verdn, los beneficios, en todos los casos, la escala de beneficiarios es muy
elevada, es amplia. En Guatemala, lo mismo; casi todos tienen que ver con
desarrollo de comercio para la mayoria. Hay algunas cosas, algunos puntos
distintivos que no aparecieron en el sur; en este caso, la produccién audio-
visual, que no ha aparecido en otros, y lo que es trazabilidad, que ha sido
importante por el tema del acceso a los mercados.

El otro ejemplo de Honduras: esto se hizo con técnicos de Centroamé-
rica, en el apoyo un equipo para el sur y otro equipo para Centroamérica,
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con el monitoreo del equipo del IICA, de ACI y de la Universidad de M-

laga y de Cérdoba. Acd también, otro proceso de intercooperacién.

Bdsicamente, lo trafa como una experiencia que todavia estd incon-
clusa en materia de que no se ha conseguido financiamiento para concre-
tar estas inter cooperaciones y el centro de gestién de conocimiento en
materia de intercooperacién digital. Es un tema que ha sido presentado
en varios foros, siempre con la posibilidad de encontrar aliados estra-
tégicos, un aliado que pueda acompanar, pero bajo el principio de que
podamos disminuirla brecha en el acceso a las tecnologias. Creo que ese
es uno de los principios claves.

Y si tuviera que decir cudl es la identidad o el propésito del proyecto,
estd anclado en temas de democratizacién de las herramientas digitales,
en acceso a herramientas digitales con cédigo libre, con la posibilidad de
inclusién digital y en el cuidado de los datos, que es un tema central. Por-
que el sector cooperativo, también en el caso agrario pero no solo, debe
construir estas alianzas indudablemente para un proceso de proteccién de
datos de sus propios asociados. Los datos productivos son muy valiosos y,
si son gestionados por el movimiento cooperativo, es una cosa, pero si son
gestionados por algiin externo, es otra cosa.

Por algo ahora, en la Cumbre del Futuro en Nueva York, uno de los
terceros puntos tuvo que tocar el tema de la seguridad y la transparencia
en materia de datos. Es un tema importantisimo, y ademads en la construc-
cién de jurisprudencia adecuada.Entonces, es un tema central también en
la gestion de la informacién y en lo que es ciencia de datos para poder ser
mds eficientes, més eficaces y que podamos realmente poner al sector coo-
perativo en la recta de la inclusién a los mercados, mostrando que tienen
herramientas suficientes y capacidades para poder escalar estas herramien-
tas a todo el movimiento cooperativo en distintas latitudes.

Y tener eso con capacidad de que el propio movimiento cooperativo lo
pueda trasladar, lo pueda ofrecer en las canastas de practicas sistematizadas,
creo que es un aporte mds a todo el proceso que se estd dando en toda la
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regién. Ojald podamos, el afo que viene, en el afo internacional del coo-
perativismo, tener mejores noticias, mds escalamientos y que claramente
podamos disponer dell centro de competencia para ponerlo en marcha. Es
una gran accién de la Alianza Cooperativa Internacional de Cooperativas
de las Américas, en particular en este caso, al Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura.

Para el financiamiento, uno de los retos indudablemente es que los re-
cursos del mundo estdn yendo a las start ups, estdn yendo a la innovacién,
estdn confluyendo hacia una agenda absolutamente efectiva que tiene que
ver con la produccién de alimentos y no necesariamente estd volcada, en
este caso, al sector cooperativo de produccién de alimentos en nuestro
caso. Y creo que ahi hay una disputa que hay que dar para mostrar que hay
otro modelo sostenible de produccién de alimentos.

¢Hubo apertura o resistencia a recibir esta ayuda o a generar estas alian-
zas 'y a la intercooperacién?

La verdad que al comienzo fue muy complejo. Uno tenia que explicar
qué es lo que querfamos. No fue fécil entrar, porque es raro que alguien te
toque el timbre y te diga que estds haciendo esto bien. ;Por qué no se lo
contds a otra cooperativa de otro pais? ;Cémo y por dénde?

Eso nos llevé tiempo. Entonces, el predmbulo de esto llevé mucho tra-
bajo, pero lo interesante fue que, en la mayoria de los casos, después de al-
gunas reuniones, no se quiso explicar mds nada. Se pudo entrar en cédigo,
en protocolo de cémo lo hacemos, y es ahi donde uno ve esto que decia
del diferencial: cémo acelera el cooperativismo procesos de transformacién
cuando logran un entendimiento cabal sobre cudl es el objetivo y cudl es el
resultado que se busca.

No hubo ningtn tipo de resistencia en decir: “Le paso o desarrollo esto
para Copagran”. Al contrario. Y lo desarrolla a costo del mercado. Clara-
mente, nadie trabaja gratis, pero no es lo mismo contratar una consultora.
No sé si se entiende. Acd aparece un aliado estratégico. La universidad
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también, en algunos casos. Las universidades deben ser un factor de acele-
racién, de sistematizacién, un componente clave, aliado de estas intercoo-
peraciones en materia de transformacién digital. Indudablemente que si.

Pero lo interesante de esto es que fue dificil al comienzo, pero una vez
que vencimos esa barrera, se comprendié perfectamente que habia que
acelerar el flujo de informacién y que no habia barreras para eso de parte
de todos los dirigentes de todas las cooperativas.

Lo tnico que faltaba era conseguir un financiamiento diferenciado,
una tasa diferenciada para internalizar la tecnologia, ver la posibilidad de
que exista un partner que nos ayude con el tema del hardware, que es im-
portante porque son equipos costosos en algunos casos. Pero el problema
no estuvo, de ninguna manera, en la voluntad y vocacién de poder avanzar.

Es mds, muchas de estas intercooperaciones siguieron comunicadas,
mis alld de que el financiamiento no apareci6 todavia. Y esto habla de que
no estdn detrds del negocio. Obviamente que el negocio es importante,
pero ;qué tan importante es esta posibilidad de intercooperar en materia
de transformacién digital?

A nosotros nos llamé poderosamente la atencién en ese sentido, por-
que acd el fin dltimo era mds cooperativas subidas a la transformacién
digital, mds y mejor cooperativismo, con capacidad de tener acceso al
mercado, mds trazabilidad, mds cooperativismo sostenible. Y la verdad
es que ahi todo fluyé de una manera extraordinaria. Grandes dirigentes
en ese proceso.

Con el tema de la articulacién, ;qué rol tiene o si tuvo un rol
¢q
activo el Estado, o lo encararon ustedes directamente?

No, en este caso no participé el Estado. Participé el IICA, Cooperativa de
las Américas y las dos universidades de Espana, que tienen amplia expe-
riencia, con maestrias y doctorados asociados al proceso. El ajuste al disefio
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del Centro de Competencias fue la bisqueda que hicimos de estas dos altas
casas de estudio.

Solo para agregar, nosotros terminamos con planes de negocios, un
esquema de inversién y un cronograma. Eso estd todo medido. También,
antes disefamos estas encuestas que les decfa. Ademds, usamos un modelo
de Balanced Score Scale, las dimensiones del diamante. O sea, hay mucha
cosa puesta en materia de cémo definir las dimensiones para entrar a pon-
derar la transformacién digital: cudles son las dimensiones, las variables y
los indicadores que operan en cualquier transformacién digital.

Y esto fue un ejercicio interesante que hicimos junto a las cooperati-
vas. Asi que, bueno, ese modelo es un modelo para replicar en cualquier
escala de cooperativas agrarias, obviamente con la capacidad de adaptarse
a cada lugar.

En transformacién digital con participacién del sector publico, por
ejemplo, tenemos experiencias interesantes en Brasil, en Chile y en Co-
lombia en agricultura familiar. En Paraguay, con el Internet de las cosas,
automatizacién vinculada a la produccién horticola.

En el cinturén de La Plata, tenemos cooperativas vinculadas a orga-
nizaciones de base como la UTT y otras mds, que estdn entregando, con
trazabilidad y cédigo QR, a supermercados grandes como ChangoMas,
tres camiones por semana. Desde esos casos hasta la optimizacién del uso
del agua y la automatizacién de procesos de trazabilidad ganadera y ovina
en Uruguay.

Uno empieza a ver y dice: {Wow! Si logrdramos crear un fichero de
innovacién social para la transformacién digital de la regién del Mercosur,
creo que nos sorprenderemos.

Bueno, el Estado estd un poco atrds de todo eso, no llega a tiempo a la
ola. La mente de transformacién social de las organizaciones cooperativas
da un paso mds adelante. Pero, bueno, es una caracteristica de los Estados
por su propia dindmica, mds en este tema.
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Mds alld de que tengamos leyes y normas de innovacién y gestion del
conocimiento, el sector va mds adelante. Asi que el sector publico ha par-
ticipado poco. Donde participa, tiene programas de peso. En el caso de
Brasil, es uno de los mayores de la regién y estd fomentando, junto a ins-
titutos de investigacion, créditos destinados a innovacién tecnoldgica para
los jévenes en el campo.

Uruguay hizo un programa muy interesante de transformacién digital
con relacién a las mujeres rurales. Mucho de produccién e inteligencia
artificial, manejo de datos, automatizacién de procesos.

En relacién a los procedimientos internos propios de la cooperativa en
si, comunicacién por ejemplo, sse charlé o se tiene en vista digitalizar los
procesos internos en las cooperativas? Como la comunicacién, se me ocu-
rre, por eso lo traigo de ejemplo.

Debe ser por un sesgo profesional, si, permanentemente. No solo la ad-
ministracién de las cooperativas, que han internalizado procesos muy di-
fundidos de administracién, han adquirido CRM, fidelizacién del cliente,
procesos... Pero, por sesgo profesional, creo que ademds del trabajo sobre
digitalizacién hay que volver a desarrollar habilidades blandas.

Algunos de acd tienen mi edad, por lo que han pasado por esto, pero
indudablemente necesitamos construir mds habilidades blandas. Esto no
es tecnologfa, esto es humano. Tenemos que hacer mejor gestién de rela-
ciones interpersonales.

La tecnologfa estd para usarse y estd en nosotros construir las capacida-
des de su uso, disminuir las brechas, socializarlas. Pero tenemos que seguir
mostrando el cooperativismo, lo que se pone en el centro es a las personas
y la comunidad.

Entonces, ahi yo creo que hay que avanzar nuevamente en nuevas com-
petencias y habilidades para nuevos liderazgos colectivos. Creo que esto
también es clave en el mundo en el que vivimos hoy. Nunca perder esto de
vista. La comunicacién estd ahi.
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Potencialidades y desafios del Cooperativismo
Tecnolégico. Una herramienta para construir
el futuro eficiente, productivo y sustentable.

Manuel Leiva

Resumen

En este articulo se analiza el rol y el aporte de FACTTIC, la Federacién
Argentina de Cooperativas de Trabajo de Tecnologia, Innovacién y Cono-
cimiento, en el contexto de los desafios de la empresas cooperativas en un
dindmico y competitivo mundo del cambio tecnoldgico actual El autor
revisa el desarrollo de las cooperativas tecnoldgicas dentro del ecosiste-
ma argentino, resaltando la existencia de mds de 150 cooperativas de base
tecnolégica y economia del conocimiento en el pais, de la cuales 40 estin
asociadas a FACTTIC. Destaca aspectos empresariales cooperativos estra-
tégicos como la Rotacién Cero que mejora la produccién y la eficiencia,
la estructura de costos competitiva que remunera mejor y tiene tarifas mds
bajas y la vinculacién estratégica de proyectos con impacto social, econd-
mico y ambiental.

Palabras claves: federacion de cooperativas, estrategias empresarias tecno-
16gicas

Introduccién

Las cooperativas tecnoldgicas son un fendmeno creciente nacional y
mundial, sobre todo en el dltimo lustro donde se registré mds del 50 %
de su total. En numeros, solo desde 2021, se han registrado 91 nuevas
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entidades cooperativas que trabajan en temas de tecnologia, innovacién
0 conocimiento.

En este mismo periodo, se han creado entidades cooperativas tecnols-
gicas en distintas partes del mundo y se han iniciado estudios de investiga-
dores de prestigiosas universidades sobre este fenémeno, las organizaciones
de segundo grado y la potencia que poseen las cooperativas sobre las em-
presas tecnoldgicas tradicionales.

Seria extenso y requiere mayor profundidad terminar de entender cud-
les son todos los aspectos que posibilitaron este crecimiento. Incluso, nos
requerirfa un andlisis mds profundo del que aqui se pretende. Sin embargo,
en un primer acercamiento existen puntos de contacto evidentes que ofre-
cen al esquema cooperativo tecnoldgico con una potencia distinta y que
plantea nuevos desafios. En esta presentacién queremos acercarnos a res-
ponder una pregunta: ;Cudles son estos aspectos principales del momento?

La historia reciente del cooperativismo tecnoldgico en la
Argentina

La historia cooperativa en Argentina tiene mucho tiempo y diferentes his-
torias dignas de contar. Sin embargo, la historia de las cooperativas tecno-
légicas es mds que reciente. Tomando su proceso mds estable, la primera
cooperativa en conformarse fue Tecso, radicada entre Rosario y Buenos
Aires y fundada en 2003. Esta cooperativa se conformé con cuatro socios
y una de las ideas principales que se fue constituyendo fue la de poner en
el centro de la organizacién a las personas y a su bienestar. Esta idea fue
contagiando y se fueron constituyendo cooperativas de base tecnolégica
cada vez con mds velocidad y en diferentes partes de nuestro pais. Geoop,
Devecoop, Banquito y Cambd en CABA/Buenos Aires, Fiqus en Villa La
Angostura, Equality en Rosario, entre algunas mis.

Esta base sélida de cooperativas, y su consolidacién y crecimiento en
cada una de las estructuras, permitié avanzar hacia la constitucién de una
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entidad que las agrupe y potencie a través de sus vinculaciones. De esta
manera, se constituye FACTTIC el 20 de Julio de 2011. La Federacién
Argentina de Cooperativas de Trabajo de Tecnologia, Innovacién y Cono-
cimiento se propuso fomentar el desarrollo de cooperativas, conectarlas y
potenciar, dentro del ecosistema, la constitucién de cooperativas de base
tecnoldgica.

Asi es como hoy existen mds de 150 cooperativas de base tecnoldgica
y economia del conocimiento en el pais y 40 estdn asociadas a FACTTIC
que sigue creciendo. De esta manera, nuestra Federacién cuenta con pre-
sencia en 10 provincias argentinas y agrupa mds de 600 profesionales que
todos los dias agregan valor a los mds diversos productos tecnolégicos.

El Sector IT y las Cooperativas tecnoldégicas en aumento sig-
nificativo

Los dltimos 5 afos en el sector tecnoldgico han estado marcado por un
amplio crecimiento. Potenciado por la pandemia y la necesidad de trans-
formar digitalmente los procesos productivos y de servicios, se comenzd
un crecimiento sin igual que tuvo su impacto en la economia local. En
Argentina representd los siguientes niimeros:

e En 2020, Argentina tenia alrededor de 115.000 programadores'.

e En 2021y 2022 en Argentina, sdlo esta industria creé 35.000 nue-
vos puestos de trabajo llegando a 142.000 puestos en total. Lo que
significé un incremento del 21,5%.2

* En 2022, Argentina fue el pais de América del Sur que tuvo el ma-
yor incremento (41%) en el nimero de cuentas generadas para pro-

1 Informe de CESSI - Creci6 la demanda de programadores en Argentina: los sueldos
estdn 40% por encima del promedio (clarin.com)

2 Infografia CESSI - Infografia-Salarios-Software-enero-2023.pdf (cessi.org.ar)

Nota - Argentina se posicioné como el mercado con mayor incremento de programa-
dores (ambito.com)
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gramadores, en comparacién con el afo anterior °. En 2023, se
repitié este liderazgo en la tabla sudamericana de crecimiento de
cuentas utilizadas para desarrollo aumentando un 33%.*

e Para 2024, la CESSI estima la creacién entre 6.000 y 8.000 nuevos
puestos de trabajo en el sector.”

Si tomamos los informes los extremos del periodo 2019-2023, el Sector
IT creci6 32,13%. Este crecimiento aumenté un 50% de su velocidad con
respecto al lustro anterior (2015-2019), en donde el crecimiento fue del
20,03%.

;A qué se debid este crecimiento sostenido en el sector? ;Qué ocurrié
con el sector de las cooperativas tecnolégicas?

La aceleracién del crecimiento en el sector encuentra como fundamen-
tos algunos puntos comunes:

e FElinicio de la Pandemia.®
e La fuerte inversién de los grandes actores tecnolégicos.”

* Lainversién en investigacion y ciencia por parte de Estados nacio-
nales®

3 Informe GitHub 2022 - Global distribution of developers | The State of the Octo-
verse (github.com)

4 Informe GitHub 2023 - Octoverse: The state of open source and rise of Al in 2023
- The GitHub Blog

5 Nota - La industria del software sumard mds de 6.000 empleos este afio: qué perfiles
buscan y cudles son los desafios para encontrarlos - Forbes Argentina

6 Naciones Unidas -Cémo la COVID-19 ha acelerado la transformacién digital |
Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo (undp.org)

7 Nota - ;Cudnto ganan las empresas tecnoldgicas en la pandemia? (iprofesional.com)
8 Nota 1 - Aprobado el Plan Estatal de Investigacién Cientifica, Técnica y de Inno-
vacién 2021-2023 (ciencia.gob.es) // Nota 2 - La ciencia, tecnologia e innovacién son
cruciales para enfrentar la pandemia y avanzar hacia una recuperacién transformadora
con igualdad y sostenibilidad en la regién | CEPAL
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Estos puntos hicieron un desarrollo y crecimiento més veloz que se re-
fleja en los niimeros antes vistos. Pero ;Qué pasé en el mundo cooperativo
con la tecnologia?

El crecimiento en el sector cooperativo tecnoldgico.

Si bien en términos absolutos la comparacién puede ser enganosa por la
diferencia numérica y de poblacién que hablamos, vamos a analizar com-
parativamente la velocidad de crecimiento de estas entidades y de los desa-
rrolladores dentro de estas. Para este fin, nos basamos en documentacién
propia de los procesos de incubacién de nuestra federacién (FACTTIC) y
datos obtenidos en entrevistas con funcionarios de INAES (Instituto Na-
cional de Asociativismo y Economia Social).

En los cinco afos que tomamos para este andlisis (2019-2023) FAC-
TTIC y el sector tecnoldgico cooperativo también se vio afectada por las
condiciones generales que mencionamos anteriormente. Sin embargo, los
ndmeros de crecimiento son distintos.

Lejos de haber crecido el 32,13% del sector, en 2019, FACTTIC reu-
nia 20 cooperativas que representaban a 280 desarrolladores y en 2024 re-
presenta a 40 entidades que rednen mds de 550 profesionales (un 96,42%
mis).’

A su vez, el sector cooperativo tecnoldgico y de conocimiento tuvo un
crecimiento exponencial luego de 2021, pasando de las 59 entidades coo-
perativas a 150 entidades a la actualidad, un crecimiento del 154,23%.°

Si las condiciones de crecimiento son iguales para todas las empresas,
;Cudles son las razones que hacen distinta la velocidad de crecimiento en-
tre una y otra? Pues bien, son una multiplicidad de factores que detallare-
mos a continuacion.

9  Informe FACTTIC - Elaboracién propia
10 Informacién provista por el drea de fiscalizaciéon del INAES. Noviembre de 2023.
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Las razones internas

El cooperativismo, con sus principios y valores, son una parte de la res-
puesta general que permite entender y encontrar parte de las respuestas a
estas diferencias.

Las cooperativas tecnoldgicas son esencialmente cooperativas de traba-
jo, es decir que sus asociados aportan su trabajo para obtener un excedente
de esta relacién. Al hacerlo, la cooperativa les permite tener control sobre
la directriz de la empresa tecnoldgica cooperativa (siendo parte de las asam-
bleas, del consejo de administracién o de otros dispositivos reglamentados
en cada cooperativa).

En este sentido, son muchas las cooperativas que en el periodo men-
cionado y la actualidad optan por destinar los excedentes que generan sus
empresas para:

* La incorporacién de nuevos asociados a sus cooperativas para elevar la
capacidad de produccién.

* Capitalizar la cooperativa y generar mejores condiciones para sus aso-
ciados.
* Destinar recursos econdémicos a la incubacién de nuevas cooperativas.'!

Esta es una de las razones propias de las cooperativas de tecnologia para
priorizar y mantenerse en crecimiento, fortalecer sus estructuras y poder
generar nuevas entidades.

Las razones externas

En 2021, el INAES firmé la resolucién 1000/2021 (conocida como Reno-
var) que permiti6 digitalizar la presentacién de los documentos requisito y
su seguimiento para constituirse como cooperativa. La misma significé que
para constituir dicha entidad se pasaba de 10 meses de trdmites a 45 dias.

11 Elaboracién propia - Orden de eleccién de destino de excedentes en cooperativas

asociadas a FACTTIC.
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Ademis, la resolucién reconocié una excepcién para constituir entida-
des cooperativas de entre 3 y 5 miembros de manera transitoria (debe lle-
gar al nimero minimo de la ley luego del afno de actividad). Esto solucioné
una situacién que existia desde los origenes: Se incorporaban familiares,
amigos, parejas para llegar al minimo necesario de fundadores, luego, ante
el crecimiento de la cooperativa, estas personas quedaban desafectadas y se
consolidaba el grupo operativo de la cooperativa.

Esta resolucién, sumada a la difusién, incubacién y promocién de la
posibilidad de ser cooperativa y la imagen positiva que posee el sector aso-
ciativo'?, permitié a muchos grupos pre-cooperativos (amigos, profesio-
nales con un proyecto en comun, grupos solidarios, ingenieros con un
desarrollo en mente, etc) poder hacer la prueba de concepto de su empresa
y proyecto desde el cooperativismo.

Se empezaron a volcar proyectos que normalmente caen en otras figu-
ras juridicas al cooperativismo. Quienes tuvieron éxito hoy persisten y se
forman todos los dias como cooperativistas.

En nuestra federacién creemos que esta resolucion fue un gran paso para
la promocién de nuestra forma de organizarnos. Esto, vale la pena aclarar-
lo, no exime de la presentacién de todos los documentos que nos exige
la ley, pero con una simplificacién para su presentacién y su seguimiento
digital pudo ponerse al cooperativismo al nivel de fundar una SAS, SRL
u otra persona juridica. Hoy, lamentablemente, la resolucién 1000/2021
estd suspendida y también la posibilidad de constituir una cooperativa con
3 a 5 miembros transitoriamente.

Las razones estructurales

Hay quizds un punto mds que favoreci6 el crecimiento por encima de los
indices del sector privado. Quizds este punto se acerque mds a un aspecto
sociolégico. Por principio cooperativo, en las entidades tecnoldgicas mu-

12 Sondeo Nacional INAES - encuesta.pdf (economiasolidaria.com.ar)
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chos profesionales encontraron una posibilidad distinta de desarrollarse en
su carrera a largo plazo.

Poder participar en las decisiones de la cooperativa, participar en las
definiciones troncales y ser parte de los objetivos comunes del equipo de
esta entidad, sin duda, es poco comin en el sector IT y se constituye como
un distintivo de las cooperativas de base tecnolégica.

El desarrollo de la tecnologia en general y el software en particular, ha
tenido a lo largo de historia grandes expresiones de poder mancomunar
esfuerzos y potenciar la creatividad en conjunto. Basta con conocer los ori-
genes del Software Libre (Richard Stallman como principal exponente)'
o el manifiesto 4gil' . Sin duda, las cooperativas se acercan a este espiritu
de colaboracién para lograr un beneficio en conjunto.

Esta posibilidad que ofrecen las entidades asociativas conlleva a que
exista la instancia de tomar definiciones que pueden ser trascendentales
para fortalecer la permanencia del profesional a la estructura de trabajo y
que ese profesional sea protagonista de:

* Las definiciones sobre los repartos de excedentes para asociados.
* Las definiciones de reinversién y beneficios de la empresa cooperativa.
* La definicién sobre la organizacién del trabajo y proyectos a afrontar.

En el sector, existe un indice para poder entender y medir el senti-
miento de pertenencia e integridad de los equipos. Este se conoce como
el indice de Rotacién y diagrama el porcentaje de la planta productiva de
la empresa que (sea cooperativa o de otra figura juridica) “rota” hacia otra
empresa del mismo sector por diversas razones.

El Sector IT estd caracterizado por tener una rotacién alta. En ntime-
ros, el observatorio permanente de la CESSI®, tiene los siguientes registros
de rotacién sobre los dltimos 5 afos:

13 Historia del software libre y de cédigo abierto - Wikipedia, la enciclopedia libre
14 Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software (agilemanifesto.org)

15  CESSI-Reporte-sobre-el-sector-de-Software-y-Servicios-Informaticos-de-Argenti-
na-2024.pdf
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2019 (107.398 trabajadores totales)
* 30% de Rotacién (32.220).
e 21% de Desercién del rubro.

* 5% de Despidos.

2020 (115.268 trabajadores totales)
* 25% de Rotacién (28.817).
* 20% de Desercidn.
* 3% de Despidos.

2021 (119.860 trabajadores totales)
* 40% de Rotacién (47.944 - pico histérico).
* 31% de Desercién (pico del periodo).
* 2% de Despidos.

2022 (135.617 trabajadores totales)
* 31% de Rotacién (42.041).
e 22% de Desercidn.
* 3% de Despidos.

2023 (141.909 trabajadores totales)
e 21% de Rotacién (29.800).
* 14% de Desercién.

* 6% de Despidos (Pico del periodo).

En el sector tecnoldgico cooperativo, por la realidad ante descrita, los
numeros de estos indices distan muchisimo de los porcentajes expuestos.
Segiin relevamientos propios de FACTTIC, los 3 indices son los siguientes:
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e 2023:
* 3.7% de Rotacidn.
e 1.6% de Desercién.

* 0.36% de Despidos.

Conclusiones preliminares

El sector cooperativo no solo ha crecido un 50% mis rdpido en términos
relativos comparado con el promedio general del rubro, sino que ha podi-
do retener mucho mds los profesionales en sus filas. Esto se traduce en una
de las ventajas significativas que veremos a continuacién.

Potencia de la organizacion cooperativa para otorgar soluciones tecnold-
gicas

Consideramos que las cooperativas, por estructura, por los datos expuestos
anteriormente y por su innovacién constante, pueden tener ventajas com-
petitivas estratégicas y estas transformarlas en las compaferas necesarias
para el fortalecimiento de los proyectos tecnoldgicos.

Resumimos las ventajas cooperativas observables en las siguientes catego-
rias:

e Rotacién Cero
e La Estructura de Costos

* Los Proyectos de Impacto Social

;Qué significa Rotacidn Cero en términos productivos?

Cuando hablamos del cooperativismo como ventaja para poder desarrollar
soluciones tecnoldgicas, la rotacidn cero es uno de los grandes factores que
permite grandes beneficios de cara al desarrollo de estos. A saber:
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* En los proyectos, la rotacién cero nos permite:'

* Que sean los mismos profesionales lo que sostienen los proyectos
en todas sus etapas.

* Que se garantice la retencién del conocimiento y la experiencia.

* Que se eviten retrasos y costos por capacitaciones entrantes de
nuevos profesionales.

* Que se eviten dilaciones por vacantes que no se pueden cubrir.

* En resumen, se logran un 25% de mejores resultados en las entre-
gas de los equipos de desarrollo."”

* En las cooperativas, la rotacién cero nos permite:

* Tener en las filas de la cooperativa a profesionales con muchos
afos de experiencia y gran conocimiento de la industria (los casos
mds emblemdticos son de profesionales con 20 afos de experien-
cia o mds en el rubro).

e Un crecimiento veloz de los profesionales recién ingresados a la
empresa tecnolégica cooperativa.

e Acompafado por metodologias acordes a este objetivo y
con sistema de mentorias.'®

* Se logra un crecimiento en la autonomia de los perfiles de
un 80% mi4s ripido."”
:Cémo incide la estructura de costos en las tarifas?

Dentro de FACTTIC existe una diversidad de experiencias y organizacio-
nes cooperativas muy rica. A modo comparativo y a fin de desarrollar este

16  El impacto de la rotacion del personal I'T en las empresas (fororecursoshumanos.
com)

17 Estimaciones propias — FACTTIC.

18  Evitar la rotacién de personal: Construir equipos estables (talentarete.com)

19  Indices propios - FACTTIC
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punto, tomaremos los datos de Adelantos de Excedentes (retiros mensuales
por asociado) y Tarifas. Lo haremos sobre las cooperativas que se referen-
cian en el proceso de organizacién interna de la Corporacién Mondragén?
ya que asi podremos tener una comparacién mds cercana a las empresas
tradicionales del sector.

Como es sabido, cada cooperativa tecnoldgica tiene una estructura de
costos que incluye honorarios (adelantos de excedentes), coberturas médi-
cas, dias de descanso, licencias familiares y por enfermedad, capacitacio-
nes, etc y cada una varia segun el desarrollo, la estructura y el objetivo que
tiene. También pueden incluirse, alquileres, capitalizacién de la cooperati-
va en equipos, presupuestos especificos, etc.

En nuestra federacién, una significativa parte de nuestras cooperativas
asociadas utiliza una estructura de distribucién de adelanto de excedentes
separadas en niveles de cobro segln responsabilidad y experiencia. Esta
estructura es una emulacién de lo que se utiliza en Mondragén.

En esta organizacién, la red cooperativa mds grande y significativa del
mundo, han establecido un esquema de niveles de cobro segin responsa-
bilidad y experiencia con un indice de equidad que no puede ser superior
a las 6 veces. Es decir que, entre quien menos percibe ingresos y quienes
mds, hay una diferencia de 6 veces el valor menor.

En FACTTIC, este indice es de 4. Es decir que, dentro de las coopera-
tivas, quien menos percibe ingresos es solo una cuarta parte de quien mds
percibe.

Recordemos, a modo comparativo, en nuestro pais la relacién entre
el salario minimo y un salario gerencial obtiene la relacién aproximada

de56al.”

Este esquema de distribucién de adelantos con una relacién con prin-
cipio equitativo mejora competitivamente y nos arroja algunas primeras

20  Corporacién Mondragon - Wikipedia, la enciclopedia libre
21  Informe Ingresos 2024 - ingresos_1trim244318411AA6.pdf (indec.gob.ar)
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conclusiones. Comparativamente, si tomamos los salarios declarados en
Openqube* y en el Polo Tecnolégico de Rosario®, los ingresos percibidos
por los asociados a las cooperativas que corresponden a las categorias men-
cionadas (Jr - Ssr - Sr) superan entre un 8% y un 16% el promedio y la
mediana declarada en esos informes.

Sin embargo, a contramano de lo que nos indicaria el sentido comun,
a la hora de cotejarlo con las tarifas ofrecidas por los mismos servicios** (si
bien varian segun cooperativa asi como empresa), los promedios registra-
dos muestran a las cooperativas entre un 17% y un 9% mds econémicas

con respecto a empresas SA o SRL del mismo tamafio.”

La estructura de costos, acotada a una diferencia de ingresos equitativa,
sumado a la no necesidad cumplir con Retornos de Inversién (ROI) de
externos o accionistas, es un factor importante para que se generen estos
resultados.

La vinculacién estratégica para los proyectos de impacto que
retroalimentan a las cooperativas

Una de las vertientes mencionadas que aparecié a partir de 2021 con la
resolucién renovar, fue la utilizacién de la figura cooperativa para comen-
zar proyectos con fin en lograr un impacto social, ambiental y econémico

(ya conocido esto como triple impacto).?

22 Resultados de la encuesta de sueldos de Junio 2024 | openqube

23 Informe-Salarial-M2024.pdf (polotecnologico.net)

24 Se toma como referencia el servicio ofrecido de Staff Augmentation (Tercerizacién
del personal). Este resulta mds claro para el cdlculo porque la tarifa, expresada en ddlares
estadounidenses por hora, estd intimamente ligada a la estructura de costos y no depen-
de de un andlisis de esfuerzos para realizar el proyecto.

25  Elaboracién propia en base a entrevistas con empresas del sector.

26  Empresas de Triple Impacto: Qué son, Pilares y Ejemplo (responsabilidadsocial.
net)
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Asi, comenzaron a constituirse cooperativas que, mds alld de organizar
el trabajo de sus asociados, se propusieron cumplir objetivos de impacto
en la sociedad. Desde lograr sustentabilidad en el desarrollo web?” hasta ser
la garantia de un trabajo digo y bien remunerado para la poblacién trans.?®

En FACTTIC, desarrollamos las vinculaciones estratégicas que per-
miten integrar estos procesos constitutivos de cooperativas con proyectos
escalables que impacten. Asi es como, hasta el momento en los 13 afos de
existencia de la federacién, ya se pudieron desarrollar mds de 60 proyectos
estratégicos de impacto para organizaciones locales e internacionales, vin-
culados con cooperativas y organizaciones de la sociedad civil.

Dentro de estos, solo por nombrar algunos, se encuentran:

* Cooperativa La Obrera.
INTA

RENABAP

Abuelas de Plaza de Mayo

Banco Credicoop

° Cooperativas agropecuarias

En este punto quisiéramos mencionar algo importante. Las cooperati-
vas estdn sujetas a su ley 20.337. La misma establece que nuestras entida-
des no pueden convertirse en otro tipo de sociedades una vez fundadas. A
su vez, en caso de liquidarse, nuestra cooperativa (luego de liquidar deudas
y excedentes) otorgard remanentes al Estado®, por lo que hay una relacién
cercana entre el desempefo econémico del pais y el bienestar de nuestras

27 Sutty | Sutty crea sitios seguros, veloces y visibles para organizaciones, colectivas
y activistas

28  ALT Cooperativa

29 Ul Pérrafo art. 101 ley 20.337 de cooperativas.
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cooperativas®. En una frase: “Si a la Argentina le va bien, a las cooperativas
nos va a ir bien™'.

Dicho esto, es importante entender que el fortalecimiento de la eco-
nomia y las entidades que generan un impacto positivo en la sociedad es
ampliamente beneficioso para las cooperativas.

Desafios actuales de las cooperativas tecnolégicas

Aunque hemos recorrido ventajas para el sector en tecnologia, todavia hay
barreras que sortear. Una de ellas es la imposibilidad de lograr capitaliza-
cién mediante inversiones. Un circuito recorrido por las StartUps tecno-
légicas que buscan fondos semilla e inversiones para poder sustentar su
desarrollo de producto. En el sector cooperativo, esa sustentacién del pro-
yecto a desarrollar se realiza con fondos propios luego de planificaciones o
esfuerzos determinados.

Muchas veces, la tnica forma de financiar estos desarrollos (que atn
no tienen clientes para llegar a un punto de flotacién), son ANR’s que
tienen baja asignacién monetaria por lo que no pueden utilizarse como un
“empujén” para el desarrollo y lanzamiento de los productos (realmente
sorprendentes) que se estin desarrollando.

Asi mismo, muchas entidades de crédito todavia no reconocen como
deberfan a nuestras entidades, por lo que debemos retrabajar con los ban-
cos sobre nuestra documentacién, finalidad, objeto social y organizacién.

El otro gran desafio, tiene que ver con las vinculaciones estratégicas
con el sector cooperativo. Al ser nosotros una rama nueva de esta historia,
tenemos el desafio de poder trabar vinculaciones con las principales enti-
dades cooperativas de la provincia y del pais. Sobre esa base entendemos

30 Ley N°20.337 del 2/5/73 (infoleg.gob.ar)
31  Exposicién en defensa de las cooperativas - FACTTIC (@facttic.ar) * Fotos y
videos de Instagram
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que vamos a poder integrar nuestros procesos de produccién de soluciones
tecnoldgicas a un siguiente nivel.

Sofiamos con poder integrar nuestros conocimientos con la produccién
y el valor agregado, hacerlo mis eficiente y maximizar los beneficios de
productores e industriales.

Palabras finales

Las cooperativas han demostrado un crecimiento por encima de la media
del sector. Esto estd fundamentado en razones internas econdmicas, exter-
nas sobre resoluciones y estructurales que se fortalecen en los principios y
valores del sector. Ante esto, las cooperativas tecnoldgicas poseen potencia-
lidades y desafios que merecen ser atendidos para vincular estratégicamen-
te las entidades y sacar frutos.

Ventajas estratégicas como la Rotacién Cero que mejora la produccién
y la eficiencia, la estructura de costos competitiva que remunera mejor y
tiene tarifas mds bajas y la vinculacién estratégica de proyectos con impac-
to social, econédmico y ambiental. Creemos que estas son herramientas que
posicionan al cooperativismo tecnolégico en un lugar de privilegio para la
etapa que se avecina.

Por dltimo, estdn planteados los objetivos 2030 que las cooperativas
cumplimos por nuestra esencia en la produccién. Tenemos mucho que
aportar al mundo desde la tecnologia para la sustentabilidad, el desarrollo
y la igualdad. Confiamos en seguir construyendo el cooperativismo que
aporta en este sentido, fortaleciendo nuestras federaciones y creando mds
cooperativas tecnoldgicas sustentables. Creemos fuertemente en la reinver-
sién de nuestro capital para aportar al sector cooperativo y estamos cons-
tantemente pensando las vinculaciones estratégicas necesarias para poder
lograr grandes desafios. Estamos acd para hacer que nuestro aporte cuente.
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Experiencias de vinculacién tecnoldgica en

Cooperativas de la Provincia de Santa Fe

Fernanda Benitez

Resumen

La autora analiza en esta ponencia por un lado cuestiones de politica pu-
blica reciente en Ciencia y Tecnologia, y, por otro lado, los casos de las
cooperativas Manos libres, de lavanderia, y la cooperativa El Aromo, que
se refleren a una cooperativa de trabajo y a una cooperativa de servicios
publicos. El objetivo es revisar experiencias desde un punto de vista de la
innovacién social y del rol valorativo de las cooperativas en el proceso de
construccién social y de solidaridad productiva.

Palabras claves: innovacién social, valores cooperativos, solidaridad.

Introduccién

Esta presentacién estd pensada desde el concepto de innovacién social,
para pensar la complejidad o niveles de andlisis, y tenerlo en cuenta a la
hora de abordar o trabajar en la gestién de innovaciones socioproducti-
vas, con vinculaciones de organizaciones de distintas indoles (en este caso
Cooperativas, Institutos de Investigacién, Universidades y CONICET). El
CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas)
es el organismo que agrupa los institutos de investigacién en Argentina y,
la primera experiencia de vinculacién que les presento es con cooperativas
de trabajo y la tltima de una cooperativa de servicios puablicos.
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08/10/2028, 14:12

Primer encuentro de Vinculacién Tecnolégica entre entidades asociativas y CONICET
(Santa Fe, 10/08//23). De izquierda a derecha: Laura Baldarenas, Victoria Noriega,
Carlos Ghisolfo, Oscar Rosas, Edith Encinas, Griselda Rimoldi y Marisa Almaraz.

Esta foto que ustedes ven acd es de la primera reunién que se hizo de
vinculacién tecnoldgica, en agosto 2023 en la ciudad de Santa Fe, en sede
de CONICET Santa Fe, donde se encuentran presentes representantes
de entidades asociativas de la provincia de Santa Fe, de izquierda a dere-
cha: Federada Salud, FESUBGAS, Federacién Santafesina de Entidades
Mutualistas Brigadier General Estanislao Lépez, ACTRA (Autogestidn,
Cooperativismo y Trabajo) Cooperativa Eléctrica de San Gregorio, Coo-
perativa de Trabajo La Esperanza recolectora de residuos de la ciudad de
Rafaela. Fue una jornada donde se hicieron primeras presentaciones sobre
lo que hacfan y la modalidad de trabajo de las distintas organizaciones, ya
sea los institutos de CONICET, como las Cooperativas, las Mutuales y las
Federaciones alli presentes.

:Qué hablamos cuando hablamos de innovacién social?
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Para abordar el concepto, tomé la conceptualizacién del libro “Social
Innovation what it is, why it matters and how it can be accelerated®”, que
pertenece a The Young Foundation, una Fundacién britdnica dedicada a la
investigacién comunitaria y la innovacién social.

La innovacién social se refiere fundamentalmente a las nuevas ideas
que funcionan para alcanzar objetivos sociales. El concepto que surge para
diferenciarse de la idea de la Innovacién como algo solo referido al dmbito
comercial o de mercado, disruptivo, en ese sentido nuevo. El concepto de
innovacién social contrasta con el concepto de innovacién que tradicional-
mente conocemos de Schumpeter, en relacién al aspecto exclusivamente
econémico que el autor le otorga.

La innovacién social hace referencia a aquellas actividades y servicios
innovadores que estdn motivados por el objetivo de satisfacer una necesi-
dad social y que se desarrollan y difunden predominantemente a través de
organizaciones cuyos propdsitos primarios son sociales.

Las innovaciones comerciales que generalmente estin motivadas por
la maximizacién de las ganancias y se difunden a través de organizaciones
que estdn motivadas principalmente por la maximizacién de las ganancias.

Diferenciar la innovacién de la mejora, que implica sélo un cambio
incremental; y de la creatividad y la invencién, que son vitales para la in-
novacién pero que no tienen en cuenta el duro trabajo de implementacién
y difusién que hace que las ideas prometedoras sean ttiles.

Para desarrollar brevemente la complejidad de la construccién social
de la utilidad del conocimiento cientifico-tecnolégico, la intervencién de
procesos denominados sociotécnicos, y los desarrollos de implementacién
y difusién de la innovacién, es que les traigo el caso de la bicicleta

32 Social Innovation what it is, why it matters and how it can be accelerated, Geoff
Mulgan with Simon Tucker, Rushanara Ali and Ben Sanders, The Young Foundation
2007.
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Voy a utilizar este ejemplo para hacer un camino de lo experiencial a lo
conceptual, que me parecié muy interesante®, para pensar estas multiples
interacciones.

ké (’&‘[’A

- oy C=e—

TNV
1818 1830 1860 1870
welocipedo velocipedo bicicleta con pedales biciclketa de rueda ata
Kar von Drais Thomas McCall Pierre Michaux James Starley
Alemania Escocia Francia Francia

1885 Década de 1960 A mediados de 1970

mAquina segura bicicleta de pista bicicleta de montafia
John Kemp Starey - -
Inglaterra EEUL EEUU

Veamos este artefacto y pensemos por unos minutos cémo llegé a con-
vertirse en lo que es hoy. Si vemos en la imagen podemos observar que
existieron distintos tipos de disefio, incluso se pueden casi observar distin-
tos tipos de materiales en un periodo de tiempo, pero lo que no se puede
ver a simple vista es qué otros aspectos estuvieron en juego para que este
desarrollo tecnoldgico se exprese de esta manera y no otra.

Aspectos técnicos y sociales de la bicicleta como artefacto

A Karl Freiherr von Drais se le atribuye la creacién de la bicicleta. Y fue en
1817 cuando el mundo vio por primera vez una bicicleta gracias a la inven-
cién de este ciudadano alemdn. Pero este primer ejemplar era de madera

33  “La construccién social de hechos y de artefactos” de Pinch y Bijker 1987 en “Ac-
tos, actores y artefactos. Sociologia de la tecnologia” Herndn Thomas y Alfonso Buch
(coordinadores) Ed. Universidad Nacional de Quilmes, 2008.
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y, de acuerdo a los registros histéricos, no se le parecia en nada a lo que es
actualmente. Esta mdquina, a la que se le llamé también la Draisiana no te-
nia pedales. Quien quisiera echarse a andar sobre ella tenia que impulsarse
con ayuda de los pies desde el suelo.

Viendo la utilidad para el ciudadano, empezé en 1839 su primer cam-
bio importante. Es gracias al herrero Kirkpatrick Macmillan cuando se
incorporaron los pedales. A pesar del avance que logré el escocés, en esta
oportunidad no hubo cadenas para ayudar con la propulsién. En 1861,
el francés Pierre Michaux hizo historia. A fin de perfeccionar la mdquina
inventada Kard Drais y mejorada por Kirkpatrick Macmillan, incorpord
los pedales justo en la rueda delantera. Sin embargo, no resulté tan exitoso
como esperaba porque de esa manera era dificil mantener el equilibrio.

Para 1879 el inglés James Starley decidi6é que la rueda delantera seria
un poco més grande que la trasera. De esta manera, crefa haber resuelto el
problema de la falta de equilibrio y, en parte, lo consiguid.

La bicicleta moderna aparece en el mercado en 1885. El modelo es si-
milar a lo que conocemos actualmente. Incluye frenos, llantas con cimara
de aire y una cadena con conexidn a la rueda trasera. Pero su disefio garan-
tizaba mds comodidad al ciclista, ya que le permitia adoptar una postura
menos rigida y mds natural. El tamano también resultd ser una gran ven-
taja. Era mucho mds pequenia por lo que si caias al suelo, el golpe era mds
suave y menos doloroso. ;El inventor? John Kemp Starley. Magistralmente
confeccionada, esta nueva actualizacién era apta para el campo como para

la ciudad.

Grupos de interés: mujeres, hombres, antibicicletas. Multi-
ples formas de ver la bicicleta

Podemos mencionar que existieron distintos grupos que influyeron en el
trabajo que hacfan técnicos e ingenieros. Diferentes grupos sociales invo-
lucrados como consumidoras/es o usuarias/os: se visibilizan las pujas por
imponer sus opiniones, las relaciones de lucha entre unos y otros.
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Quizds hoy nos sorprenda, pero habia un grupo de personas que eran
anticiclistas, antibicicletas, porque consideraban que la bicicleta era un ar-
tefacto que no tenfa que funcionar, que no tenia que existir, que no resolvia
nada, que trafa inconvenientes y pasaban de expresar esto con aplausos
burlones cuando pasaba una persona en bicicleta, hasta incluso arrojarle

piedras.

Se da inicio a la discusién acerca si la bicicleta se podia considerar un
medio de transporte o si era de deporte. También se comienza a asociar
al ciclismo como una actividad y ejercicio saludable y varonil, segin una
publicacién de 1877. Asi, se empieza a otorgar a la bicicleta, incluso al
tamano de las ruedas, ciertas connotaciones que nosotros, un siglo después
nos llamarfa la atencién. Por ejemplo, se asocia la altura de las ruedas con
un aspecto de virilidad.

Los ingenieros empiezan a agrandar las ruedas porque ellos se empiezan
a dar cuenta que agrandando el radio les permitia alcanzar més velocidad,
pero se empieza a construir una imagen social, a asociar cierto signiﬁcado
al artefacto.

Por otro lado, grupos de mujeres y de hombres mds ancianos dieron
otro significado a las ruedas grandes. Para ellos su caracteristica mds impor-
tante era su falta de seguridad.

Se debate sobre coémo debe ser el artefacto, hay distintas miradas sobre
qué uso debiera tener, de qué manera se tendria que pensar, y todo eso se
pone en juego y todo eso confluye en distintas luchas de poder. Entonces,
lo que en principio parece un trabajo en solitario de un ingeniero, de un
técnico, en realidad no lo es porque van teniendo en cuenta todas estas in-
fluencias de los grupos y de los debates que iban dando en la Comunidad
y se expresaban en los medios de comunicacién. Recordemos que para la
época, era un conflicto moral que las mujeres vistiendo falda utilizaran la
bicicleta. Por lo que se comenzé a contemplar la posibilidad de permitir
que las mujeres usaran pantalones a la hora de utilizar la bicicleta.
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Encontramos asi, una amplitud de problemdticas que se dan a partir
de un artefacto que aparece en primera medida, como un artefacto tecno-
légico desprovisto totalmente de todas estas apropiaciones culturales de
construccién de sentido y de significado.

Para finalizar, menciono la controversia en torno al neumadtico con ca-
mara. El neumidtico con aire fue muy resistido por la mayoria de los inge-
nieros que consideraban que era peligroso incorporar un neumdtico con
aire comprimido en la bicicleta, hasta las personas usuarias de la bicicleta
consideraban que los neumdticos con aire eran feos.

Esta incorporacién fue resistida hasta que se realizé una carrera de bici-
cletas, y de esta manera pueden comprobar que las bicicletas cobraban otra
velocidad con los neumdticos. Entonces en poco tiempo todos querian que
la bicicleta tuviera esta ventaja, que hasta hace poco tiempo se consideraba
algo de mal gusto.

En este breve recorrido sobre el desarrollo de la bicicleta, que en prin-
cipio tiene apariencia de tratarse de un artefacto tecnoldgico desprovisto
de cualidades sociales o culturales, que las personas que la utilizan como
usuarias solamente necesitan tener el conocimiento elemental para su uso
adecuado, -en este caso saber andar en bicicleta-, acarrea otros aspectos
organizacionales y/o grupales, de apertura y disposicién como individuales
o profesionales que afectan aspectos identitarios (de las organizaciones y
personas involucradas) que son importantes tener en cuenta al momento
de gestionar la innovacién.

Complejidad de la vinculacién

Entonces, ;qué es lo que necesitan las ideas para que vayan a materializarse
y sortear los obstdculos que légicamente se van a presentar? A veces pen-
samos que los entornos que generan y favorecen la innovacién, son solo
aquellos entornos stiper creativos y nuevos. Pero las situaciones problema-
ticas o complejas pueden también favorecer nuestra creatividad. La inno-
vacién también se vuelve un imperativo cuando los problemas empeoran,
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cuando los sistemas no funcionan o cuando las instituciones no tienen
respuestas para los problemas presentes.

La gran ola de industrializacién y urbanizacién del siglo XIX fue acom-
panada por un extraordinario auge de la empresa social y la innovacién:
autoayuda mutua, microcrédito, sociedades de crédito hipotecario, coope-
rativas, sindicatos, incluso clubes de lectura. En los anos 1960 y 1970 se
produjeron movimientos sociales particularmente vigorosos en torno a la
ecologia, el feminismo y los derechos civiles, que generaron innovaciones
en los gobiernos y los mercados comerciales, asi como en las ONG.

La mayor parte de lo que ahora consideramos como progreso se ha pro-
ducido mediante el refuerzo mutuo de innovaciones sociales, econémicas,
tecnoldgicas y politicas.

El ambientalismo ha generado una amplia gama de innovaciones so-
ciales, desde el reciclaje urbano hasta los parques eélicos de propiedad co-
munitaria. Hoy en dia, el ambientalismo es parte tanto de la cultura de
las grandes empresas que intentan cambiar a fuentes de energia mds reno-
vables, como de la cultura empresarial alternativa de alimentos orgénicos,
compostaje doméstico, etc.

Formas organizacionales innovadoras

No todas las innovaciones provienen de nuevas organizaciones. Muchas
provienen de organizaciones existentes que estdn aprendiendo a renovarse.
Internet surgié dentro del ejército estadounidense y la comprensién tem-

prana del cambio climdtico de la NASA.

Cualquier organizacién exitosa necesita estar simultineamente enfo-
cada en actividades existentes, en las emergentes y en posibilidades mds
radicales que podrian ser las actividades principales del futuro.

Todo sistema social llega a solidificarse en las mentes de las personas
en forma de supuestos, valores y normas. Cuanto mds parezca que el sis-
tema funciona, brindando seguridad y prosperidad a las personas, mds se
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arraigardn sus normas como parte del sentido de identidad de las personas.
Las organizaciones entonces quedan atrapadas en rutinas y habitos que
son tanto psicolégicos como précticos, y que se incrustan en la memoria
organizacional.

Trabajo de la Cooperativa El Aromo

Estas barreras explican por qué incluso cuando hay un deseo saludable
de mejoras y cambios graduales, generalmente es dificil impulsar transfor-
maciones més radicales, independientemente de la evidencia, las razones o
las pasiones.

Probablemente, la explicacién mds famosa de estas barreras fue propor-
cionada por Thomas Kuhn en su obra sobre la ciencia, que popularizé la
idea de un “paradigma”. Kuhn demostré que incluso en el mundo aparen-
temente racional de la ciencia, las mejores teorfas no desplazan automadti-
camente a las peores.

Abejas y drboles

El texto de Young Fundation utiliza esta metéfora de las abejas y los drbo-
les para mencionar el ecosistema necesario de vinculacién entre entidades,
individuos o grupos y organizaciones.
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El cambio social depende, en otras palabras, de alianzas entre lo que
podriamos llamar las “abejas” y los “drboles”. Las abejas son las pequenas
organizaciones, individuos y grupos que tienen las nuevas ideas, son mé-
viles, ripidos y capaces de polinizar de forma cruzada. Los drboles son las
grandes organizaciones —gobiernos, empresas o grandes ONG- que son
pobres en creatividad, pero generalmente buenas en implementacion, y
que tienen la resiliencia, las raices y la escala para hacer que las cosas suce-
dan. Ambos se necesitan mutuamente, y la mayor parte del cambio social
proviene de alianzas entre los dos, al igual que la mayor parte del cambio
dentro de las organizaciones depende de alianzas entre lideres y grupos que
se encuentran muy por debajo de la jerarquia formal.

Entonces, me voy a referir, especificamente, a las experiencias de las
cooperativas y que las podemos pensar como abejas y a los investigadores
que vienen también de estas estructuras grandes de institutos de investiga-
cién como los drboles y vamos a ver qué pasé por aci.

Politica Publica en Ciencia y Tecnologia

A partir de esa primera reunién en agosto 2023, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Nacién de ese entonces, tenia dentro de sus lineas de finan-
ciamiento el PEIS o Proyectos Especiales de Innovacién Social.

Estaba orientado a proyectos que brindaran soluciones tecnoldgicas a
problemdticas sociales, desde un enfoque inclusivo y ambientalmente sus-
tentable. Tenfa que incluir el desarrollo e implementacién en territorio
de nuevos conocimientos asimilables, maquinarias y artefactos ajustados a
escala y/o nuevas pricticas organizacionales, que mejoren la calidad de vida
y el desarrollo de las comunidades.

Las Areas Temdticas que abarcaba eran:

1. Ambiente y hébitat social
2. Desarrollo productivo

3.Salud y Discapacidad
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Debian ser presentados por un niicleo asociativo integrado por una o
mds asociaciones del territorio nacional legalmente constituidas: ya sean
Asociaciones Civiles, Fundaciones, Cooperativas, Entidades sindicales con
inscripcién o personeria gremial y Organizaciones de la Sociedad Civil.
También un equipo de investigacién conformado por al menos dos inves-
tigadores/as CONICET, pudiendo sumar becarios/as y personal de apoyo
y/o investigadores/as de otros dmbitos del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién.

El monto del financiamiento era 12 millones de pesos para materiales
e insumos, equipamiento, servicios técnicos especializados, pasajes y vid-
ticos. Los ntcleos asociativos, se conformaron entre las cooperativas y un
equipo de dos investigadoras o investigadores de CONICET. Una vez con-
formados estos nucleos asociativos se fueron vinculando e interactuando,
para definir primero el propésito de la vinculacién y disefiar una propuesta
de trabajo. Una vez que el programa los habia aprobado, ahi si se trabajaba
en profundidad dos meses mds y se presentaban los proyectos finalizados
para su aprobacién definitiva.

Innovacién social en acciéon

La presentacién de estas dos experiencias de vinculacién busca ejemplificar
el concepto de innovacién social, considerando sus dimensiones y alcan-
ce. Veamos entonces como nuevas ideas funcionan para alcanzar objetivos
sociales.

Como en el ejemplo de la bicicleta, las interacciones que se dieron en
estas dos experiencias que se presentan a continuacion, fueron posibles
gracias a la disposicién de apertura de las personas involucradas en los
procesos de innovacién. Propicié el encuentro y acompafé los procesos de
ambas experiencias. Dicho proceso estuvo atravesado por distintos obs-
tdculos, pero las dindmicas grupales y organizaciones, lograron ser mds
fuertes y alcanzar en gran medida lo proyectado. Todas las entidades y
personas involucradas en las experiencias se beneficiaron con aprendizajes
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enriquecedores, segiin nos expresan sus testimonios, cOmo veremos a con-
tinuacion.

Cooperativa Manos Libres

Equipo de trabajo:

Camilo Meyer, INCAPE- Conicet-CCT Santa Fe

Vanina Ferreccio, IHUCSO- Conicet-CCT Santa Fe

Leticia Arcusin, Universidad Nacional del Litoral - Facultad de Ingenie-
ria Quimica

Alejandro Eberhardt, Universidad Nacional del Litoral - Facultad de In-
genierfa Quimica

Sandra Valdez, Presidenta de la Cooperativa

La cooperativa de trabajo Manos Libres Limitada nace en contexto de
encierro (Unidad Penitenciaria Nro. 4) a través de la conformacién de un
grupo de mujeres detenidas, que juntamente con el acompafamiento del
CEPPAR (Centros de Estudios de Politicas Participativas), y la Direccién
General del Servicio Penitenciario, en el mes de diciembre de 2021 logréd
obtener la Matricula Nacional 6077, la Mat. Provincial 4129 y la habilita-
cién Municipal, para llevar adelante un lavadero artesanal textil.
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En la actualidad, 10 asociadas trabajan en la Cooperativa, quienes tie-
nen entre los 18 y 60 afios. Se pretende que, a mediano plazo, la experien-
cia de esta cooperativa impactard positivamente en proyectos de similares
caracteristicas dentro del sistema penitenciario.

Antes de comenzar el proyecto, contaba con equipamientos de uso do-
méstico (dos lavarropas semiautomdticos y dos secarropas pequenos) y se
evidenciaba una incidencia significativa de tareas manuales y fisicas en las
diferentes etapas del proceso. Esta situacién, unida a la escasa estandariza-
cién de los procesos y a la falta de sistematizacion de las tareas (por ejem-
plo, en la toma y seguimiento de pedidos), conlleva a la utilizacién de una
mayor cantidad de recursos (insumos, energia eléctrica, horas de trabajo,
entre otros). Las mejoras a proponer considerardn, por un lado, la susten-
tabilidad de las actividades realizadas, minimizando el impacto ambiental
a través de la incorporacién de tecnologias y métodos mds eficientes en
cuanto al uso de recursos: agua, energia e insumos.

Cambios que se destacan:

* El nuevo local donde se trasladé la cooperativa representa una mejora
en cuanto a espacio y calidad edilicia para el desarrollo de los procesos
productivos.

e Compra e instalacién de secador rotativo TR-16 Eléctrica, capacidad 16
kg. (conexién de energfa trifédsica)

103



¢ Estudio de mercado: una de las encuestas realizadas, ademds de brindar
informacién sobre la clientela, tipos de servicios que busca, periodici-
dad, etc. Se indagé por el indice de satisfaccién del servicio de lavande-
ria, donde las asociadas de la cooperativa recibieron altas calificaciones
en amabilidad y profesionalismo. Esto arrojé ideas interesantes respecto,
no solo a los costos y/o precios de los productos de la cooperativa, sino
que también dejé claro cudles son los puntos que le dan especificidad o
exclusividad a la cooperativa, una especie de marca diferencial respecto a
locales o negocios similares.

* Nuevas estanterias y lugares de almacenamiento para los insumos de tra-
bajo, materiales y prendas en proceso y paquetes de pedidos terminados

Instalacién de la zona de blanqueado y desmanchado para lo que se ins-
talaron cuatro bachas.

* Toma y seguimiento de pedidos, en proceso de digitalizacién.

Anilisis del impacto del sistema carcelario y la experiencia de participa-
cién e involucramiento en el trabajo cooperativo, autogestivo.

La Cooperativa comenzé a trabajar los dias sdbados porque hay dos
mujeres que estdn saliendo del Penal con salidas transitorias y se estdn in-
corporando a la cooperativa.

Fue la primera vez que se Cooperativa se vinculaba a profesionales de
la Universidad y de Conicet, por lo que expresan que la experiencia ha
significado un plus de recategorizacién, que las llenaba de orgullo, que les
habia permitido aprender muchas cosas.

Las asociadas dicen: “contar con personas que son profesionales de una
enorme trayectoria y calidad humana ha hecho que cada una de las inte-
grantes vayan, en el transcurso del tiempo, tomando rutinariamente una
forma de confraternizar y congeniar”.

Los investigadores mencionan: “el hecho de trabajar con una coopera-
tiva, aun siendo de reciente formacién, no fue un inconveniente sino mds
bien algo positivo. Es claro que tienen una forma de trabajo ya establecida
(asambleas/reuniones de las socias, reglamentos, divisién de las tareas, etc.)
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pero esto no fue un inconveniente para planear y llevar adelante las accio-
nes necesarias para cumplir con lo proyectado. En particular, es una coo-
perativa de mujeres con muy buena visibilidad social y con mucho empuje
por parte de todas las socias”.

Otro aspecto que destacan es que no fue una relacién unidireccional
donde habia profesionales que transmitian ciertos saberes a la cooperativa,
sino que esto fue bidireccional porque la cooperativa también ensefi$ cosas,
también los habia posicionado en otro lugar y también los habia desafiado.

Dicen: “estos proyectos nos ponen ante el desafio de encontrar las me-
jores formas de traducir esa teorifa a soluciones tangibles que puedan efec-
tivamente mejorar los procesos de la cooperativa’.

Entonces, hay una instancia de aprendizaje mutuo, no es solamente
las asociadas que estdn mejorando su proceso de produccidn, sino que son
ellos que se encuentran en una instancia distinta. Y mencionan: “tiene
que ver con lo que me apasiona, recuperar las trayectorias de vida de todas
estas mujeres, algunas atravesadas por la experiencia de encierro, otras no,
se vincula de manera directa con lo que viene siendo hace ya décadas mi
tema de investigacién”. Entonces esto es algo que quiero destacar y que voy
a retomar también mds adelante.

105



Entonces, brindar un conocimiento especifico estd vinculado también
a la posibilidad de sentirse ttil en la generacién de una innovacién social,
que se puede palpar en los cambios que se fueron dando en la cooperativa.

Y, ademds, es importante dimensionar que todo este proceso se da en
un contexto de crisis econdémica en Argentina. Y es lo que vuelve extrema-
damente valiosa la experiencia de una empresa cooperativa que brinda tra-
bajo genuino y que estd permitiendo la reinsercién social de otras mujeres,
a través del ingreso al mundo laboral.

Vinculacién con la Cooperativa Programa Espuma: nuevo
proyecto de trabajo

Menciono brevemente que la cooperativa ya estd terminando el proyecto
PEIS. Por lo que hace un par de meses se vincularon con la cooperativa
de programa Espuma de la ciudad de Rosario, quienes trabajan haciendo
jabones y detergentes con el aceite de cocina usado.

Asi que surgi6 la idea de armar un jabén especifico para la ropa. Esto a
la cooperativa le va a permitir no solamente utilizar un material reciclado,
que de otra forma estarfa contaminando, sino que la idea es trabajar con
el ingeniero que ya estd trabajando en el proyecto PEIS para que pueda
evaluar los efluentes.
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Lograr hacer una medicién comparativa de las condiciones del agua

efluente del jabén industrial y el jabén biodegradable de Programa Espu-

ma, permitird saber si han disminuido su impacto ambiental y su huella

de carbono.

Esto posicionaria a la Cooperativa en ser la primera lavanderia en brin-

dar un servicio a la Comunidad sin contaminar el agua.

Cooperativa El Aromo

Equipo de trabajo:

Norma Levrand, INES- Conicet-CCT Santa Fe

Soledad Chamorro, Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Disefio
de la Universidad Nacional de Rosario. Area de Vinculacién Tecnolbgica
y Territorial

Graciela Calabrese - Instituto Nacional de Agricultura Familiar, Campe-

sina e Indigena de la Nacién (INAFCI)

Veronica Radosevich del Instituto Nacional de Agricultura Familiar,

Campesina e Indigena de la Nacién (INAFCI)

Marisa Figueroa, del drea de Servicio social de la Comuna de Fortin

Olmos

Asuncién Escobar, Presidenta de la Cooperativa
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La Cooperativa El Aromo Ltda estd formada por tejedoras e hilanderas.
Nacié en el ano 1964 en la Localidad de Fortin Olmos, con el cierre y la
retirada de la empresa La Forestal Argentina S.A., que dejé en la zona un
deterioro en las condiciones de vida de la poblacién, favoreciendo niveles
de desocupacién y pobreza.

A partir de la donacién de un telar y la capacitacién en hilado y tejido
en telar, se constituy6 formalmente la cooperativa el 28 de septiembre de
1969, por iniciativa de Ana Maria Seghezzo D’Urbano, quien habia orga-
nizado un grupo de mujeres para aprender a coser.

En la actualidad, la cooperativa estd conformada por 6 mujeres, en su
mayorfa mayores, quienes diversifican actividades para subsistir econémi-
camente. De ese grupo todavia participan dos de las mujeres fundadoras,
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El objetivo general del proyecto es revalorizar la cooperativa como pro-
ductora de bienes de consumo pero también de bienes culturales soste-
niendo puestos de trabajo genuinos y de calidad, que propicien la valori-
zacién y empoderamiento de la mujer rural trabajadora, promoviendo la
sostenibilidad productiva y econémica del emprendimiento.

Los objetivos técnicos son la modernizacién de los procesos producti-
vos, la reduccién del esfuerzo fisico de las trabajadoras, la incorporacién
de tecnologias que permitan el desarrollo de nuevos disefios de prendas, la
digitalizacion de la comercializacidn, el marketing, la gestion administra-
tiva-contable y la disposicién de efluentes tratados adecuadamente. Todo
esto respetando los valores culturales y saberes ancestrales con los que ya
cuenta la Cooperativa.

Cambios que se destacan:

* Reparacién y actualizacién de los telares manuales existentes

* Prueba y puesta en marcha de los telares reparados y actualizados

Adquisicién de nuevos telares de 4, 6 y 8 cuadros

Adquisicién de maquinaria para la modernizacién de procesos manuales
u obsoletos.

Vinculacién con la Escuela de Ensenanza Media para Adultos

Vinculacién con la Red Argentina de Mujeres Algodoneras

* Escritura de la Propiedad
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Dentro de los cambios que se generaron, uno a destacar es la compra
de una garrafa con un quemador en la cocina, lo que les permite poder
trabajar sobre el color de la lana al interior de las instalaciones, y no tener
que salir a la intemperie (sobre todo cuando llueve o hace frio).

Los cambios que se dieron fueron muchos, no solamente en la repara-
cién de sus telares y sus hiladoras, sino que ademds esta cooperativa tam-
bién comenzé una vinculacién con una escuela de ensefianza media para
adultos. Asi comenzaron a ensefar a hilar a las alumnas y los alumnos de la
escuela, a su vez se vincularon con la Red Argentina de Mujeres Algodone-
ras, e iniciaron experiencias de tejido con algodén agroecolégico. Incluso
lograron escriturar a su nombre la propiedad en la que se encuentra la
cooperativa.

Quiero destacar el tema del aprendizaje. Una profesional dice, “me apa-
sionan estas cosas, porque aparte de poder colaborar con mi conocimiento
y mi experiencia, me enriquece mucho a mi, aprendo mucho, me desafia a
aprender cosas que en otros dmbitos de aplicacién no las podria aprender.”

Dicen las asociadas, “a pesar de que uno no sabia nada, estamos apren-
diendo. Pensibamos que estdbamos en un norte olvidado y nos sentimos
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muy valoradas como mujeres de acd del norte. Nos ayudé a conocernos
como grupo, etc.”

La trabajadora social de la comuna: “La articulacién brinda aprendiza-
je. En este caso, el compartir técnicas, saberes”.

A modo de conclusiéon

Quiero destacar que todos esos obsticulos que mencionamos al principio,
situaciones en las que se ponen en juego los paradigmas que tenemos y
sostenemos, se van diluyendo cuando agrupamos personas que estin apa-
sionadas por lo que hacen, porque ponen como prioridad lograr la tarea
en comun.

De esta manera, se dejan desafiar por los ritmos que tienen las coopera-
tivas o los institutos de investigacién. Conviven distintas modalidades de
trabajo entre si y aprenden a tolerar los ritmos de las otras personas y sus
organizaciones de pertenencia.
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Entonces cuando encontramos personas que se habilitan al aprendizaje,
lo que se ve es un grupo de adultos que toleran las diferencias y se permi-
ten aprender cosas incluso de lo que no habian pensado, que no lo habian
tenido en cuenta.

Considero que esto es clave, ya que lamentablemente se dieron otros
casos donde se habian otorgado financiamiento, pero los proyectos no se
llevaron adelante.

Entonces no alcanza con tener una linea de financiamiento, sino que
tienen que ver con estos otros intangibles que aparecen y que sostienen las
personas que llevan adelante los proyectos, que los sostienen porque le dan

viabilidad.

No alcanza con que una persona tenga titulo de ingeniero o que sea un
investigador de CONICET, es ain mds importante que ademds tenga la
amplitud de dejarse cuestionar y el interés por aprender.

Y lo mismo pasa con las cooperativas. De parte de las cooperativas
también tiene que haber un interés por soportar las incomodidades y aven-
turarse, porque realmente es una aventura, a deconstruir algunas cosas y
aprender otras nuevas.

En lo personal, acompanar estos procesos ha sido una experiencia fabu-
losa que disfruté mucho. Les dejo los Instagram de las Cooperativas para
que los puedan seguir. @manoslibres_lavanderia; @cooperativa_elaromo.
Muchas gracias.
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StartUp Coop: transformamos el

emprendimiento

Ana Aguirre

Resumen

En esta ponencia, la autora presenta el caso de la Startup Coop desde
Mondragén, Pais Vasco, Espafia. TAZEBAEZ es parte de la Universidad
de Mondragén, de la facultad de empresariales, que a su vez forma parte
del grupo Mondragén, la mayor corporacién de cooperativas de trabajo
asociado del mundo. Sefiala que el objetivo es transformar la educacién
emprendedora en el cooperativismo desde una idea de startups hacia pe-
quenos negocios cooperativos. La clave son las personas, que estin com-
prometidas con el proyecto cooperativo porque son cooperativistas aparte
de ser trabajadores.

Palabras claves: educacién emprendedora, trabajo cooperativo, start
ups

Introduccién

Comienzo compartiendo esta foto porque es lo menos parecido a una foto
institucional de una empresa, pero realmente yo creo que es lo que mds nos
define a nosotros el equipo de TAZEBAEZ. Este nombre en vasco, que es
de donde somos nosotros, quiere decir “;Y por qué no?”. Y es con ese es-
piritu como creamos la empresa en 2009, durante el proceso de desarrollo
de emprendimientos de Mondragdn, del que ahora vamos a hablar. Lo lle-
vamos adelante entre catorce personas. Hoy somos veinticinco, trabajamos
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en 5 paises y tenemos la posibilidad de seguir apoyando la transformacién
del modelo de educacién emprendedora para llegar a una mejor divulga-
cién del modelo cooperativo.

Desde la Universidad de Mondragén y desde TAZEBAEZ, especifica-
mente desde la linea de trabajo de Travel University, tenemos una forma-
cién de grado que se llama “Liderazgo emprendedor e innovacién”. En
esta formacién, trabajamos de la mano de Mondragén Unibertsitatea, de
la facultad de empresariales, y de Travel University, en la generacién de
nuevas oportunidades para personas jovenes que quieren liderar proyectos
emprendedores.

TAZEBAEZ es también parte de la Universidad de Mondragén, de la
facultad de empresariales, que a su vez forma parte del grupo Mondragén
(en el Pais Vasco) que es la mayor corporacién de cooperativas de trabajo
asociado del mundo. Nuestro objetivo es transformar la educacién em-
prendedora en el cooperativismo desde una idea de startups hacia peque-
flos negocios cooperativos, que luego escalan a un nivel mucho mds huma-
no, mucho mis sostenible y mucho mds democrdtico, en comparacién con
una start up normal.
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Un modelo de emprendimiento colectivo y la educaciéon
cooperativa

Para este proceso identificamos cuatro puntos referidos a emprendimiento
cooperativo y de educacién cooperativa. Por un lado, estd el aspecto insti-
tucional; luego, por otro lado, lo curricular; la gobernanza; y, finalmente,
el modelo de emprendimiento. Cuando hablamos del apoyo institucional,
es un apoyo al sector cooperativo. Cuando hablamos de un apoyo curri-
cular, es que el cooperativismo esté presente en el modelo curricular de
las escuelas y las universidades. El modelo de gobernanza es, en si mismo,
cémo se trabaja dentro de las instituciones educativas. Y el modelo de
emprendimiento, refiere al tipo de emprendimiento que mostramos en las
escuelas de negocio.

Tenemos que tener muy claro que no es lo mismo vivirlo que apren-
derlo. Una vez que vives una experiencia en cualquier dambito de tu vida,
generas mejores memorias y aprendizajes. Pueden contarles un montén
de cosas de la vida como cooperativistas, emprendedores, pero hasta que
realmente no pasas por eso, es una situacién de aprendizaje totalmente
diferente a lo que logras viviendo luego la experiencia. Extraer conoci-
miento de un percance de la vida es importante también. Por eso, mu-
chas veces, la frase: “A veces tengo éxito y otras veces aprendo”. Aunque,
tengo un amigo que siempre dice que ya estd harto de aprender, que le
apetece tener éxito también.
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Diagrama 1

Las auteridades territoriales apoyan el C a
El entorno y la cultura ademas del apoyo desarrollo de politicas que facilitan el O
institucional son tres de las cinco claves panorama cooperativo, la formacion de m
que Naciones Unidas identifica como nuevas cooperativas y su desarrollo de > >
necesarias para un territorio que apoya negocio 0
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mtrodu_uendo\o como parte necesaria en empresa de esta formula (padres,
el curriculo académico profesores, hibirda...)
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Existen 3 (tres) entornos principales. Por un lado, estd el entorno favo-
rable para el movimiento cooperativo y para la educacién cooperativa. El
entorno, la cultura y, ademds, el apoyo institucional son 3 de las 5 claves
que las Naciones Unidas dan para demostrar que un territorio es un terri-
torio que apoya el desarrollo de empresas cooperativas. Esto lo hicieron
hace 2 afios en una de las asambleas de la ONU, donde senalaron 5 cla-
ves para que los entornos sean realmente desarrolladores del movimiento
cooperativo. Entonces, hablamos del apoyo institucional: las autoridades
territoriales. Por ejemplo, en nuestro territorio, en el Pais Vasco, y entiendo
también justo en la provincia de Santa Fe, son de los territorios mds coo-
perativos del mundo. Las autoridades tienen que desarrollar politicas que
faciliten el panorama cooperativo, que generen herramientas que apoyen
la formacién de nuevas cooperativas desde su desarrollo de negocio, desde
los apoyos institucionales, y que sean una palanca de crecimiento del mo-
vimiento y del sector, mds que piedras en el camino.
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La otra parte es la divulgacidn, a través de la integracién del movimien-
to cooperativo en el panorama curricular. No sé cémo serd en Argentina,
porque sé muy poco de la educacién cooperativa en Argentina. Justo he-
mos tenido un companero argentino la semana pasada en el Pais Vasco,
y yo tuve la suerte de visitar Santa Fe el ano pasado. Pero, por ejemplo,
para nosotros, en el Pais Vasco, ha sido un gran salto de calidad cuando el
gobierno vasco ha decidido que habria que integrar el movimiento coope-
rativo y el modelo de cooperativismo en todos las curriculas escolares de
educacién formal que incluyen economia. Porque, normalmente, cuando
nosotros ensefiamos economia en las escuelas, el modelo cooperativo se
explica como un modelo residual. Para nosotros es importante que los
alumnos lo vivan como un modelo mds, que se puede elegir si quieres crear
una start-up o si quieres crear una empresa pequefa.

Y luego, la otra parte que ponemos dentro del valor es la gobernanza.
Aparte de hablar de relaciones institucionales o de entornos apoyados por
las instituciones, o de integrar en la curricula el modelo cooperativo, hay
una forma de vivir la cooperativa que son las escuelas cooperativas las que
te permiten trabajar realmente en una cooperativa durante tu proceso, o
porque la escuela en si misma es una cooperativa, ya sea de padres y ma-
dres, como si fuera de trabajo asociado (que los cooperativistas sean los
profesores y las profesoras) o incluso en un formato hibrido. En ese caso,
los alumnos viven directamente, de primera mano, lo que es trabajar en
un entorno o vivir en un entorno cooperativo. No solo se ensefia coope-
rativismo, sino que se vive y se respira cooperativismo en el dia a dia. Para
nosotros, eso es importante porque, en mi caso personal, muchas veces se
habla de decir: “Yo vengo de una familia cooperativista”, pero no hemos
hablado de cooperativismo en casa hasta que realmente yo fui parte de la
creacién de TAZEBAEZ como empresa cooperativa.

La presencia de empresas cooperativas en un territorio no significa que
haya conocimiento extendido del modelo cooperativo. Por ejemplo, en
el Pais Vasco, que tenemos de las mayores cooperativas del mundo, sobre
todo de trabajo asociado, si sales a la calle y preguntas a una persona nor-
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mal: “Oye, ;qué es una cooperativa?” o “;Cudntas cooperativas conoces?”,
probablemente las empresas que ellos conocen sean Eroski, donde hacen la
compra; Orbea, donde tienen una bicicleta; o Laboral, donde van a sacar
dinero al cajero. No saben que son cooperativas de trabajo asociado, y eso
es un problema. Lo que nos demuestra es que el hecho de que haya em-
presas que tienen presencia territorial, que generan empleo, que generan
riqueza, que tienen ese desarrollo de productos que estdn a la orden del dia
del mercado, no quiere decir que las personas lo identifiquen con un mo-
vimiento cooperativo. Tenemos que transformar la idea de que las coope-
rativas son empresas residuales, pequefias empresas o ONGs relacionadas
con el sector de lo social solamente sino que son verdaderos motores de la
economia y el desarrollo.

En nuestro caso, en el Pais Vasco hacemos mucha fuerza y, a veces, esa
intensidad en ser personas o empresas lideres de mercado ha hecho que
dejemos de lado la integracién de la identidad cooperativa dentro de la
identidad de marca de las empresas. Pero para mostrar cooperativismo,
para divulgar el modelo cooperativo, habria que generar espacios extraor-
dinarios para que las personas que aprenden vivan el movimiento coopera-
tivo en su propia piel. Desde esa perspectiva, creamos nosotros el modelo
de ley internacional del grado de liderazgo emprendedor e innovacién.

Demos un paseo por la historia del movimiento de Mondragén. 10
pasos que pusimos en valor en el afno en que cumplimos 10 afios, en
2019, en el grado o en la comunidad de Mondragén Academy, que al fi-
nal es la comunidad de emprendimiento dentro de la escuela de negocios
de Mondragén.

Todo empieza cuando, en 1943, se funda la corporacién de Mondra-
gbn. Se busca generar un empleo arraigado en el territorio, que realmente
genere riquezas y que permita a las personas trabajadoras ser duenas de
su propio destino de alguna forma. Asi se crea Fulgor, que es la primera
cooperativa de trabajo del grupo de Mondragdén y que, hoy en dia, fue
precursora en el grupo Fagor. Mds tarde, se inicia una transformacién hacia
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la creacién de nuevas cooperativas en todos los sectores: en el de la mdqui-
na-herramienta, en el sector del crédito, en el de la educacién y en el de la
automocion.

Desde 1990 hasta 2004, comienza esa tensiéon de expansién de las
cooperativas de Mondragén hacia el mundo. Esa es la base en la que se
empieza a entender que necesitamos una forma nueva de educar a los coo-
perativistas. Eran cooperativistas muy buenos a nivel técnico, muy buenos
ingenieros, muy buenos gestores, muy buenos desarrolladores, pero, en
2004, empiezan a pensar que, si vamos a ir al mundo, necesitamos perso-
nas que creen cooperativas. Ya no basta con que las cooperativas crezcan;
es necesario que se generen nuevas cooperativas. Asi, empezamos a ver la
transformacién que vivimos en la escuela de negocios: cémo generamos
emprendedores cooperativistas. Ya no necesitamos sélo gestores coope-
rativistas, sino emprendedores cooperativistas. Sin embargo, las personas
que quieren ser emprendedoras muchas veces no piensan en la cooperativa
como su primera opcién para generar una startup o una nueva empresa.
Entonces, fue necesario buscar, alrededor del mundo, qué tipo de mode-
los existen que generen emprendedores de equipo. Emprendedores que
tengan un impacto real, un impacto social, y que, ademds, lo hagan de
una forma que genere emprendimiento colectivo, algo transformador en la
manera de entender el emprendimiento.

En 2008, se lanza un nuevo grado: el de Liderazgo Emprendedor e
Innovacién. En ese momento buscamos esa frase: “Bienvenidos a la revo-
lucién del aprendizaje y bienvenidos a la universidad del futuro”. Nosotros
entendemos que se aprende mejor haciendo y que, realmente, la mejor for-
ma de crear emprendedores o educar cooperativistas es didndoles espacios
en los que, durante el grado universitario y toda su educacién, sean capaces
de generar proyectos cooperativos reales y aprender a través de la practica.

Es un grado orientado a las personas que serdn lideres y jugadores del
equipo del futuro, aquellas personas que buscan trabajar con una visién
global, que estdin comprometidas con una transformacién social, y que
tienden a desarrollar sus habilidades para generar iniciativas emprende-
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doras que den respuesta a los mayores retos globales de nuestro tiempo.
Entendemos que hay que hacer una transformacién del mundo, pero una
transformacién del mundo para el bien comun.

Nuestra propuesta es un grado en Liderazgo Emprendedor e Innova-
cién que sea un grado oficial, que permita a las personas, ser emprendedo-
ras de equipos,y desarrollar esas capacidades de liderar iniciativas en forma
de cooperativa dentro de otras empresas.

¢Cémo hacemos eso en Travel University? Es un proceso educativo en
el que las personas desarrollan sus habilidades de autoliderazgo y de co-li-
derazgo en espacios y proyectos, que es uno de los grandes retos del futuro
para los jévenes cooperativistas. Ya no solamente hay que entrar a trabajar
en una empresa cooperativa o generar una empresa, sino ser capaz de au-
toliderarse y de co-liderar con otras personas que ya estdn trabajando en
otras iniciativas cooperativas. Ademds, se busca generar espacios incluso de
intraemprendimiento, en los que apoyemos a las cooperativas existentes a
transformarse a través del liderazgo cooperativo. Luego, interactuar y tener
experiencias reales durante el proceso educativo. Trabajamos con proyectos
e iniciativas que permitan a las personas jévenes de nuestro grado lanzarse
al mundo real para probar sus habilidades desde el minuto uno del grado.

Es realmente un aprendizaje basado en proyectos. Hay teoria, hay pro-
fesores y un marco académico, pero todo estd disefado para que se ponga
en prdctica directamente en proyectos reales. Creemos, que la mejor ma-
nera de aprender es haciendo.

Uno de los grandes retos es cémo transformamos una idea del empren-
dedor o la emprendedora a nivel global. Cuando alguien te pregunta por
un emprendedor o una emprendedora, casi siempre viene a la cabeza una
figura dnica, solitaria, que realmente ha luchado contra viento y marea y,
él o ella, ha podido establecer una start up y realmente se ha hecho rico de
alguna forma. Nosotros buscamos que se entienda que el emprendimiento
cooperativo refuerza el aprendizaje en equipo y la colaboracién, generando
redes entre cooperativas, iniciativas y personas.
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Durante el proceso de crecimiento de la red de nuestro grado, hemos
tenido una empresa por cada 11 graduados, lo que es un montén: 250
personas graduadas en todos estos anos. Llevamos con el programa inter-
nacional: 22 proyectos emprendedores y 1300 emprendedores de equipo.
Al final, buscamos demostrar que somos una gota en el océano pero que
asi, poco a poco, se transforma el mundo.

Tenemos bases en Seull, Corea del Sur; Puebla, México; Shanghdi, Chi-
na; Mdlaga, Barcelona, Madrid, Irun, Bilbao, Valencia y Ofati, Espana;
Berlin, Alemania; y Nueva York, EEUU, en las que se busca generar esos
pequefos pasos que, para nosotros, son grandes pasos: pequefos pasos
para la humanidad, pero enormes en la transformacién de los procesos
colectivos.

De nuestra parte, entendemos que en el movimiento cooperativo hacen
falta mds y mds ejemplos de emprendimiento colectivo y generacién de
espacios cooperativos que permitan generar empresas a nivel internacional.
Nosotros lo hemos establecido a través del grado de emprendimiento, que
nos permite transformar la forma en la que las personas se educan, porque
creemos que la educacidn es la base para la generacién de nuevos empren-
dedores cooperativos que entienden que la transformacion global se hace
paso a paso, pero tiene que ser colectiva.

:Qué rol cumplen las redes sociales en la divulgacién del modelo coo-
perativo?

Hay dos partes en el momento de hablar de las redes sociales. Creo que,
en el movimiento cooperativo, no somos los mejores gestores de marketing
del mundo. Asi que, entonces, ;qué rol juegan? uno menor del que debe-
riamos. Creo que cada vez lo hacemos mejor, pero no lo suficiente.

Estamos presentes en las redes sociales a través de canales oficiales y
de experiencias, pero creo que no tenemos el empuje, de alguna forma,
suficiente como para ser un jugador relevante en redes sociales. Y es una
pena, porque hay experiencias cooperativas increibles que no tienen la lle-
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gada que podrian tener. No soy experta en marketing, la verdad, no es mi
fuerte, pero creo que, de alguna forma, no hemos dado en la clave de c6émo
llegar a un publico al que, creo, nos beneficiaria llegar para que realmente
el movimiento cooperativo sea un modelo mental.

O sea, que la gente, a la hora de pensar “Ah, crearé una empresa” o
“Ah, buscaré un trabajo”, una de sus primeras reacciones sea: “Oh, mi-
raré el movimiento cooperativo”. Creo que todavia nos falta mucho. Sin
embargo, creo que, cada vez mds, estamos logrando mostrar algunos de
los ejemplos de cooperativas que tenemos, y la incorporacién de personas
jovenes al movimiento cooperativo estd mejorando esa llegada. Pero creo
que siempre vamos como rezagados, de alguna forma.

:Cémo logran estimular la participacién de los jévenes en el modelo
cooperativo? ;De las nuevas generaciones en cada uno de los territorios que
marcaste considerando las distintas unidades?

En nuestro caso, desde TAZEBAEZ y como parte del equipo de cap-
tacién de talentos de Travel University, considero que es muy dificil. Las
personas que entran en el grado estdn queriendo graduarse. Entonces, du-
rante cuatro afos, son parte del grado y, de alguna forma, se transforman
a través de la educacién cooperativa. Al ser un grado oficial, es como ir a
la universidad, pero se estimulan y se mantienen porque realmente estin
creando su propia empresa con una base de gobernanza cooperativa.

Cuando buscamos a nivel internacional, y no especificamente en este
programa de grado sino en una captacion abierta, no es nada ficil. Cuando
el mundo es tu campo de juego, parece que deberia haber mdas oportuni-
dades, pero, a la hora de la verdad, es més dificil porque te conviertes en
un jugador mucho mds pequeno que cuando trabajas a nivel territorial, y
nadie te conoce se hace dificil de captar.

Por otro lado, por mi parte, como presidenta de Juventud de la ACI
(Alianza Cooperativa Internacional), creo que tenemos un esfuerzo muy
grande que hacer desde el comité de juventud. ;Cémo atraemos a personas
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jovenes que no estdn en el sector para que se incorporen al sector? En todas
las cooperativas, por lo menos, hay una persona joven, y, sin embargo, no
somos capaces, desde las propias cooperativas, de lograr que esa persona jo-
ven esté realmente involucradas en la generacién de oportunidades dentro
de las cooperativas y dentro de las estructuras del movimiento.

Entonces, yo creo que hay dos partes. Por un lado, desde la juventud,
scémo hacemos, desde el comité, para enganchar a personas jévenes que
no estdn ya? Pero, luego, también, por el lado de las cooperativas, decir:
“Oye, cuando ya tenéis personas jovenes dentro, ;como hacéis para que
realmente sean parte de esa estructura?”.

Ademds, te voy a preguntar especificamente del caso de Mondragén y
de la academia, porque también es un gran desafio. Mds alld de esta incor-
poracién curricular que ya tienen desde los primeros grados, que es impor-
tante, cuando llegan a la academia superior, ;cémo involucran al docente
universitario de grado con este proyecto cooperativo? Me da curiosidad
saber como lograron esa identidad tan marcada para que sea un proyecto
con tanto impacto.

En Mondragén, y en el caso de Traveling University y TAZEBAEZ,
implica siempre la gran ventaja de que son empresas cooperativas de tra-
bajo asociado. donde las personas trabajan y lidian con las consecuencias
de las decisiones. O sea, estdn a nivel de gobernanza y a nivel de trabajo
cotidianamente.

¢Cémo conseguimos que nuestras personas de Traveling University,
TAZEBAEZ y Mondragén estén comprometidas con el proyecto coope-
rativo? Pues porque son cooperativistas aparte de trabajadoras. Y cuando
t eres cooperativista y tu vida, de alguna forma, tu trabajo o tu forma de
vida, estd ligada directamente a esa empresa, de repente se convierte en una
participacién real.

Tampoco vamos a decir que todo es ejemplar. Hay personas, estudian-
tes, docentes, que igual no estdn involucradas. No obstante, creo que las
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cooperativas de trabajo asociado constituyen una forma diferente de vivir
el cooperativismo con mayor protagonismo y en nuestro programa de gra-
do ya desde el primer afio de graduacién dado que los alumnos crean una
empresa real. Son proyectos reales donde la herramienta de transformacién
y de aprendizaje es la empresa propia, es aprender haciendo. Durante tu
proceso universitario, en primero de carrera, creas una empresa y luego,
la gestién de esa empresa es parte de toda la educacién. Entonces, claro,
luego al final del curso, si quieres, la cierras, pero, de entrada, ya la tienes.

124



Sobre los autores

Romdn Frutero Llull

Es Doctorando en Administracién por la Universidad Catélica Argentina
(UCA), Especialista en Costos y Gestion Empresarial por la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) y Contador Pdblico por la Universidad Cat6-
lica de Santiago del Estero (UCSE), Argentina. Es Director, y miembro del
Departamento de Investigacién, del Instituto Cooperativo de Ensenanza
Superior (ICES), y Coordinador del Observatorio del Ecosistema Asocia-
tivo de la Provincia de Santa Fe (OEASF). Es docente de Control de Ges-
tién de ICES. Es investigador en Innovacién, Digitalizacién y Gestién del
Conocimiento Organizacional y ha publicado articulos en esta temdtica.

Ernesto A. O’ Connor

Es Doctor en Economia por la Universidad Catdlica Argentina (UCA),
Posgrado en Economia (Instituto Torcuato Di Tella) y Licenciado en Eco-
nomia (UBA). Es investigador y profesor del ICES-CUS en Economia,
Finanzas y Negocios Digitales. También es investigador y profesor en la
Facultad de Ciencias Econédmicas de la UCA. Es consultor econémico es-
pecializado en macroeconomia y desarrollo regional. Es economista jefe de
CRA. Fue Subsecretario de Planificacién Econémica Sectorial y Regional
en el Ministerio de Economia de la Nacién y desempené también otros
cargos en el sector publico. Ha sido consultor internacional de la FAO,
BID y Banco Mundial. Es autor de numerosas publicaciones en medios
académicos y de divulgacién.

125



Viviane Rossato Laimer

Es Administradora por la Universidad de Passo Fundo, RS, Brasil. Es ma-
gister en Ingenierfa en Sostenibilidad Ambiental, Universidad de Passo
Fundo, RS, Brasil. Posee un Doctorado en Desarrollo Regional y Estrate-
gia, Universidad de Santa Cruz do Sul, RS, Brasil. Ha estudiado en el Ins-
tituto de Estudios de Gestién - Iseg Lisboa/Portugal. Es post-Doctorado

en Administracién - Habilidades Profesionales — RRHH, Universidad de
Zaragoza. Espana. Es profesora e investigadora.

Pamela Romero

Es Licenciada en Gestién de Cooperativas y Mutuales (ICES-UCSE). Ha
sido auxiliar de investigacién y es docente de nivel terciario-universitario
en el ICES-CUS, en la materia de Finanzas solidarias, en la carrera de Li-
cenciatura en Gestién de Cooperativas y Mutuales.

Lautaro Viscay

Es ingeniero agricola por la ULBRA-Brasil. Ha desarrollado su carrera en
temas de desarrollo rural, fortalecimiento institucional y cooperacién en
América Latina, asistiendo a agendas vinculadas al cooperativismo y aso-
ciativismo, innovacién y politicas ptblicas para la agricultura familiar. En
los dltimos 15 afnos ha participado de en la construccién de redes regio-
nales junto a agencias de cooperacién internacional, organizaciones de la
sociedad civil, universidades y gobiernos.

126



Manuel Leiva

Es Licenciado en Comunicacién Social en la Universidad Nacional de Ro-
sario y complementé su paso por la universidad con conocimientos sobre
experiencia de usuario, formaciones en coordinacién de equipos y pro-
gramacion. Realiza consultorias para startups tecnoldgicas y es parte del
equipo de mentorfa de Impulsa Cooperativas de Sancor Seguros. Desde
2023 es presidente de la Federacién Argentina de Cooperativas de Trabajo
de Tecnologia, Innovacién y Conocimiento (FACTTIC) que agrupa a 40
cooperativas de todo el pais y a mds de 600 profesionales. Es coordinador
del drea comercial de la cooperativa de desarrollo tecnolégico Redjar.

Fernanda Benitez

Es licenciada en Trabajo Social y se especializé en Economia social y Desa-
rrollo Local. Entre 2008 y 2009 se desempend como Becaria en la Maestria
de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Universidad Nacional de Quilmes.
Es especialista en Economia y Desarrollo Social en la Universidad General
Sarmiento. Es contenidista de la Licenciatura en Cooperativismo y Mu-
tualismo ICES-CUS en 2025. En los tltimos 15 afnos se ha desempenado
en diferentes dreas del Ministerio de la Produccién, Ciencia, y Tecnologia
de la provincia de Santa Fe. Actualmente coordina lineas de financiamien-
to del ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacién de Nacién orienta-
das a la inclusién social. Junto a la Oficina de Vinculacién Tecnoldgica del
Centro Cientifico Tecnoldgico Santa Fe y entidades Asociativas.

Ana Aguirre

Posee un Grado en Liderazgo emprendedor e innovacién en Mondrago-
nUnibertsitatea, Pais Vasco, Espana. Es co-fundadora y socia cooperativista
de TAZEBAEZ S.Coop, un grupo de innovacién que enfoca su actividad

127



en la creacién de ecosistemas de aprendizaje y capacitacién en empresas y
entidades educativas (TravellingU); comunicacién visual (MakeitVisual)
y participa en empresas en sectores emergentes. En TAZEBAEZ lidera la
linea de desarrollo cooperativo y es parte del equipo de consultoria. Desde
2020 es responsable de operaciones (COO) de Plataformas Cooperativas
YA (New School y Mondragon Unibertsitatea) y fue una de las 12 partici-
pantes del Sprint de Investigacién sobre Cooperativas de datos de Harvard.
Es presidenta Global de Juventud y Representante en la Junta.

128



e-hogk
Las empresas cooperativas frente
a los nuevos desafios de la economia global,
la innovacion y la digitalizacion

40 Seminario Académico-Empresarial Internacional
sobre Cooperativismo

Romdn Frutero Llull y Ernesto A. O’ Connor

Compiladores

Este volumen recoge las ponencias y debates del IV Seminario
Académico-Empresarial Internacional sobre Cooperativismo,
celebrado entre el 25 y 26 de septiembre de 2024 en el Instituto
Cooperativo de Ensefianza Superior y Centro Universitario Suncha-
les(ICES-CUS), en convenio con la Facultad de Tecnologia de
Viviane Rossato Laimer Cooperativismo (ESCOOP) de Brasil. Bajo el lema “Las empresas
cooperativas frente a los nuevos desafios de la economia global, la
] innovacion y la digitalizacion’, el seminario reunid a expertos y
Lautaro Viscay panelistas para reflexionar sobre los impactos de la transformacién

Manuel Leiva digital en las cooperativas a nivel mundial, con especial énfasis en
América Latina.

Romdn Frutero Llull
Ernesto A. 0’Connor

Pamela Romero

Fernanda Benitez

Ana Aguirre El objetivo de esta publicacién es fomentar el debate académico y
empresarial sobre las lecciones aprendidas y las experiencias
compartidas en la digitalizacion de las cooperativas, destacando la
importancia de la innovacién en un entorno global cada vez més
tecnoldgico. A través de los aportes de profesionales de Brasil,
Argentina y otros paises de la regién, y mediante este cuarto
cuaderno, el ICES-CUS refuerza su compromiso de promover el
conocimiento y el intercambio de ideas, contribuyendo asi a la
formacion de un cooperativismo moderno, capaz de adaptarse a los
retos de la era digital.

| fes Universidad Nacional de | Secretaria

° /
J![M]li]!lmem Uanedg Rio Cuarto | Académica




	_e3971h4kf3b9
	_s22w3dwhsw2z
	_rqxv9ge5p499
	_d4li817wtizf
	_azkj9j6dma96
	_7rvnrkw6d3nv
	_5aklassxr65k
	Introducción
	Una mirada desde la academia
	Governança e Desempenho no Cooperativismo: A Relação com a Diversidade de Gênero nos Conselhos Diretivos
	El aporte diferencial de las cooperativas y mutuales en las finanzas solidarias 
	Una mirada desde la empresa 
	Inteligencia artificial y cooperativismo: desafíos y oportunidades en un mundo en transformación
	Agricultura familiar y digitalización:               un caso de cooperación
	Potencialidades y desafíos del Cooperativismo Tecnológico. Una herramienta para construir el futuro eficiente, productivo y sustentable.
	Experiencias de vinculación tecnológica en Cooperativas de la Provincia de Santa Fe
	StartUp Coop: transformamos el emprendimiento
	Sobre los autores 

