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RELACIONES ENTRE INVESTIGACION Y ENSENANZA.
MULTIPLES SENTIDOS DE UN VINCULO COMPLEJO

Viviana Macchiarola

La reflexion acerca de los complejos vinculos entre investigacion y ensefianza tienen larga
historia. Ya Lawrence Stenhouse, en Inglaterra, problematizaba la relacion proponiendo las
ideas de la ensefianza basada en la investigacion y la del profesor como investigador de su
propia situacion docente. Sostenia: “Se trata de la idea relativa a una ciencia educativa en la que
cada aula sea un laboratorio y cada profesor un miembro de la comunidad cientifica”
(Stenhouse, 1987: 194). Mucho maés recientes son, en cambio, las experiencias para concretar
esta idea.

Por otro lado, diversos estudios se han realizado en diferentes contextos para analizar y

problematizar esta relacion que tiene profundas implicancias politicas y practicas.

En este escrito nos proponemos discutir los multiples sentidos de esta relacion abordando
diferentes aristas de la misma. Se analizan las diferencias entre la investigacién sobre la
educacion y para la educacién; se diferencian los posibles modos de vincular investigacién y
practicas educativas y se sintetizan resultados de estudios que analizan las convergencias o
divergencias entre ambas actividades. Concluimos resumiendo las posturas asumidas por la

Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) ante este complejo escenario.

Las diferencias entre la investigacion sobre la educacion y para la educacion

Autores como Stenhouse (1987), Elliot (1990) y Carr y Kemmis (1983) han establecido
diferenciaciones entre la investigacion sobre la educacion y la investigacion para la educacion.
La investigacion sobre o acerca de la educacion es aquélla que se realiza desde el punto de
vista de las disciplinas que son objeto de ensefianza o acerca de problemas educativos que no
son necesariamente los de la propia practica. Se trata de investigaciones que contribuyen a la
produccion de conocimiento educativo en el area de las didacticas especiales, de la politica
educativa, de la pedagogia u otras disciplinas del amplio campo de las ciencias de a educacion.
Son estudios en los cuales los investigadores se sitian epistemoldgica y socialmente fuera de los

objetos investigados.

La investigacion en y para la educacion, en cambio, es aquélla que somete la propia actividad
docente a revision critica para su transformacion. En términos de Stenhouse se trata de “la

comprobacion, el perfeccionamiento y la generacion de teorias en el laboratorio del aula”



(Stenhouse, 1987: 57). Se enfatiza tanto la investigacion como la accion, al preocuparse acerca
de cémo el profesor puede, mediante la investigacion, mejorar su practica de ensefianza.
Profundizaremos a continuacién algunas de las diferencias centrales entre estos dos modos de

indagacion (Macchiarola, 2000).

En primer lugar, en la investigacion sobre la educacién, sujeto y objeto estan diferenciados ya
gue se estudian précticas ajenas. Funciones de investigacion y docencia estan separadas. En la
investigacion para y en educacion, el docente es objeto y sujeto de indagacién y las practicas
gue se analizan estan indiferenciadas del proceso investigador. La propia practica se objetiva en

tanto se convierte en objeto de conocimiento para lo que se la discrimina conceptualmente.

En segundo lugar, la investigacion sobre la educacion busca la produccion teérica; la
investigacion para la educacion se realiza en las propias aulas y su intencion es mejorar las

practicas, desarrollandose a partir de los problemas cotidianos que enfrentan los docentes.

La diferencia anterior puede relacionarse con la distincion que realiza Stenhouse (1987) entre
acto de investigacion y acto sustantivo. La investigacion sobre la educacion es un acto de
investigacion en tanto la intencion es descubrir algo, producir conocimientos o generar teorias.
La investigacion en y para la educacion es un acto sustantivo en tanto “se halla justificado por
algn cambio en el mundo o en otras personas que juzgue como deseable” (Stenhouse,
1987:88). Siguiendo a Fenstermacher (1986) podriamos sostener que la primera sigue una
I6gica de produccion del conocimiento consistente en formulaciones o proposiciones acerca del
mundo educativo y que tiene como resultado un conocimiento declarativo. La segunda, sigue
una légica de uso o aplicacion que también consiste en afirmaciones pero sus resultados son

acciones, no proposiciones.

En tercer lugar y considerando la distincién que realizan Glaser y Strauss (1967) sobre tipos de
teorias podriamos afirmar que la investigacion sobre la educacién busca el desarrollo,
predominantemente, de teorias formales; en cambio, la investigacion en educacion, pretende el
desarrollo de teorias sustantivas. Las teorias sustantivas se centran en caracteristicas de
poblaciones, acciones naturales, escenarios o tiempos concretos. Las teorias formales son un
conjunto de proposiciones que explican una clase abstracta de comportamientos o acciones
(Glaser y Strauss, 1967). Ambas son de rango intermedio en tanto se ubican entre las hipétesis
de trabajo que se desarrollan a través de la investigacion cotidiana o generalizaciones empiricas
y las grandes teorias generales (Merton, 1968 en Sarramona, 1987). Tienen diferente nivel de
generalidad pudiendo un estudio comenzar con un tipo de teoria y desplazarse luego a otro

nivel.

En cuarto lugar, ambos tipos de investigacion realizan diferentes contribuciones al cambio

educativo. La investigacion para y en educacién tiene un impacto directo en tanto involucra a



investigadores y précticos en una tarea comin. Se conoce la misma situacién que va a ser
transformada o sea, el contexto de descubrimiento es el mismo contexto de intervencion. La
investigacion sobre la educacion no necesariamente transforma las précticas docentes ya que sus
descubrimientos estan limitados por su contexto empirico que, en este caso no es el contexto de
actuacién. De este tipo de investigacion pueden esperarse: a) conceptos u orientaciones que
iluminen e informen las decisiones educativas (Rinaudo, 1995); b) nuevas visiones de las cosas
o formas de ver el mundo al ampliar el significado de lo que conocemos (Jackson, 1975); c)

conocimiento de otros contextos con los que comparar y juzgar las propias practicas.

La Universidad Nacional de Rio Cuarto viene implementando desde el afio 2004 un programa
institucional que impulsa la investigacion para la educaciéon denominado “Proyectos de
Innovacién e Investigacion para el Mejoramiento de la Ensefianza de Grado” (PIIMEG). En
ellos investigacion e innovacion se retroalimentan mutuamente. La investigacion precede a la
innovacion en tanto su propdésito es ayudar al profesor a profundizar la comprension de sus
problemas en torno a la ensefianza. Cumple una funcion diagndstica. Le permite una indagacion
exploratoria comprensiva de la definicion de la situacion inicial que desencadena un proceso
innovador. Permite conocer y explicar los problemas orientando asi de manera fundada las
acciones innovadoras adecuadas. La investigacion, a su vez, acompafia al proceso innovador
mediante proceso evaluativos tanto de procesos como de resultados de las innovaciones. Se
trata, en suma, de un proceso ciclico de investigacion diagnostica, accion innovadora,

investigacion evaluativa, hueva accion renovada.

Esta propuesta no hace mas que recuperar la vieja propuesta de Stenhouse (1987) sobre el
curriculum como investigacion o experimentacion. Siguiendo esa misma linea de pensamiento
el vinculo entre investigacién e innovacion se entiende como un contexto propicio para la
formacion docente. En efecto, durante su desarrollo profesional el docente universitario
construye un tipo de conocimiento diferente al conocimiento cientifico: no es un conocimiento
tedrico (un knowing that segin Ryle, 1967), formalizado, abstracto, descontextualizado, sino un
conocimiento procedimental (knowing how), practico, situado, con componentes explicitos e
implicitos, orientado hacia el uso del conocimiento mas que a su produccién. Se trata de saberes
en accion, de desempefios en situaciones practicas complejas o praxis en el sentido de
integracién entre conocimientos y accién. Estos saberes en accion de los profesionales
competentes se desenvuelven y se aprenden en contextos practicos reales. Entonces, la
planificacion, desarrollo y evaluacién de innovaciones e investigaciones tendientes a resolver
problemas que se le presentan a los docentes en el plano de la ensefianza y el aprendizaje se
constituyen en contextos propicios para la construccion de saberes profesionales docentes. En
efecto, la puesta en marcha de innovaciones articuladas a estudios diagnosticos y evaluativos

requiere la integracion, movilizacion y uso fundamentado de un conjunto de conocimientos,
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procedimientos, habilidades, actitudes, valores y sentimientos por parte de los docentes. Se trata
de una integracion y recreacion flexible y situada en funcion de las caracteristicas particulares
de los problemas que se enfrentan. Los profesores resuelven problemas, eligen entre
alternativas, definen medios y fines, toman decisiones, las fundamentan. Se preguntan: ¢por qué
ocurre este problema? ;Qué debemos y podemos cambiar para resolverlo? ;Qué necesitamos
saber y hacer para realizar estos cambios? ;Qué decisiones tomamos? ¢Por qué? ¢Qué es lo mas
adecuado en esta situacion? ;Cudles son las consecuencias sociales y éticas de mis decisiones?
En sintesis, el desarrollo de los PIIMEG se constituye en un contexto propicio para la
construccién de competencias profesionales y para la reorganizacién del conocimiento préctico
profesional, idea congruente con los supuestos de la racionalidad practica sustentada por Schon
(1998) segun los cuales la practica es el punto de partida de la formacidn que se concibe como
un permanente proceso de reflexion en y sobre la accion (Macchiarola, 2012).

Modalidades de relacidn entre investigacion y practica educativa

Realizada esta distincion nos preguntamos ahora de qué manera puede la investigacion sobre la
educacion modificar o incidir en las practicas educativas que estudia. Para ello presentaremos
diversas modalidades y niveles de concrecidn de esta relacién que representan un continuum de

menor a mayor convergencia entre conocimiento y accion (Macchiarola, 2017).

I) En la primera instancia del continuum ambas esferas se vinculan de manera mediata a través
de la comunicacién. Pueden existir investigaciones sin propoésitos practicos inmediatos sino
orientados hacia la generacion o refinamiento de teorias. La teoria piagetiana, por ejemplo, se
generd con intenciones tedrico-epistemoldgicas, pero de manera mediata y a través de otros
autores dio lugar a potentes desarrollos en las practicas de ensefianza. El imperativo de

compromiso social de la ciencia, en este caso, estaria en asegurar su comunicacion:
a) en ambitos cientificos (publicaciones, congresos, etc.),

b) en ambitos no cientificos y mediante lenguajes accesibles a todos: divulgacion en
medios de comunicacion, sindicatos, foros de discusién con docentes, directivos,
profesionales, creacion de repositorios digitales o centros de publicaciones organizados

en areas tematicas que faciliten el acceso a la informacion por parte de los educadores,

c) mediante la docencia: incorporacion de los procesos y resultados de las
investigaciones en las clases de grado y posgrado; en cursos de formacién docente; en
elaboracién de materiales para la ensefianza que suponen una transposicion didactica o
transformacion del contenido cientifico en contenido a ser ensefiado y aprendido
(Chevallard, 1991).



Es la comunicacién mediante cualquiera de las estrategias antes mencionadas, la que habilita el
debate informado de la comunidad educativa y actlla como puente entre la investigacion y las
decisiones, discutiendo, reinterpretando, autenticando los resultados de las investigaciones y

organizando la accion futura.

Una adecuada implementacion de estas estrategias comunicativas demanda formacion de los
investigadores para comunicarse con publicos no académicos y educacion también de quienes
toman decisiones en habilidades para la bdsqueda, seleccidn, interpretacion y uso de las

investigaciones (Ginsburg y Gorostiaga, 2005).

I) En una segunda modalidad ubicamos a las investigaciones con propdsitos practicos como
pueden ser algunas maneras de investigacion evaluativa, estudios de disefio, informes técnicos,
diagnosticos, estudios vinculados al asesoramiento a instancias de decision, investigaciones
colaborativas para resolver problemas, sin que los investigadores participen en las acciones a las
que da lugar la investigacion. Tello (2013) propone distinguir este tipo de estudios, orientados a
evaluar u orientar problemas practicos, de la investigacion cientifica o produccion académica de
conocimientos, sosteniendo que los primeros no tendrian el sustento tedrico y epistemoldgico

que tienen estos ultimos.

En los estudios orientados con fines practicos es importante generar informes de sintesis que
tratan una misma problematica a fin de facilitar el acceso, comprension, comparacion y uso de
estos resultados. Son significativas, también, las sesiones de retroalimentacion en las que los
resultados se comuniquen a los interesados, se discutan y validen en el dialogo e interaccion. No
es una mera devolucién de resultados sino una instancia participativa que, mediante la
confirmabilidad, validacion intersubjetiva e intercambio de perspectivas, la informacién y las

conclusiones son reelaboradas y reinterpretadas.

1) En una tercera modalidad de méaxima interaccién entre ciencia y practica educativa,
investigadores y docentes se relacionan produciendo conocimientos y actuando juntos, bajo las
formas de investigacidn-accion participativa o investigacion colectiva (Ginsburg y Gorostiaga,
2005) en el marco de enfoques criticos; es decir, entendida como praxis o didlogo en el sentido
freireano. En este caso, ambos actores colaboran en la formulacion del problema, en el disefio,
recoleccion y analisis de la informacion y planificacion de las acciones futuras. Es un trabajo de
estudio, reflexion y accioén conjunta donde ambas esferas comienzan a solaparse. No obstante,
cada uno conserva roles diferenciados. Guba y Lincoln (2012) ubican a este tipo de
investigacion en un quinto paradigma que denominan participativo (que afiaden a los
paradigmas positivista, pospositivista, teorias criticas y constructivista) y que se caracteriza por

la participacion politica en la investigacion-accion colaborativa entre comunidades académicas
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y comunidades de précticos; prima lo practico y el uso de un lenguaje basado en contextos

experienciales compartidos.

En sintesis, éstos son tres modos diferentes de interconexion entre la investigacion y las
practicas educativas que varian en el mayor o menor acercamiento entre ambas esferas, cuya

utilizacién dependera de las necesidades y posibilidades de cada contexto.

Relaciones entre investigacion y docencia: lo que nos dicen los investigadores

En este paragrafo resefiaremos algunos estudios nacionales y extranjeros que indagan acerca de
la relacion entre las actividades de ensefianza e investigacion. Ellas dan cuenta de concepciones,
mitos, précticas y problemas en este vinculo, desde la perspectiva de los propios docentes-
investigadores.

Robertson y Bond (2008) en Nueva Zelanda realizaron entrevistas a 24 académicos acerca de
sus experiencias en la relacion entre docencia, investigacion, aprendizaje y conocimiento. Las
respuestas de los entrevistados traducen concepciones epistemoldgicas diferentes y fueron
sistematizadas en la siguiente clasificacion de tipos de relaciones:

1) Docencia e investigacion en una relacién de debilidad: se visualiza como una relacion
jerarquica, en cadena, donde la investigacién y el conocimiento por ella producido se ubican en
niveles mas altos. La investigacion supone un proceso de descubrimiento; en cambio la
docencia, ubicada en niveles inferiores, supone transmisién y adquisicion de conocimientos

como paso previo para llegar luego a los niveles mas jerarquicos de descubrimiento.

2) Docencia e investigacion en una relacion de transmisién: también aqui se visualiza como
una relacion jerarquica pero mas préxima al mutuo enriquecimiento. La participacién en la
investigacion enriquece la docencia y la docencia incide en la investigacion, pero esta Gltima

sigue concibiéndose como mera transmision de conocimientos.

En estas dos primeras visiones subyace una racionalidad tecnol6gica como epistemologia de la
practica, heredada del positivismo, segun la cual la actividad profesional docente es una accién
instrumental dirigida a resolver problemas practicos mediante la rigurosa aplicacion de teorias

cientificas (Pérez Gémez, 1993).

3) Docencia e investigacion en una relacion mixta de enriquecimiento mutuo: se trata de una
relacion afectiva que busca generar pasion por el conocimiento y por la creacion implicando a
los estudiantes en la investigacion. Se basa en un enfoque de aprendizaje basado en el

descubrimiento.
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4) Docencia e investigacion en una relacion simbidética: parte del supuesto que el conocimiento
se construye en relacion con los demas. Se enfatiza la exploracién como un proceso, mas que el
descubrimiento como un punto de llegada. Se implica al alumno en el contexto de investigacion
y con la comunidad académica. El papel del docente es tender puentes entre personas

(estudiantes e investigadores) y entre ideas y teorias.

5) Docencia e investigacion en una relacién integrada: la investigacion se concibe como
proceso y como construccion. Docencia e investigacion son dos procesos inseparables.
Estudiantes y docentes aprenden juntos participando en conversaciones disciplinares. Los
estudiantes participan en la interpretacion, la critica y en la generacion de formas

revolucionarias de pensar.

Estas cuatro ultimas visiones constituyen expresiones cada vez mas avanzadas de concepciones
constructivistas del conocimiento y de aprendizaje donde el primero se entiende como una
construccion a partir de la interaccion entre investigador y aquéllo que se investiga y el
aprendizaje supone un proceso de descubrimiento de los conceptos, teorias y sus relaciones.

Por otra parte, Hughes (2008), a partir de la revision de articulos de cuatro revistas de educacion
superior de mayor prestigio del Reino Unido identifica cinco mitos en torno a las relaciones
entre investigacion y docencia: 1) el mito del beneficio mutuo; 2) el mito de una relacion
generalizable y estética; 3) el mito de separar el saber de la investigacion del saber de la
docencia como saberes independientes; 4) el mito de la superioridad del profesor investigador;
5) el mito del estudio desinteresado de las relaciones entre docencia e investigacién. El autor
pone en cuestion estos mitos sosteniendo, entre otros argumentos, que no hay evidencia
empirica que demuestre la relacion de beneficio mutuo o la superioridad del profesor
investigador. Sostiene también que es una relacién modificable, cambiante y dindmica ya que
depende de los contextos y de las disciplinas; la relacion no es generalizable sino fuertemente
contextual. Finalmente, discute la supuesta independencia de ambas actividades argumentando
gue son dos aspectos de la misma realidad: el aprendizaje es el nexo fundamental entre docencia
e investigacion; estudiante e investigador comparten un contexto comdn de descubrimiento. El

saber es la condicidn necesaria para ambas: sin saber no hay investigacién ni docencia.

A su vez Hearley (2008) presenta diferentes vinculos que pueden establecerse entre docencia e
investigacion en los planes de estudio considerando tres variables: a) priorizacion del contenido
de la investigacion o de los procesos y los problemas de la investigacion; b) tratamiento de los
estudiantes como espectadores 0 como participantes; ¢) docencia centrada en el profesor o en
los estudiantes. Cruzando estas variables construye cuatro posibles vinculos: 1) investigacion
tutorizada: el plan de estudios fomenta el aprendizaje a través de la elaboracion y la discusién

de articulos de investigacion (se prioriza contenido de la investigacion, la docencia esta centrada
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en los estudiantes y éstos actian como participantes); 2) docencia basada en la investigacion:
los estudiantes aprenden participando ellos mismo en los procesos de investigacion y el plan de
estudios consta de actividades basadas en la indagacion siendo minima la frontera entre el papel
del profesor y del alumnos (se priorizan procesos y problemas de investigacién, docencia
centrada en alumnos como participantes); 3) aprendizaje impulsado por la investigacion: los
estudiantes reciben informacidn sobre los resultados de las investigaciones mediante métodos
transmisivos y el plan de estudios esta determinado por los intereses de investigacion de los
docentes (priorizacion del contenido de la investigacidn, docencia centrada en el profesor y
estudiantes como espectadores); 4) aprendizaje orientado a la investigacion: los estudiantes
aprenden los procesos implicados en la construccion del conocimiento y los profesores intentan
suscitar el ethos de la investigacion a través de la docencia (priorizacion de procesos de
investigacion, docencia centrada en el profesor y estudiantes como espectadores).

En nuestro pais diferentes autores como Albornoz, Estévanez y Luchilo (2004), Araujo (2004) y
Prati (2004), entre otros, han estudiado los efectos o consecuencias de la implementacion del
Programa de incentivos al docente investigador! que se inici6 en el afio 1993. Si bien se admite
que se incremento la investigacion y las publicaciones en las universidades nacionales también
se reconocen algunas repercusiones negativas tales como: a) desbalance y tensiones entre las
funciones docentes, adquiriendo mayor centralidad la investigacion en desmedro de la
ensefianza, b) generacion de investigaciones poco genuinas; c) evaluacion de las investigaciones
por resultados medibles enfatizando la productividad académica bajo la concepcion del
conocimiento como un bien medible, d) desconocimiento de las diferencias disciplinares en los
modos de publicacién y en los tiempos de produccién del conocimiento; €) impacto en la
subjetividades docentes generando stress y competitividad entre equipos; f) fragmentacion del

objeto de estudio ante la necesidad de multiplicar el nimero de publicaciones.

En sintesis, las investigaciones resefiadas dan cuenta del estado de debate sobre el polémico

vinculo que analizamos y expresan disimiles posiciones epistemoldgicas y pedagdgicas.

Consideraciones finales

Hemos discutido el complejo vinculo entre investigacion y docencia considerando diversos

sentidos y aristas de esta relacion. Como podra apreciarse, las posturas dependen de los

! Este Programa fue creado por Decreto 2427/93 del Poder Ejecutivo Nacional. Por medio del mismo se
promueve que los docentes desarrollen de manera simultanea tareas de investigacion y docencia, con el
proposito de fomentar la calidad tanto cientifica como académica. Se asignan incentivos econémicos
directamente a los docentes-investigadores, a partir de una evaluacién que llevan a cabo comisiones de
jueces expertos de diferentes universidades. Los objetivos que persigue el programa son: incrementar la
cantidad de dedicaciones exclusivas y semi-exclusivas de los docentes universitarios y fomentar la
conformacion y consolidacidn de grupos de investigacion.
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contextos politicos y disciplinares y, fundamentalmente, de las concepciones de ciencia y de
ensefianza que las sustentan. Por ello su explicitacion y la reflexividad sobre ella se hacen
necesarias ya que tienen consecuencias en las politicas institucionales que disefiamos y en la

forma en que desarrollamos nuestras funciones de docencia e investigacion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) recientemente aprobado por el Consejo Superior de la
UNRC toma postura en torno a estas relaciones. Por un lado, propone sostener tanto la
investigacion sobre las disciplinas y sobre la educacion como la investigacion para la educacién;
esta Ultima se promueve mediante politicas institucionales planificadas a fin de promover la
innovacion y mejoramiento de la ensefianza y la formacion de los docentes. Los objetivos del
Plan se orientan también a promover la investigacion orientada por la teoria asi como la
indagacion orientada hacia el abordaje de problemas précticos en un vinculo interactivo entre
ciencia y accion bajo las formas de investigacion-accion participativa o investigacion colectiva
como asi también mediante la comunicacion social de la ciencia que se produce. Propone un
vinculo de mutuo enriquecimiento e integracion entre docencia e investigacion y sostiene
concepciones curriculares que priorizan los procesos y los problemas de la investigacion, el

tratamiento de los estudiantes como participantes y la docencia centrada en los estudiantes.

El desafio que convoca a la comunidad universitaria es concretar esta imagen objetivo acerca de
la ensefianza y la investigacién a través de proyectos y acciones congruentes. No obstante, el
PEI apuesta a ampliar esta relacion con la propuesta de integralidad de la universidad. La
integralidad alude a articulaciones mdltiples en cuatro dimensiones de lo educativo: a) de
sujetos, lo que da lugar a la conformacion de comunidades de aprendizaje como conjunto de
sujetos individuales y colectivos, universitarios y no universitarios, que comparten intereses y
practicas de aprendizaje; b) de funciones de la universidad, esto es: articulacion entre docencia,
investigacion y extension que interactian formuldndose mutuamente preguntas y
complementando aportes; ¢) de conocimientos, lo que supone interdisciplinariedad, diadlogo de
saberes diversos (saber académico, cotidiano, popular, practico, profesional, etc) y la
consiguiente ruptura de fronteras entre facultades y departamentos; d) de instituciones,
universitarias y no universitarias, nacionales y extranjeras. La integralidad supone concebir a la
universidad como totalidad compleja donde las diferentes unidades académicas, actores,
disciplinas y actividades se articulan en un proyecto comun. La integralidad es congruente con
un paradigma de la complejidad en tanto pensamiento que considera la incertidumbre y que es
capaz de religar, contextualizar, globalizar, pero, al mismo tiempo, de reconocer lo singular y lo
concreto (PEI, 2017). Ello requiere, sin lugar a dudas, renovadas concepciones epistemoldgicas
y pedagdgicas, nuevas formas organizativas y decisiones politicas. Son pues los retos para

transitar hacia la necesaria transformacion de la universidad publica.
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UNA MIRADA SOBRE LOS TRABAJOS PRESENTADOS

Jimena Clerici y Gabriela Garcia

En esta presentacion ofrecemos una sistematizacion de los trabajos que se han compartido en el
marco de las Cuartas Jornadas institucionales sobre investigaciones y experiencias educativas en
carreras de Ciencias Econémicas, desarrolladas en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad Nacional de Rio Cuarto durante los dias 30 y 31 de octubre de 2017.

Para ello hemos retomados los interrogantes que se plantearon en la convocatoria: ¢qué
temas/problemas convocan a docentes investigadores de ciencias econémicas?, ;qué aportes
hacen esas investigaciones a la mejora de la ensefianza?, ;cémo se valoran las experiencias
educativas?, ;cémo podemos trascender el relato de experiencias y convertirlas en objeto de

analisis e investigacion?

En primer lugar, realizamos una descripcion general de las presentaciones segln tipo de trabajo
(experiencia o investigacion) y modalidad de cursado de las materias sobre las que se presentan
las experiencias e investigaciones (presencial o a distancia). En segundo lugar, compartimos
nuestros comentarios sobre las experiencias atendiendo a los problemas abordados y las
dimensiones o aspectos tratados. En tercer lugar, nos referimos a las investigaciones educativas

considerando el tipo de metodologia asumido y los ejes tematicos abordados.

Caracterizacion general de los trabajos

Se expusieron en total veintidds trabajos: dieciocho referidos a experiencias educativas (cuadro
1) y cuatro a investigaciones en curso (cuadro 2). En los siguientes cuadros hemos agrupado los

trabajos en funcion de la modalidad de cursado, las materias y el afio de las carreras a las que

corresponden.
Cuadro 1. Experiencias educativas
MODALIDAD MATERIA ANO TITULO
PRESENCIAL PASANTIAS INGRESO | PASANTIAS EDUCATIVAS DE ESTUDIANTES
DEL SECUNDARIO EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS.
PRESENCIAL MODULOS INGRESO | TRABAJO INTERDISCIPLINAR EN TORNO A
INTEGRACON A LA UNA SITUACION DE ACTUALIDAD. UNA
CULTURA EXPERIENCIA EN EL INGRESO DE LA
ACADEMICA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
PRESENCIAL MATEMATICA INGRESO | EXPERIENCIA EDUCATIVA: ELABORACION
DE UN PLAN ALIMENTARIO SALUDABLE.
PRESENCIAL- | MATEMATICA INGRESO | EXPERIENCIA  EDUCATIVA EN  LAS
DISTANCIA DISTINTAS MODALIDADES DE INGRESO DE
LA FCE DE LA UNRC.
PRESENCIAL PRINCIPIOS DE | 1° ANO TALLER EXTRACURRICULAR DE
ECONOMIA 1. ORIENTACION PARA EL APRENDIZAJE EN
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PRINCIPIOS DE ECONOMIA I.
PRESENCIAL- | ANALISIS 1° ANO TALLERES EXTRACURRICULARES DE
DISTANCIA MATEMATICA I ORIENTACION PARA EL APRENDIZAJE DE
ANALISIS MATEMATICA II.
PRESENCIAL SISTEMA DE | 3° ANO TALLER EXTRACURRICULAR DE SIC II-
IINFORMACION CATEDRA 2;: EXPERIENCIA Y RESULTADOS A
CONTABLE - TRES ANOS DE SU IMPLEMENTACION.
CATEDRA 2
PRESENCIAL SISTEMA DE | 3° ANO NUEVOS ESPACIOS EN EL PROCESO
IINFORMACION ENSENANZA APRENDIZAJE (TALLERES Y
CONTABLE I POTENCIAR).
PRESENCIAL TEORIA Y TECNICA | 4° ANO TALLERES EXTRACURRICULARES DE
IMPOSITIVA | ORIENTACION PARA EL APRENDIZAJE DE
TEORIA Y TECNICA IMPOSITIVA I.
PRESENCIAL — | ADMINISTRACION Y | 4°ANO PROYECTO PARA POTENCIAR LA
DISTANCIA CONTABILIDAD GRADUACION EN LA FACULTAD DE
PUBLICA CIENCIAS ECONOMICAS: ASIGNATURA
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
PUBLICA
PRESENCIAL ANALISIS 1° ANO UNA EXPERIENCIA EN EL AULA.
MATEMATICO |
DISTANCIA ANALISIS 1° ANO DE LA SOLEDAD DEL APRENDIZAJE A
MATEMATICO | DISTANCIA A LA COMUNICACION EN
TIEMPO REAL: VIDEOCONFERENCIAS EN
ANALISIS MATEMATICO | — MODALIDAD A
DISTANCIA, DE LA FCE DE LA UNRC.
PRESENCIAL — | SISTEMA DE | 2° ANO NUEVAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN
DISTANCIA INFORMACION SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE |I.
CONTABLE | - RESULTADOS Y DESAFIOS.
CATEDRA
PRESENCIAL SISTEMA DE | 2° ANO CUADRO DE MANDO INTEGRAL: ¢UNA
INFORMACION HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE EN LA
CONTABLE | - ASIGNATURA SISTEMA DE INFORMACION
CATEDRA CONTABLE I?
No indica COMUNICACION 2° ANO INGLES CON FINES ACADEMICOS EN LA
INTERNACIONAL CARRERA DE CONTADOR PUBLICO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS:
REDEFINICION DE  NECESIDADES Y
REELABORACION DE MATERIALES DE
ENSENANZA.
DISTANCIA CONTABILIDAD 2° ANO REDEFINICION DE LA EXPERIENCIA
ECONOMICA DOCENTE EN LA ENSENANZA DE LAS
CUENTAS NACIONALES BAJO LA
MODALIDAD DISTANCIA.
PRESENCIAL SISTEMA DE | 3° ANO SEGUIMIENTO TEORICO OPTATIVO
INFORMACION PERIODICO (STOP) SIC II-CATEDRA 2:
CONTABLE - EXPERIENCIA Y RESULTADOS EN EL
CATEDRA 2 PRIMER ANO DE SU IMPLEMENTACION.
No indica ANALISIS E | 5° ANO PRACTICA SOCIOCOMUNITARIA Y
INTERPRETACION RESPONSABILIDAD SOCIAL: COOPERATIVA
DE ESTADOS AL TOQUE LTDA.
CONTABLES
Cuadro 2. Investigaciones educativas
MODALIDAD MATERIA ANO TITULO
PRESENCIAL PRINCIPIOS DE | 1° ANO PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION:
ADMINISTRACION PROBLEMATICA DEL
PRIMER EXAMEN ORAL, EN LA CATEDRA
3
PRESENCIAL ALGEBRA LINEAL 2° afio (.CUALES SON LAS ACTITUDES DE LOS
ESTUDIANTES DE ALGEBRA LINEAL
HACIA LAS MATEMATICAS?
DISTANCIA CALCULO 3° ANO RESULTADOS DE UNA PROPUESTA DE

FINANCIERO

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO PARA
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LA PREPARACION DE LOS EXAMENES
FINALES DE CALCULO FINANCIERO EN
MODALIDAD A DISTANCIA

PRESENCIAL

SISTEMA DE
INFORMACION
CONTABLE Iy I
CALCULO
FINANCIERO
TEORIA Y TECNICA
l.

EVALUACION  DE
PROYECTOS
(SOCIAL Y
PRIVADA)
ANALISIS E
INTERPRETACION
DE ESTADOS
CONTABLES.

2° ANO
3° ANO
4° ANO

5° ANO

LA REVISION DE LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES EN LA UNIVERSIDAD. UN
TRABAJO COLABORATIVO ENTRE
DOCENTES Y ASESORIA PEDAGOGICA

A continuacidn se presenta la misma informacién de manera grafica.

20
18
16
14
12
10

~ O

Investigaciones

Tipos de trabajos

Experiencias

H Tipos de trabajos

Gréfico 1: cantidad de trabajos segln tipo de presentacion
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Grafico 3: Cantidad de experiencias segin modalidad de cursado
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Gréfico 4: Cantidad de trabajos segun afios de cursado

Estos graficos revelan el predominio de experiencias educativas (Grafico 1), de presentaciones
referidas a la modalidad presencial de dictado (Grafico 2 y 3) y a los primeros afios de las
carreras (Gréfico 4). Frente a estos datos y habiendo transcurridos cuatro afios de desarrollo de
las jornadas, nos moviliza seguir pensando ;como convertir el relato de experiencias en objeto
de investigacion?, ;cOmo atraer a estos espacios experiencias e investigaciones relacionadas a
las materias de los Ultimos afios? ¢cémo promover la participacion de distintos actores de otras

unidades académicas de las ciencias econémicas?

Siguiendo con el analisis, en términos generales advertimos que muchos de los trabajos
presentados dan cuenta de respuestas a las politicas y propuestas institucionales tanto de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto como de la Facultad de Ciencias Economicas. A nivel de
Universidad encontramos trabajos enmarcados en el Programa de ingreso continuidad y egreso
y en el marco de la convocatoria a Proyectos de Investigacion e Innovacion para el
Mejoramiento de la Ensefianza de Grado. Referidos al primero se presentan cuatro trabajos
sobre ingreso y dos sobre egreso; mientras que otros dos refieren al segundo tipo de propuesta.
A nivel de Facultad, dos de los trabajos refieren a la convocatoria a proyectos de articulacion
entre investigacion y ensefianza - propuestos por la Secretaria de Ciencia y Técnica y la
Secretaria Académica- mientras que otros cinco trabajos se vinculan con el programa de

fortalecimiento de la ensefianza de grado (talleres de orientacion a los aprendizajes).
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Finalmente, un nimero importante de trabajos (ocho) dan cuenta de iniciativas propias de las

catedras.

Todos estos trabajos revelan la diversidad de acciones que se desarrollan desde las catedras en
pos del acompafiamiento a los estudiantes y de los esfuerzos que eso implica; ponen de
manifiesto los nuevos roles que se les demanda a los docentes y de los aprendizajes que deben

realizar.

Sobre las experiencias

De las dieciocho experiencias presentadas, cuatro trabajos estan vinculado a las actividades de
ingreso, dando cuenta de las distintas etapas en las que se desarrolla, las modalidades y
actividades que se llevan a cabo y algunas dificultades que se les presentan a los estudiantes.
Otros cinco trabajos dan cuenta de propuestas que responden a una de las politicas de
acompafiamiento a los estudiantes, especificamente nos referimos a los talleres extracurriculares
de orientacion del aprendizaje. Uno de estos cinco trabajos ademas incluye el relato de otra
politica académica orientada a favorecer el egreso en las carreras de grado. Tematica que
también es abordada por otro trabajo. Finalmente, ocho escritos refieren a propuestas que se
desarrollan en espacios curriculares y que apuntan a abordar alguna problematica que se

presenta en la practica docente. A continuacion, se presentan de manera grafica (Grafico 5).

Cant. de trabajos

w

N

[

Ingreso Acompainamiento Propuestas de catedra

m Cant. de trabajos

Grafico 5: cantidad de trabajos segin tematicas
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En cuanto a los trabajos referidos al ingreso, ya menciondbamos que dan cuenta de las
diferentes actividades que se desarrollan durante el ingreso. Uno de los trabajos refiere a la
primera etapa del ingreso, que se desarrolla en el afio anterior al inicio de los estudios en la
universidad, y relata la experiencia de las pasantias educativas. Este parte del reconocimiento de
la problematica del extrafiamiento en el primer afio de la carrera. Los tres trabajos restantes
refieren a la segunda etapa del ingreso, actividades previas a las materias del primer afio
desarrolladas en el mes de febrero. Dos de ellos parten de las dificultades de los estudiantes para
integrar los conocimientos disciplinares con situaciones de la vida cotidiana o de la futura
profesion, en ese marco refieren a la importancia de la realizacién de actividades de lectura y
escritura en la disciplina. Finalmente, un dltimo trabajo se refiere a un diagnéstico sobre los
contenidos disciplinares que les presentan mayor dificultad a los estudiantes en las diversas
modalidades de ingreso.

En cuanto a los trabajos referidos a los talleres de orientacion del aprendizaje y el proyecto
potenciar la graduacion, dan cuenta de propuestas de ensefianza diferentes a las habituales, mas
participativas y reflexivas, que tienen como objetivo el acompafiamiento y la orientacion a los
estudiantes motivando un aprendizaje mas activo. En otras palabras, refieren a la necesidad de
revisar las formas de ensefiar y de aprender, hablan por la demanda de un nuevo rol docente.
Ademas, particularmente uno de los trabajos, presenta una evolucion del desarrollo de los

talleres tras tres afios de implementacion.

Los trabajos relativos a propuestas enmarcadas en las catedras parten tanto de la identificacién
de determinadas problematicas como de propdsitos de ensefianza. En cuanto a los problemas se
mencionan dificultades para: traducir el lenguaje simbdlico; interpretar graficos; operar con
conceptos matematicos; apropiarse de los conceptos tedricos basicos, de la terminologia propia

de las disciplinas y de articular teoria y practica,

En cuanto a los trabajos que dan cuenta de propdsitos, se hallan escritos que: proponen
orientaciones para el analisis de diversos formatos de informacién y que faciliten la seleccion y
el analisis de los datos de la realidad econdmica; exploran las posibilidades de incorporar
tematicas ausentes en la formacién profesional, tal como la lectura y escritura académica; y

plantean la revision de los criterios de seleccion de textos en idioma inglés.

Si bien sefialabamos anteriormente que los trabajos refieren mayoritariamente a las materias de
los primeros afios, se advierte que hay relatos de experiencias correspondientes a todos los afios

de las carreras. A continuacion detallamos las cantidades de trabajos por afio (Gréfico 6).
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Gréfico 6: cantidad de trabajos segln afio de las materias

Pasemos ahora a las investigaciones.

Sobre las investigaciones

Las cuatro investigaciones dan cuenta de procesos investigacién que toman como objeto las

propias practicas de ensefianza con la finalidad de revisarlas y modificarlas.

De las cuatro (Grafico 7), tres refieren a cuestiones vinculadas a la evaluacion de los
aprendizajes. Dos de ellos parten del analisis de las situaciones que dificultan la instancia de
examen final y las estrategias para superarlas. El tercer trabajo se centra en la indagacion de las
caracteristicas de las instancias de evaluacion durante el cursado como asi también en la
indagacion de las percepciones de los estudiantes sobre los motivos a los que atribuyen su

rendimiento.

Y finalmente, una de las investigaciones refiere a las actitudes de los estudiantes frente a una
determinada disciplina (algebra lineal).
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Grafico 7: cantidad de trabajos seglin tematicas

En los capitulos siguientes se incluyen los trabajos completos. Los invitamos a recorrerlos.
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PASANTIAS EDUCATIVAS DE ESTUDIANTES DEL SECUNDARIO
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Gabriela Garcia — Pablo Tissera

Resumen

Las investigaciones muestran que un porcentaje importante de desercion universitaria en los
primeros afios se debe al fenémeno de extrafieza que provoca el ingreso a una institucion que es
ajena y desconocida. Ante esta realidad, resulta necesario avanzar en propuestas institucionales
que permitan reducir ese sentimiento, a la vez de generar un mayor acompafiamiento por parte
de la institucidn en esta etapa critica de decision y de paso de un nivel a otro. Es con ese sentido
que, la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNRC, propone un régimen de pasantias
educativas a los estudiantes que se encuentran transitando su ultimo afio en el secundario. A
través de las pasantias se pretende anticipar el vinculo de los estudiantes con nuestra institucion
para que al ingresar no les resulte ajena o extrafia. De la valoracion general de la experiencia
surge gque la misma les permite a los estudiantes conocer las caracteristicas de cursado de las
carreras y de la cultura institucional. Se destaca como valioso de la experiencia, el acercamiento
a la vida universitaria a partir de la propuesta de vivenciar clases con docentes y estudiantes de
asignaturas de primer afio, lo que acerca mucho a los pasantes a lo que es ser un estudiante

universitario.

Palabras clave

Pasantias educativas — articulacion entre niveles — orientacién vocacional

Introduccion

La experiencia institucional respecto de las pasantias educativas del nivel secundario resulta
relativamente reciente, ya que se enmarcan en el régimen de Pasantias Educativas aprobado por
Consejo Directivo de la Facultad en el afio 2014. Desde entonces estudiantes del secundario, de
distintas instituciones de la ciudad, participan en calidad de estudiantes pasantes en las

actividades que la facultad propone.

El régimen de pasantias pretende avanzar en la articulacion entre ambos niveles, generando los
marcos formales que permitan proponer espacios en la institucion para el desarrollo de las

pasantias educativas. Se busca que los estudiantes-pasantes desarrollen una vivencia en la
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universidad que les permita descubrir su vocacion, estimular su curiosidad y asi colaborar con el

proceso de orientacidn vocacional.

La experiencia de pasantia, concretamente, consiste en generar espacios curriculares en los que
los estudiantes—pasantes se incorporen como un estudiante mas, compartiendo espacios y clases
con docentes y estudiantes de primer afio. Los pasantes se suman a clases o talleres durante un
mes, con el objetivo de que esta vivencia les permita reducir sus ansiedades, inquietudes y
temores. Adicionalmente se espera que la experiencia contribuya no sélo en la eleccién que van
a realizar, afirmandola o no; sino que también les permita familiarizarse con la institucion, sus
dindmicas, sus espacios y su gente. Buscando reducir uno de los fenémenos que mas condiciona
la permanencia de los ingresantes en la institucion, el fenémeno de extrafieza que les provoca el

ingreso a una institucion desconocida.

Coulon (1995) sefiala que una de las tareas ineludibles que esta obligado a hacer un alumno
cuando llega a la universidad es precisamente aprender su oficio de estudiante, ya que sin este
aprendizaje es muy probable que fracase o deserte. Segun el autor la entrada en la vida

universitaria se da en tres tiempos por los que transitan los ingresantes:
* Tiempo del extrafiamiento o separacion

* Tiempo de aprendizaje o adaptacion

* Tiempo de afiliacion o adhesion

A los fines de esta presentacion nos detendremos en el primer tiempo, del extrafiamiento. Este
se produce porque el estudiante ingresa a un ambito desconocido, a una nueva institucion que se
contrapone con el universo familiar anterior (Velez, 2005). Es considerado como uno de los
problemas que dificulta la permanencia y la continuidad de algunos estudiantes. El
“extrafiamiento” es un estado de &animo que limita desde lo socio-afectivo una genuina
integracion al nuevo contexto por dos motivos. Por un lado porque se “extrafia” el lugar,

localidad, o escuela anterior, y por el otro porque resulta “extrafio” el nuevo lugar?.

De hecho, las investigaciones muestran que un porcentaje importante de desercién universitaria
en los primeros afios se debe al fendmeno de extrafieza que provoca el ingreso a una institucion
gue resulta ajena y desconocida. Propuestas institucionales del tipo que se describen en esta
presentacion, buscan reducir ese sentimiento, a la vez de generar un mayor acompafiamiento por
parte de la institucién en esta etapa critica de paso de un nivel a otro. Con ese sentido se

proponen actividades que les permiten a los estudiantes, que estan transitando su Gltimo afio en

2 Orientaciones para el disefio, implementacion y evaluacion de proyectos para la integracion a la cultura
universitaria, perteneciente al Programa de ingreso, continuidad y egreso de estudiantes en las carreras de
grado de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, 2015.
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el secundario, anticipar el vinculo con la institucion de modo que al ingresar no les resulte ajena

o0 extrafa.

Objetivos de la propuesta institucional
Generales

Esta propuesta tiene por finalidad avanzar en procesos de articulacion entre el nivel secundario
y el superior, particularmente en el universitario; como asi también, anticipar el vinculo de los
estudiantes del secundario con la universidad y colaborar con el proceso de eleccion de la

carrera.
Especificos

- Familiarizar a los pasantes con la institucion a partir de su participacién en espacios propios

de la universidad
- Aproximar a los pasantes, futuros ingresantes, a las dinamicas institucionales
- Contribuir a reducir las ansiedades, inquietudes y temores asociadas al ingreso a la universidad

- Contribuir en el procesos de decision y eleccion de la carrera a partir de brindar informacién

sobre las carreras, como sobre las dinamicas propias de la Facultad

Descripcion de la experiencia
La experiencia de pasantia se organiza en cuatro momentos, los que se detallan a continuacion.

Durante el primer semestre de cada afio se socializa a las instituciones del medio el régimen
vigente para Pasantias Educativas que dispone la Facultad. Luego se llevan a cabo reuniones
con las autoridades, o docentes responsables de las pasantias, de las instituciones del secundario
interesadas en las mismas. Durante estos encuentros se coordinan y organizan las actividades
que seran desarrolladas durante el segundo semestre del afio y se define, conjuntamente, un

cronograma de actividades.

Iniciado el segundo semestre se propone a los estudiantes-pasantes una primera vistita a la
institucion. Consiste en una visita guiada a cargo del coordinador por la Facultad y el centro de
estudiantes. Con esta actividad se pretende que los pasantes puedan reconocer los espacios por

los que transitardn durante la pasantia.

Durante los meses de septiembre/octubre de cada afio calendario se desarrollan actividades en el
marco de un espacio curricular. Como se describiera en parrafos anteriores, los pasantes se

incorporaran a un espacio curricular para tomar clases de una determinada disciplina durante
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aproximadamente un mes. El objetivo en este caso es que los pasantes puedan aproximarse a las

dindmicas institucionales, compartir espacios y clases con docentes y estudiantes de primer afio.

Finalmente, y como actividad de cierre de las pasantias, se propone un taller de resignificacién
del espacio de pasantias en la eleccion del proyecto de futuro, organizado conjuntamente con el
area de orientacién vocacional (OV) de la UNRC. Esta actividad pretende generar un ambiente
propicio para que los estudiantes puedan resignificar esta experiencia en vistas a la eleccién que
deben realizar. A su vez el taller permite evaluar la actividad, tanto en el sentido de como la
experiencia a resultado para los estudiantes en relacion a los objetivos propuestos, como por

parte de la institucion.

Participantes y algunas consideraciones al respecto

Iniciamos la experiencia en el afio 2014 con la participacion de 9 pasantes pertenecientes a una
instituciéon del medio. Afio a afio se han ido sumando nuevas escuelas y como consecuencia la
cantidad de estudiantes ha aumentado. Resulta importante mencionar que no todos los
estudiantes asisten a todas las actividades previstas en el marco de la pasantia, particularmente

en el caso de aquellas instituciones en las que la pasantia es de caracter voluntario.

El hecho de que se sumen nuevas escuelas genera una mayor heterogeneidad entre los pasantes
y con ello la valoracion de la experiencia, en el marco del espacio disciplinar, varia en funcién

de la formacion previa de los pasantes en el area disciplinar.

Otra cuestién a destacar es que, si bien ha sido intencion de la Facultad estimular la
participacion de instituciones publicas, ello se ha visto dificultado por las cuestiones formales y
burocréticas que a ambos niveles nos caracterizan. Recién en la edicién de este afio (2017) se ha

incorporado a la actividad una institucién publica, el IPEM 203 Dr Juan B. Dichiara.

Respecto del resto de los participantes, intervienen en las actividades los coordinadores
institucionales, un coordinador por la Facultad y uno por cada uno de los secundarios.
Habitualmente esta tarea es desempefiada por los profesores que tienen a su cargo el espacio

curricular de Formacion para la vida y el trabajo.

También participan en la pasantia los docentes de la facultad que ofrecen el curso de nivelacion
en Sistemas de Informacion Contable. En la primera edicion participaron las dos catedras
existentes y a partir de alli s6lo una de ellas. Por Gltimo, y en el marco del Taller de cierre,

intervienen las profesionales del area se orientacion vocacional de la UNRC.
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Valoracion de la experiencia

Para avanzar en valoracion de la propuesta se toman en cuenta los informes de los actores
participantes, las entrevistas realizadas a estudiantes y profesionales del area de OV vy las

encuestas realizadas a los pasantes al finalizar cada pasantia.

Respecto de la valoracion que hacen del espacio las profesionales del area OV, como del
coordinador de la actividad por la facultad, ambos valoran positivamente la actividad ya que la
misma les permite a los estudiantes conocer las caracteristicas de cursado de las carreras y de la
cultura institucional. Destacan como valioso el acercamiento a la vida universitaria que permite
el hecho de vivenciar clases con docentes y estudiantes de asignaturas de primer afio. Sostienen
que el espacio de pasantias académicas acerca mucho a los pasantes a lo que es ser un estudiante

universitario.

También manifiestan que el acercamiento a las carreras de Cs. Econdmicas les posibilita a los
pasantes por un lado, conocer y profundizar contenidos curriculares de cada una de las carreras
que ofrece la Facultad, y por el otro, darse cuenta si el perfil y las incumbencias profesionales
de cada una se relaciona con las preferencias personales independientemente de la orientacion
de la escuela a la que asisten y de las influencias del entorno (expectativas de la familia, otras).
En este sentido consideran que la experiencia les permite a los pasantes revisar la eleccion de la
carrera, profundizar su conocimiento sobre la misma y en consecuencia confirmar o no su

eleccion.

Ademas rescatan el valor de la figura del docente de primer afio, en tanto puede obstaculizar o
favorecer el ingreso y la permanencia durante este periodo en la vida universitaria. Momento en
el que el adolescente se encuentra en un proceso de aprendizaje de nuevos contenidos, nueva
cultura institucional, nuevos vinculos, desarraigo de lo conocido y exigencias que requieren
nuevas formas de afrontamiento a las que han desarrollado en el nivel secundario. En este
sentido valoran positivamente la participacion ya que los estudiantes revalorizan el vinculo

cercano con el docente a cargo del proceso de pasantia.

Respecto de la evaluacion que realizan los estudiantes de su propia experiencia, algunos de ellos
sefialan que la misma les fue Util por diversos motivos. En sus palabras, “es una experiencia
nueva porque te cruzas con mucha gente diferente y es otro ambiente diferente del colegio... es
ver como va a ser el afio que viene... es tener una idea de lo que va a ser una clase normal”.
“Vine a probar porque me obligaban del colegio y me terminé re-decidiendo y me voy a quedar
a estudiar aca. Me gusta la carrera de Contador Publico”. Si bien estos relatos son comunes a un
grupo de pasantes a los que la experiencia les sirvio para definir la carrera a seguir, otros adin

tienen dudas. Sin embargo todos ellos valoran la importancia de realizar un estudio superior,
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“dado que el mercado laboral cada vez requiere de personas mas aptas para el desempefio de

tareas”.

Respecto de los contenidos desarrollados, algunos estudiantes sefialan que pueden resultar un
tanto complejos o al menos novedosos, mientras que resultan muy basicos y poco interesantes
para otros. En este sentido manifiestan que los “temas como ya los hemos visto en afios
anteriores, no fueron complicados, eran temas faciles(...) A algunos chicos que no tenian la
orientacion, les resulté mas complicado porque habian muchas palabras gue no las entendian, no

9
1

les resultaban familiares pero a nosotros si”. Otro pasante manifiesta que “como yo vengo de
una orientacion de sociales, al principio, me costaba entender un poco pero como empezaban de
lo basico porque es un curso de nivelacion, fue facil... no estdbamos tan perdidas, un poco de

idea teniamos”.

Respecto de las dindmicas propuestas en las clases, particularmente de esta Gltima edicion 2017,
los estudiantes manifiestan que “se sintieron sorprendidos por la dinamica de trabajo en grupo
con simulacién de casos”. Y la valoran positivamente en varios aspectos: la interaccion con los
docentes, la importancia que se le da en la universidad a la parte practica y la interaccion con el
resto de los estudiantes. Expresan que solo lograron interactuar y relacionarse con los
estudiantes universitarios en ese momento, no consiguiendo vincularse con ellos en otros

espacios.

Respecto de las representaciones de los estudiantes sobre la universidad y los docentes dicen
que “en un principio me dio miedo porque tenia idea de ir a una Universidad privada y no sabia
bien (...) te decian que los profesores no tenian mucha relacion con los chicos (...) es la tipica
que te dicen (... ) pero viniendo a la pasantia me di cuenta que tenés mucha relacion con el
profesor y, si tenés dudas, te las sacas. No es como te la pintan comparandola con otras

universidades. Me gustdo mucho venir”.

A modo de cierre podria decirse que de las entrevistas y encuestas a estudiantes surge que si
bien valoran positivamente la experiencia en relacion a la vivencia en la universidad, la opinién
no es comun respecto de los contenidos desarrollados en el espacio disciplinar. En ese sentido,
es posible identificar una demanda particular de los estudiantes, que tienen la especialidad en
Economia y Administracién, respecto a los contenidos que esperaban se desarrollen en la

pasantia, dado que la tratarse de contenidos conocidos resulto para ellos un tanto improductivo.

Para concluir, entonces, si bien las pasantias han sido valoradas positivistamente por todos los
actores participantes respecto de los objetivos que se propone, no escapa a ciertas dificultades.
Entre las principales limitaciones que presenta la propuesta institucional podemos sefialar las

siguientes:
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- dificultad institucional para ampliar la oferta de espacios curriculares en los que realizar las
actividades de pasantias educativas, especialmente en aquellos afines a las carreras que tienen

una menor cantidad de aspirantes.

- dificultades para atender a las demandas de los pasantes en cuanto al grado de profundidad,

dificultad, de los contenidos abordados en las actividades disciplinares

-dificultades para lograr una mayor participacién de instituciones publicas debido a cuestiones

burocréticas vinculadas a la gestion de los seguros
- dificultad para hacer extensiva la propuesta a la region

- dificultades para lograr el mismo grado de compromiso de parte de la instituciones/pasantes

participantes

- dificultades para lograr mayor articulacion con los espacios curriculares del secundario,

denominados Espacios de formacion para la vida y el trabajo.

Reflexiones sobre la experiencia

Luego de trascurridos cuatro afios de pasantias educativas podemos concluir que la
incorporacion de este proyecto institucional resulta valioso tanto a los fines de la articulacion
entre niveles, como de las vivencias que implica a los pasantes en este momento particular de
decision.

En este sentido, de la valoracién general de la experiencia surge que la misma les permite a los
estudiantes conocer las caracteristicas de cursado de las carreras y de la cultura institucional. Se
destaca como valioso el acercamiento a la vida universitaria a partir de vivenciar clases con
docentes y estudiantes de asignaturas de primer afio, lo que acerca mucho a los pasantes a lo que

es ser un estudiante universitario.

Para avanzar en mejoras a la propuesta institucional resulta necesario reparar particularmente en
las dificultades y limitaciones que la experiencia revela. Lo que implica necesariamente revisar
la propuesta y redefinirla de modo de lograr una mayor participacién de instituciones,
particularmente publicas, como de espacios curriculares que asuman a los pasantes. Y de ser
posible espacios donde se aborden contenidos propios de los campos disciplinares de las tres

carreras que la Facultad ofrece.
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TRABAJO INTERDISCIPLINAR EN TORNO A UNA SITUACION DE
ACTUALIDAD. UNA EXPERIENCIA EN EL INGRESO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

Jimena Clerici — Gabriela Garcia

Resumen

Los sentidos, las funciones, los contenidos y las metodologias de trabajo desarrolladas en el
marco del ingreso vienen ocupando un lugar prioritario en la agenda de autoridades, docentes y
profesionales de areas de apoyo de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto desde el 2014. Momento en el que se redefinen las politicas de ingreso
atendiendo a los aportes de las investigaciones y de los desarrollos relacionados con tal
problematica. Desde entonces, en el marco del ingreso en la FCE se desarrollan: pasantias
educativas; modulos disciplinares; acciones de integracién a la vida institucional y de

acompafiamiento y orientacion de los estudiantes a lo largo del primer afio.

Particularmente en este escrito se presentan las actividades desarrolladas en el marco de los
maodulos disciplinares. Se trata de una actividad que supone un abordaje interdisciplinario sobre
un tema de actualidad que permita generar también actividades de lectura y escritura desde las

disciplina. Se trata, entonces, de un trabajo que describe y relata una experiencia particular.

En primer lugar, describiremos las acciones desarrolladas. En segundo lugar, analizaremos la
experiencia desde las perspectivas de los diferentes participantes: docentes y estudiantes. Para
finalizar, en tercer lugar, reflexionaremos sobre los desafios y los aspectos que debemos revisar
de las propuestas de ingreso a los fines de que se trate de una verdadera experiencia de trabajo

interdisciplinar.

Palabras clave

Ciencias econdmicas - Articulacién interdisciplinar — Situacion de actualidad

Introduccion

La problematica del ingreso ocupa un lugar central en las agendas de las universidades,
situacién que representa una invitacion para pensar lo que sucede en la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC). Los sentidos, las

funciones, los contenidos y las metodologias de trabajo desarrolladas en el marco del ingreso
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vienen ocupando un lugar prioritario en la agenda de autoridades, docentes y profesionales de
areas de apoyo de la mencionada unidad académica desde el 2014. Momento en el que se
redefinen las politicas de ingreso atendiendo a los aportes de las investigaciones y de los
desarrollos relacionados con tal problemaética. Se entiende el ingreso como una actividad que
comienza en el Ultimo afo de la escuela secundaria y se extiende por todo el primer afio de la
carrera; un espacio que debiera incluir la ensefianza de los saberes omitidos (Ezcurra, 2011)
como la lectura y la escritura desde los campos disciplinares (Martinez y Carlino, 2009); que
ofrece, ademas, espacios de acompafiamiento y orientacion a los estudiantes para favorecer su
integracién a la cultura institucional. Desde entonces, en el marco del ingreso en la FCE se

desarrollan:

e Pasantias educativas, destinadas a estudiantes del Gltimo afio de la escuela secundaria,

ofrecidas por docentes de espacios disciplinares propios de las carreras;

e Mddulos disciplinares, a cargo de los docentes de primer afio, que luego desarrollan las
materias de analisis matematico, principios de administracion, metodologia de las

ciencias.

e Acciones de integracion a la vida institucional y de acompafiamiento y orientacién de
los estudiantes a lo largo del primer afio a cargo de docentes de los primeros afios de las

carreras.

Entre el 2014 y el 2016, las propuestas de ingreso de la FCE pusieron el foco en las acciones de
integraciéon y acompafiamiento (Clerici, Garcia, Kehoe, 2016). En ese sentido, las discusiones
en torno a qué espacios se tenian que ofrecer y con qué propdsitos, llevaron a desarrollar talleres
en los que los estudiantes tenian posibilidades de reflexionar sobre la carrera elegida, los
desafios de transitar una carrera universitaria, las herramientas necesarias para afrontar el
estudio, entre otros aspectos. Ya instaladas y reconocidas como actividades necesarias para
facilitar el transito de los ingresantes a la vida universitaria, la mirada se volvio sobre los

madulos disciplinares.

Asi, entre el 2016 y el 2017, se propone a los docentes de los médulos disciplinares un abordaje
interdisciplinario de un tema de actualidad que permita generar también actividades de lectura 'y
escritura desde las disciplina. A esta experiencia nos referiremos en el presente escrito. Se trata,
entonces, de un trabajo que describe y relata una experiencia particular. En primer lugar,
describiremos las acciones desarrolladas. En segundo lugar, analizaremos la experiencia desde
las perspectivas de los diferentes participantes: docentes y estudiantes. Para finalizar, en tercer
lugar, reflexionaremos sobre los desafios y los aspectos que debemos revisar de las propuestas

de ingreso a los fines de que se trate de una verdadera experiencia de trabajo interdisciplinar.
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Una experiencia de trabajo conjunto

Como se sefialé anteriormente, en el marco de las actividades desarrolladas en el mes de
Febrero como parte del ingreso se propone una actividad de integracién entre los médulos
disciplinares implicados: analisis matematico, principios de administracion y metodologia de las

ciencias.

Acera de la planificacion de la propuesta de ingreso. Para desarrollar dicha actividad fueron
necesarias reuniones con los docentes a los fines de: discutir y acordar la finalidad de la tarea;
seleccionar los textos que, vinculados con probleméticas propias del campo de actuacion del
profesional de las ciencias econémicas, sea factible de abordarse desde cada una de las
disciplinas; discutir las actividades propuestas por cada una de las materias; identificar formas
de integracion de las actividades; planificar el encuentro en el que estarian presentes en el
mismo espacio aulico los docentes de cada una de las disciplinas.

Acerca de la finalidad de la tarea. Esta actividad de integracion se plantea con la intencidon de:
1) Proponer desde el ingreso actividades que remitan a los estudiantes a situaciones que podrian
encontrar en su vida profesional y que sean de actualidad; 2) Identificar los aportes de cada una
de las disciplinas a la formaciéon del profesional de las ciencias econémicas; 3) Promover

acciones en torno a la lectura y escritura desde la perspectiva de las disciplinas de primer afio.

No es poco frecuente escuchar a los estudiantes decir “para qué me sirve esta materia”, “qué
tiene que ver con mi formacion” o “cuando voy a usar estos contenidos”, por mencionar algunas
frases frecuentes. La intencion de esta actividad es precisamente atender a dichos planteos y
mostrar desde una situacion particular, los aportes de cada una de las disciplinas a la formacién
profesional. Las actividades propuestas en este sentido consiguen capturar la atencién de los
estudiantes al centrarse en hechos reales y que estan vinculadas a problematicas que pueden
encontrarse en su vida profesional. Ademas, permite una integracion de los conocimientos que
de otra manera se ofrecen de manera estanca y desvinculadas entre si. Aspectos que tomados en
consideracion, contribuyen en gran medida a la motivacién de los estudiantes y facilitan la

integracion de contenidos (Donoso Vazquez, 2013).

Por otra parte, este tipo de actividades posibilita que los contenidos se amplien mas alla de los
contenidos propios de cada disciplina incluyendo la ensefianza de la lectura y la escritura,
haciéndose cargo de una tarea que ya no esta pensada por fuera de los espacios curriculares y
que es desarrollada por los propios docentes de las catedras. Se comienza a trabajar para que la

lectura y la escritura sea efectivamente “un asunto de todos” (Martinez y Carlino, 2009).

Acerca de la seleccion de los textos. Al menos tres consideraciones se debian tener en cuenta a
la hora de seleccionar el material de trabajo. Debia ser un texto que: estuviera vinculado con

probleméticas propias del campo de actuacion del profesional de las ciencias econdmicas, y
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fuera accesible para los ingresantes; fuera de actualidad y hubiera tenido repercusion publica, y
finalmente, pudiera ser abordado desde las tres disciplinas. Con estos criterios, se seleccionaron
dos noticias vinculadas con los tarifazos; procedentes de diferentes diarios con perfiles
editoriales distintos. Ambas referian a la misma situacion, pero hacian lugar a voces y

perspectivas diferentes sobre el mismo fenémeno.

En definitiva, las actividades propuestas en torno a textos seleccionados con los criterios de
autenticidad, relevancia e interés social, inciden en la motivacion de los estudiantes, al
proponer el abordaje de situaciones de la realidad actual al mismo tiempo que al poder ser

abordados por las tres disciplinas permite la integracién de contenidos (Donoso Vazquez, 2013).

Acerca de las actividades propuestas por cada una de las materias. Esta actividad implica
diferentes momentos. Un primer momento, de trabajo al interior de las cétedras. Dudas o
claridades, respecto de lo que podia abordarse en torno a esos textos, invaden este momento
inicial. Por un lado, los docentes de metodologia y administracién generan consignas que
permiten trabajar tanto el abordaje desde la lectura y la escritura como para realizar analisis

criticos de las posturas de los voces presentes en esos textos.

Qué tipo de texto son, como se abordan, cudles son los apartados que lo conforman, qué
informacién nos brinda cada apartado, qué habitos de lectura de este tipo de texto tienen, fueron
algunos de los planteos iniciales que realizaron los docentes de metodologia con la intencion de
abordar las noticias de actualidad.

Quiénes son los sujetos que tienen voz en cada articulo, qué diferencias hay entre quiénes
manifiestan esas problematicas, por qué creen que se les da voz a esos interlocutores, qué
posicionamiento tienen respecto al fendémeno estudiado, a qué atribuyen esas voces las causas
de esos fendmenos, qué tipo de consecuencias sefialan, qué tipo de organizaciones se mencionan
en los textos, por qué aparecen esas voces en cada uno de los textos, fueron algunas de las
consignas que se plantearon desde principios de administracion. Preguntas que dan lugar al
analisis de los posicionamientos, de las argumentaciones y justificaciones de dichas posiciones.
Aspectos que se trabajaron conjuntamente desde las dos disciplinas hasta el momento

mencionadas.

En el caso de matematicas fue mas complejos definir actividades. Ocurre que por tratarse de
articulos periodisticos, las informaciones cuantitativas ya estaban definidas y presentadas para
que puedan leerse con claridad por el pablico en general. No obstante, el trabajo en torno a las
proporciones, los porcentajes y las formas de representacion de los datos fueron algunos de los

contenidos que se abordaron.

Una segunda instancia de planificacion implica el trabajo articulado entre un docente de cada

una de las materias a los fines de acordar la actividad de cierre; actividad que realizarian de
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modo conjunto en un mismo espacio aulico. Esta tarea requeria de definiciones entre docentes
con los que habitualmente no trabajan juntos. Las principales dudas del momento era cémo
generar una actividad que supusiera una real integracion entre las disciplinas y no una

yuxtaposicion de contenidos.

En sintesis, los textos seleccionados con las actividades propuestas fueron trabajados primero al
interior de cada comision de estudiantes, con el docente de la materia; y luego abordados de
manera integrada entre un docente de cada una de las materias en un encuentro de cierre. Esta
actividad se propuso tanto para la modalidad presencial como para la modalidad de educacion a
distancia (de la que dispone la FCE). En este ultimo caso, con un agregado mas. Es la primera

Vez que se propone un encuentro presencial como actividad de cierre del ingreso.

Esta modalidad de trabajo supone, entonces, un intento por salir de culturas de trabajos
balcanizadas hacia culturas colaborativas (Hargreaves, 1996, De la barrera, 2007). Formas
caracterizadas por la comprension de la “ensefianza como tarea colectiva, de colaboracion
espontanea y participacion voluntaria” y visiones de conjunto compartidas de los valores,
procesos y metas de la institucion, interdependencia y coordinacion como formas asumidas

personal y colectivamente (De la barrera, 2007, p.7, 8).

Valoraciones desde las perspectivas de docentes y estudiantes

Concluidas las actividades del mes de febrero, se realizaron reuniones con los docentes con la
finalidad de revisar la propuesta y redefinir las acciones para préximos afios. Por otra parte, para
recuperar las miradas de los estudiantes se realiz6 una encuesta, con preguntas abiertas, en la
que se indaga sobre el interés que gener6 la actividad, las dificultades que se les presentaron y

los aspectos a mejorar. A continuacion presentaremos las valoraciones de estos actores.

Los docentes realizan valoraciones en torno a la innovacion, la finalidad u objetivos de la

propuesta, la modalidad de trabajo y las dificultades encontradas.

En relacion a la innovacion que implica esta actividad respecto de experiencias en ingresos
anteriores expresan que es el trabajo en equipo entre docentes de distintas catedras. En sus
palabras, “lo novedoso de esta vez, es que estamos los tres profesores juntos (...) los tres ejes
del ingreso compartiendo el ingreso”. En ese mismo sentido expresan que “es rico integrarnos

los docentes de las tres areas de manera conjunta en el aula”.

En cuanto a la valoraciéon que los docentes hacen en relacion a finalidad y la modalidad de
trabajo manifiestan que es una propuesta que les permite a los estudiantes advertir los aportes
de cada materia a su formacion, a la vez que mostrar las relaciones entre ellas, superando la

imagen de conocimientos fragmentados. Textualmente expresan que “estd bueno porque los
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chicos de alguna manera ven la utilidad de todas las materias y que todas son importantes” (...)
“no es que una materia tira abajo lo que dice la otra. Todas van integrandose a pesar de que
tienen posiciones diferentes”. Entienden que resulta “un buen cierre en esta instancia para que
vean que las materias que parecen que no estdn conectadas pueden estarlo a través de una
tematica en comun” lo que habilita a “realizar intervenciones entre los docentes, sin la

necesidad de que sean bloques estancos”.

Otros de los aspectos que valoran positivamente del desarrollo de la propuesta se relaciona con
lo metacognitivo. En sus palabras expresan que la actividad busca que los estudiantes
“reflexionen, (...) de cobmo han ido trabajando y qué descubrieron ellos respecto a un mismo
texto, como se puede abordar un tema desde distintos puntos de vista atendiendo a los conceptos
y términos principales de cada una de las materias. Tiene que ver con una reflexion de ellos, de

cdémo van trabajando”.

En cuanto a las dificultades expresan que “a algunos alumnos les costd entender uno u otro
articulo, ya que no todos acostumbran a realizar este tipo de lectura”. Sin embargo destacan
como altamente positiva la “participacion... y el cumplimiento de los alumnos en la actividad
solicitada por cada una de las asignaturas, asi como el aporte que realizé cada docente desde su
disciplina”.

En cuanto a la modalidad a distancia manifiestan que, el encuentro ademas de permitir trabajar
sobre los propositos, sirvio para que los estudiantes planteen sus inquietudes, temores, dudas,
dificultades, propiciandose un intercambio entre ellos y los docentes en torno a la integracion a

la vida institucional.

En relacién a las valoraciones de los estudiantes, del analisis de las encuestas surgen con
claridad, por un lado, algunos aspectos que reconocen como positivos por tanto les permite
comprender las relaciones entre las materias, los aportes de cada una a la formacion profesional
y las relaciones entre la teoria y la practica. Por otro lado, aspectos que habria que revisar en

futuras propuestas.

Un primer aspecto al que refieren los estudiantes es la relacion y/o articulacion entre las
materias. Al respecto, la mayoria de los estudiantes sefialan que el trabajo sobre los dos
articulos, en los que aborda una misma noticia referida a una situacion de actualidad, les
permitié entender la relacion entre las tres disciplinas. Incluso, en algunos casos, mencionan que
les facilitd la integracion de los contenidos. A pesar de que la mayoria de los estudiantes
valoraron positivamente este aspecto, algunos expresan que la actividad propuesta les generd

dificultades para dicha integracion. En sus palabras, indican que se les “mezclan” las materias.

Un segundo aspecto, se vincula con los aportes de cada una de las materias al analisis de los

casos. En este sentido, los estudiantes sefialan que la actividad les posibilit6 identificar tanto los
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aportes en el abordaje de un mismo tema como las particulares formas de andlisis, propias de
cada campo disciplinar. Formas de andlisis que les permitieron realizar lecturas criticas sobre
una situacién de actualidad a partir del reconocimiento de las diferentes posturas y puntos de
vista. Al igual que en el primer aspecto, si bien un nimero importante de estudiantes rescatan
como relevante e interesante la propuesta desde este criterio, otros sefialan que se advierte mas
claramente el papel de una disciplina sobre las demas y en ese sentido demandan mayor

integracion.

Otro aspecto que rescatan como positivo es el trabajo disciplinar en situaciones concretas,
situaciones de la vida cotidiana. En palabras de los estudiantes las actividades les permitieron
“aplicar los contenidos de las asignaturas a una situacion concreta”; “basada en la realidad, lo
que facilité la comprension”. Finalmente, en menor proporcion, algunos estudiantes indican que

les permitidé conocer el perfil profesional de la carrera'y confirmar su eleccion.

Por otra parte, los estudiantes expresan algunos aspectos a los que habria que atender y revisar
en vistas a propuestas futuras. Destacan la necesidad de una mayor interaccion tanto entre los
docentes, como entre docentes y estudiantes, motivando a una mayor participacion de estos
altimos. En este mismo sentido, remarcan que si bien hubo “correcciones” a las actividades

planteadas, no en todos los casos se realizaron las devoluciones esperadas.

Adicionalmente, plantean algunas dificultades que se les presentaron a la hora de dar respuesta a
las actividades propuestas. Particularmente se refieren a las dificultades en la comprension de
las consignas, en la lectura y andlisis de los textos, y en la escritura de sus producciones

(redaccién).

Revisiones y proyecciones

Con intenciones de avanzar en propuestas como la que describimos a lo largo del trabajo, resulta
necesario reparar en aquellos aspectos que se desprender de las valoraciones de los distintos
participantes y que resultan clave para avanzar en una propuesta superadora. Aspectos que

refieren a los distintos momentos de la propuesta de ensefianza.

Durante la planificacion del ingreso, se revela necesario promover un mayor trabajo integrado

entre los docentes de las distintas catedras en:

1) La selecciéon de los materiales con los que se abordaran los fenémenos que deseen

estudiar o analizar desde cada una de las disciplinas;

2) El disefio de las consignas de trabajo, que contemplen las demandas de los estudiantes
de mayor interaccion entre docentes y estudiantes, con espacios para la devolucion de

sus producciones y la promocién de actividades de escritura.
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Durante el desarrollo de la actividad garantizar el equilibrio entre los aportes de cada una de las

materias, y que se desarrollen verdaderas formas de trabajo colaborativo.

Luego del desarrollo de la actividad, una tarea que hasta ahora no se logra es la sistematizacion

de las experiencias de ensefianza por parte de los docentes participantes.
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EXPERIENCIA EDUCATIVA: ELABORACION DE UN PLAN ALIMENTARIO
SALUDABLE

Silvia Butigué - Maria Susana Mussolini - Juan Manuel Gallardo

Resumen

En la ponencia, se pretende describir, a partir de un estudio de caso, las competencias
desarrolladas por los estudiantes en el abordaje de consignas referidas a practicas cotidianas.
Competencias vinculadas a la lectura, escritura y argumentacion, utilizando la simbologia de las
ciencias matematicas. Para ello, se desarroll6 una actividad referida a la elaboracion de un plan
alimentario saludable, considerando que la composicién exacta de una alimentacidén sana,
equilibrada y variada depende de las necesidades de cada persona, el contexto cultural, los
alimentos disponibles localmente y los habitos alimenticios. Como conclusion, se puede afirmar
gue la propuesta didactica, basada en los principios del paradigma sociocultural, permitié a los
estudiantes introducirse en una modalidad de formacidn diferente a la convencional, en donde se
logré observar las competencias de cada grupo de trabajo en el abordaje de las consignas
solicitadas, en cuanto al uso de las herramientas que brinda la disciplina en los procesos de la
vida cotidiana, la aplicacion de conocimientos y habilidades de acuerdo a diferentes niveles de
dificultad.

Palabras Clave

Alfabetizacion académica — Matematica — Ingreso -Estudio de caso - Alimentacién saludable

Introduccion: planteamiento del problema

En el marco del Programa de Ingreso, Continuidad y Egreso de estudiantes en las carreras de
grado de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC)? aprobado por Resol. N°380 / 2015
del C.S., y las orientaciones para el disefio, implementacion y evaluacion de proyectos para la
integracién a la cultura universitaria, es que se desarrolla la experiencia que a continuacién

presentamos.

Nuestra propuesta didactica tiene parte de la identificacion de las dificultades que observamos a

diario en los estudiantes, en clases y en las diferentes instancias evaluativas, en lo referido a la

3 Tercera Etapa: Inclusion en la carrera — (Res. C.S N° 422/15) — Periodo 2016/2019 — Proyectos sobre
escritura y lectura en las disciplinas para PRIMER ANO — PELPA — (Res. Rec. N° 1364/15).
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imposibilidad de contextualizar el conocimiento, es decir, vincular la disciplina analisis

matematico con problemas concretos de la vida diaria.

Los contenidos abordados en el ingreso a la Facultad de Ciencias Econdmicas, para las carreras
de Contador Publico, Licenciado en Administracion y Licenciado en Economia, permiten
utilizar la matematica en la descripcién, analisis y resolucién de problemas en el &rea de las
Ciencias Economicas, brindando herramientas Utiles para la seleccion y organizacién de la
informacién necesaria para la toma de decisiones, lo que a futuro constituird su campo de

intervencién profesional.

Permanentemente nos encontramos frente a situaciones que requieren tomar decisiones de
caracter econémico, a diario debemos evaluar distintas alternativas para poder optar por aquella

que, en el contexto en que se presenta, aparente ser la mas conveniente.

Carlino sugiere:

“Denominar “alfabetizacién académica” al proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse
en marcha para favorecer el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las
disciplinas. Es el intento denodado por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones que
han de realizar los profesores, con apoyo institucional, para que los universitarios aprendan
a exponer, argumentar, resumir, buscar informacion, jerarquizarla, ponerla en relacion,
valorar razonamientos, debatir, etcétera, segiin los modos tipicos de hacerlo en cada
materia. Conlleva dos objetivos que, si bien relacionados, conviene distinguir: ensefiar a
participar en los géneros propios de un campo del saber y ensefiar las practicas de estudio
adecuadas para aprender en él. En el primer caso, se trata de formar para escribir y leer
como lo hacen los especialistas; en el segundo, de ensefiar a leer y a escribir para apropiarse

del conocimiento producido por ellos” (2013:17)

La alfabetizacion académica es una habilidad bésica vinculada directamente con el contenido
disciplinar y los modos de leer y escribir que cada campo de conocimientos requiere; modos que
son particulares y estan definidos por la diversidad de temas, clases de textos, propdsitos,
destinatarios, reflexiones implicadas y contextos en los que se lee y escribe. De este modo, la

especificidad disciplinar reclama de esquemas de pensamiento y logicas discursivas especificas.

Bajo esta idea y dentro del enfoque de ensefianza de practicas situadas, se pretende a través del
planteo de problemas cotidianos retroalimentar clase a clase con el fin de que los estudiantes
relacionen los conceptos disciplinares trabajados. Se adopta el enfoque de ensefianza de
practicas en contexto, motivada situacionalmente con ayuda pedagdgica, considerando que las

mismas solo se aprenden ejerciéndolas. Es decir, el docente trabaja en clase, en relacion con lo
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que los estudiantes han leido y escrito, elaborando conocimiento que les permita aprender la
disciplina y apropiarse de los contenidos, participando en el aula y planteando relaciones con el

contexto.

Objetivos de la propuesta
Obijetivo general

v Describir las competencias de los estudiantes en el abordaje de consignas referidas a
préacticas cotidianas mediante la lectura, escritura y argumentacion, utilizando la

simbologia de las ciencias matematicas.

Objetivos especificos
v’ Fortalecer a los estudiantes en el manejo propio del lenguaje especifico de las ciencias
matematicas (Simbolos, representaciones graficas, etc.).
v Implementar la alfabetizacién académica para abordar los conocimientos de la
disciplina.

Tareas a desarrollar

Se propone ensefiarles a leer matematicas utilizando diferentes formatos, tablas, gréficos e
informes para favorecer una construccion de conocimiento comprensivo, relacionando el
herramental de la disciplina con cuestiones de la vida diaria y de las ciencias econdémicas, a
través de una actividad referida a la elaboracion de un plan alimentario saludable, considerando
que la composicion exacta de una alimentacion sana, equilibrada y variada depende de las
necesidades de cada persona — edad, sexo, habitos de vida, actividad fisica —, el contexto
cultural, los alimentos disponibles localmente y los habitos alimenticios. No obstante, los

principios basicos de la alimentacién son siempre los mismos.

Disefio pedagdgico

Adoptamos para esta propuesta el constructivismo que se deriva de la teoria sociocultural del
desarrollo y del aprendizaje, enunciada por primera vez por L. S. Vigostky. Este modelo
tedrico responde al paradigma sociocultural, en relacion a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a la interaccion entre profesores y alumnos y alumnos entre si, a la realizacion de
trabajos colaborativos, a la ayuda y orientacion que los profesores ofrecen a lo largo del
desarrollo de la actividad, teniendo en cuenta los recursos cognitivos, motivacionales,

relacionales y afectivos de los que disponen los alumnos y ponen en marcha para aprender.
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A partir de la lectura de un articulo elaborado por la catedra, en el que se pretende acercar a los
estudiantes a la lectura de un formato diferente al utilizado normalmente en el area matematica,
se les solicita que confeccionen su plan alimenticio saludable de acuerdo a sus habitos
personales y culturales. Para ello el docente realizara preguntas de ayuda pedagdgica que

permitiran a los estudiantes encontrar:
v Los datos en una noticia y no en otra.
v Lainformacién que se encuentra procesada.
v" El uso de las herramientas conocidas y las que deben investigar.
v' Lacomprension de las palabras.

v' La interpretacion de las magnitudes, en cuanto a cuales expresiones indican 0 no una

misma cantidad.

En referencia a las preguntas planteadas, la actividad responde al proceso que deben realizar los
estudiantes para comprender lo que les resulta dificultoso. En cuanto a los objetivos planteados,
promueve el uso y la meta reflexion en el proceso de lectura y escritura desarrollando

habilidades en los procesos matematicos dentro del contexto en el que es abordada la tematica.

S . 5
J o Nutricién en los deportes

Alimentacién y deporte

Nutricién sana y natural

e deberio diferenciar sguellas personas que realizan aclividad
fsca an formo reguler de cguells con poeo rivel da actidod, en
dad @ o consumir.

levar ung diela bolonceada consisle en reponer la energia
gastada durante &l dia con el aporte del alimento cdecuade para
renovarla. Sin embrogo, el aumento de la produccién de alimentos

pracesados, lo rapida urbanizacian y el cambia en los estilos de vida han dade
lugar @ un cambio en los habitos climenticios. Consumimos mas alimanios
hipercaldricos, grasas saturadas, azocares libres, sal y sodwo Muchos e
nosotros na nos nutrimes de suficientes frutas, verduras
Lo composicin exacia de una slimentacién scludable, oquilibr udu y varl criadd
nde de los necesidades de cada persona, el contexto cultural, las ali
disponibles localmente y los hébitos alimentarics. No obstonts, los prine pios.
basicos son siempre los mismos: nutrirse sanomente consis'e en lener en cuenia
varios pautas referidas o la distribucién correcta ce los alimentos y lo
organizacién de los comidas en horarios regulares conjuntomente con uno
hidrataci feri d d diari
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16%
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el o Imueuo hay més de cuatre hares, es por ello que una <ol<m6n quc proves
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Figura N°1: Actividad “Alimentacién Saludable”
Metodologia

La estructura de la asignatura Matematica — modalidad presencial — en el curso de ingreso 2017
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNRC, contaba 405 estudiantes distribuidos en

cinco comisiones a cargo de un docente y un responsable coordinador.

En cada comision se organizaron grupos con un maximo de cuatro alumnos por cada grupo. Los
grupos disponian, como instrumento de organizacion, una actividad que debian trabajar a lo
largo del curso de ingreso. Cada tutor detallé los objetivos de la actividad que debian realizar en
forma grupal, tanto en lo conceptual como en lo relativo a habilidades y destrezas; los criterios
de realizacion y evaluacion y la fecha de entrega del trabajo grupal.

La evaluacion del trabajo en grupo, se basé en la valoracion por parte del docente, en base un
instrumento de correccidon confeccionado con acuerdo del Responsable coordinador del ingreso,
del plan alimenticio saludable elaborado por el grupo para un individuo. Dicho individuo, podia

ser uno de los miembros del grupo.

Todos los aspectos evaluados, fueron plasmados en un informe cuali—cuantitativo elaborado por
los docentes ejecutores, proponiendo una calificacién grupal para los a cada uno de los

integrantes del grupo.

Especificacion de criterios de evaluacion para la correccion de las actividades

recibidas

Previo a la correccion de las actividades que los estudiantes iban a presentar, el grupo docente

especificd 5 criterios de evaluacion y correccion con el fin de poder determinar objetivamente el
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puntaje que recibird cada grupo. De esta manera se confecciona el instrumento de correccion.
Adicionalmente a las variables ya especificadas, se determina, para cada trabajo, la comision (5

comisiones) y el turno de cursado al que pertenecen (mafiana o tarde).

El siguiente cuadro especifica las modalidades que se asignan a cada criterio de evaluacion y

correccion, junto a su ponderacion en el puntaje final de la actividad:

Distribucién del Puntaje en la
Criterio de Evaluacion y Correccion Modalidades Formacién de la Nota del
Trabajo

01 - Bien
Identificacion del Individuo en estudio 02 — Presenta Errores de Calculo 20 puntos

03 — Mal
Caélculo de Calorias, Proteinas, Grasasy | 01 — Bien 40 puntos
Carbohidratos por Alimento 02 — Con Errores de Célculo
Identificacion y Calculo del Costo de la | 01— Si 10 puntos
Dieta 02 —No
Presentacion Primer Plan Nutricional 01 -Si 20 puntos

02 — No
Presentacion Segundo Plan Nutricional 8; : illo 10 puntos

Tabla N°1: Criterios de evaluacion y correccion considerados para la determinacion de la nota de cada grupo

Efectuada la correccion, la nota que el grupo obtiene por la realizacion de la actividad puede ser
“Desaprobado” o “Aprobado”, siendo esta Gltima modalidad divisible en 6 categorias (Puntaje

entre 5y 10).

Analisis exploratorio

En este trabajo, Gnicamente se limita el analisis estadistico a un analisis descriptivo univariado
de los trabajos recibidos y posteriormente se realizan pruebas de chi-cuadrado para determina

gue variables son estadisticamente independientes.

Anélisis descriptivo de los trabajos recibidos

De un total de 96 trabajos recibidos, el 47,92% pertenecen al turno mafiana, el 23,96%
pertenece a la Comision 1, igual porcentaje corresponde a la Comision 2, la Comision 3 y 4

poseen el 17,71% cada una, mientras que el 16,67% corresponde a la Comision 5.

Del analisis descriptivo de los criterios de evaluacion y correccion el 64,58% identifican
correctamente al individuo en estudio, el 12,50% presentan errores en el célculo y el 22,92% no
lo identifica. Por su parte, el 58,33% realizan correctamente el calculo de calorias, proteinas,

grasas y carbohidratos por alimento, el 61,46% de los grupos identifican y calculan
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correctamente el costo de la dieta, el 94,79% presentan el primer plan nutricional, mientras que

Unicamente el 68,75% presentan el segundo plan nutricional.

Por altimo, se destaca que Unicamente desaprobd el 12,50% de los trabajos recibidos, siendo la
modalidad con mayor frecuencia la de aprobados con nota 10 (Aprobados (10)) obteniendo un
20,83% del total.

Conclusiones

Al realizarse la actividad mediante grupos de trabajo, la experiencia se tradujo en aprendizaje
colaborativo lo que ayudo a suavizar el quiebre hogar-Universidad de los alumnos que
ingresaron a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNRC. Esto aport6 no s6lo un sistema
de estudio organizado sino también la oportunidad de relacién e insercion social que ellos
necesitan. Conjuntamente, se promovio un contexto que facilito la cohesién grupal priorizando
las relaciones interpersonales, potenciando la tarea docente, estimulando a los alumnos a
colaborar con los compafieros que presentaron dificultades y preparandolos para actuar de igual

modo en el futuro con todos aquellos con quienes se relacionen y requieran su ayuda.

Los trabajos entregados por los estudiantes mostraron niveles de comprension y presentacion
aceptables. Los docentes ejecutores intercambiaron la correccién de los trabajos para una
valoracion méas objetiva de la actividad presentada por los grupos y todos coincidieron en

calificar como muy buena la experiencia.

Esta propuesta didactica basada en los principios del paradigma sociocultural, permiti6 a los
estudiantes introducirse en una modalidad de formacidn diferente a la convencional, en donde se
logr6 observar las competencias de cada grupo en el abordaje de las consignas solicitadas, en
cuanto al uso de las herramientas que brinda la disciplina en los procesos de la vida cotidiana, la

aplicacién de conocimientos y habilidades de acuerdo a diferentes niveles de dificultad.
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EXPERIENCIA EDUCATIVA EN LAS DISTINTAS MODALIDADES DE
INGRESO DE LA FCE DE LA UNRC

Sonia Curti - Juan Manuel Gallardo - Susana Mussolini

Resumen

En el presente trabajo se pretende describir como se llevaron a cabo las distintas modalidades de
ingreso* en el area matematica en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto. Como objetivo principal de la experiencia se procuré conocer las
dificultades relativas a los contenidos previos que presentan los estudiantes en el area. Se
empled una metodologia cuantitativa de analisis de datos, provenientes de las evaluaciones
diagnosticas. Los resultados arrojados muestran que las experiencias realizadas en las distintas
modalidades son similares. Como conclusion se sugiere programar espacios institucionales
alternativos de acompafiamiento al proceso ensefianza y aprendizaje y fortalecer la articulacion
con el nivel secundario a través de las gestiones que pueda realizar la FCE con centros

educativos de la ciudad y regién de influencia de la UNRC.

Palabras clave

Matematica - Contenidos previos - Ingreso universitario - Diagnéstico

Introduccion

En la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto
(UNRC), el estudiante puede optar por realizar su inscripcion para cursar los estudios en
modalidad presencial o a distancia, ingresar a través del Régimen de Adulto Mayor de 25 afios y
en el aflo 2015, mediante la modalidad semipresencial, como Unica Cohorte, a través del
Programa de Expansion Territorial llevado a cabo por la facultad en la localidad de Villa

Dolores, cabecera del departamento San Javier de la provincia de Cérdoba.

El presente trabajo pretende conocer las dificultades en el area Matemadtica, relativas a los
contenidos previos, que presentaron los estudiantes en las distintas modalidades de ingreso a la
FCE de la UNRC.

El analisis se ha llevado a cabo en base a los datos obtenidos de las evaluaciones diagnoésticas de

los estudiantes que ingresaron a la FCE en el afio 2017 en sus distintas modalidades, en el

4 Presencial, semipresencial, distancia y régimen de Adulto Mayor de 25 afios.
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Programas de Expansion Territorial, durante el afio 2015 y Adultos Mayores de 25 afios en los
afios 2015 y 2016.

Caracterizacion de la FCE de la UNRC

La Universidad Nacional de Rio Cuarto es una institucién académica integrada al sistema
nacional de educacion publica creada el 1 de mayo de 1971. Las actividades cientificas y
administrativas que se desarrollan en dicha universidad estan centralizadas en las instalaciones
del Campus Universitario que se encuentra a seis kilometros del centro de la ciudad de Rio
Cuarto sobre la Ruta Nacional Nro. 36 Km 601. Est4 integrada por cinco Facultades:
Agronomia y Veterinaria (FAyV); Ciencias Econémicas (FCE); Ciencias Exactas, Fisico-
Quimicas y Naturales (FCEFQyN); Ciencias Humanas (FCH) e Ingenieria (FI), que son las
unidades encargadas de organizar, impartir y administrar la amplia y diversa oferta educativa,

todas con asiento en el Campus Universitario.

La FCE de la UNRC ofrece el cursado de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en
Administracién y Licenciatura en Economia, cada una con una duracion de cinco afios.

Implementadas en sus dos modalidades, presencial y a distancia, en forma totalmente gratuita.

La propuesta de ensefianza y aprendizaje de Educacién a Distancia (EaD) se realiza en la
plataforma del Sistema Informéatico de Apoyo a la Teleformacion (SIAT)® a través de un Aula
Virtual creada para cada asignatura. Aqui, los estudiantes tienen acceso al programa de la
asignatura, los materiales de estudio -organizados en Mddulos- y todo material adicional que

cada docente considere pertinente poner a su alcance.

Por otra parte, el convenio marco y el contrato programa® que lleva a cabo la FCE, bajo la
modalidad semipresencial, gestiona desde el afio 2015, la oferta académica de la carrera
Contador Pdblico a término en la localidad de Villa Dolores, poniendo a disposicién un
conjunto de recursos humanos y tecnoldgicos para que sea posible desarrollar un aprendizaje

auténomo ajustado a las necesidades y horarios particulares de cada estudiante.

Para esta oferta académica, las asignaturas del Plan de Estudio son cuatrimestrales, divididas en
cuatro mddulos. En cada uno de ellos se incluyen actividades evaluables que se envian por la

plataforma Virtual (SIAT), ademas de las instancias de evaluacion parcial y sus respectivos

5 Desarrollado por la UNRC en el afio 2000.
®Programa de Expansion de Educacion Superior creado por Resolucion N°1366 de la Secretaria de
Politicas Universitarias.
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recuperatorios presenciales que se desarrollan en los Centros Regionales de Educacion Superior
(CRES)".

El sistema de ingreso para Mayores de 25 afios, sin titulo secundario, se desarrolla de mayo a
diciembre con un cronograma que cuenta con: entrevistas personalizadas, tutorias en estrategias
de aprendizaje, consultorias sobre contenidos especificos, talleres de iniciacion a la vida

universitaria e instancias evaluativas.

El plantel docente en las distintas modalidades estd conformado mayoritariamente por los
mismos profesores. Aunque la estructura de Catedra en la modalidad presencial difiere de la
modalidad a Distancia (EaD) y semipresencial, ya que, en éstas, la integran un profesor
responsable, contenidista/s y tutor/es, quienes suelen desempefiar diversos roles de manera

simultanea (por ejemplo, docente responsable y contenidista, tutor y contenidista, entre otros).

Ser estudiante en la Universidad

El logro de ser estudiante universitario implica aprendizajes diversos y simultaneos, que muchas
veces originan sentimientos de incertidumbre. Por momentos, quizés, se parezca al comienzo

del secundario donde el adolescente pertenecia al grupo de los ‘nuevos’ de ese nivel.

Las emociones de estos jovenes se entremezclan, por un lado, los miedos, ansiedades, temores y
urgencias, pero también los deseos de descubrir y empezar a aprender lo que realmente le
interesa. Se ubica como verdadero protagonista en una de las decisiones mas importantes en la
vida de todo ser humano: su formacion académica y profesional. Querer estudiar es una eleccién
y también optar por una carrera y no otra, es otra gran decision. Pero ¢qué significa estudiar? El
significado de la palabra estudiar es muy amplio, en el Diccionario de la Real Academia

Espafiola se encuentra:

“Estudiar: 1. Ejercitar el entendimiento para alcanzar o comprender una cosa. 2.
Cursar en las universidades o en otros centros docentes. [...] 4. Observar, examinar

atentamente...” (op. cit.:922).

Estudiar es, por tanto, obligarse hacia la bisqueda de la comprensién de un tema determinado,

en la instancia de estudiar una carrera, cada acto de estudiar se incluye en un proyecto mas

En los CRES se desarrollaran encuentros tutoriales presenciales, siendo requerido un porcentaje de
asistencia que sera establecido en cada caso. Los encuentros tutoriales tienen por finalidad desarrollar
tareas de seguimiento, apoyo y acompafiamiento al estudiante en el proceso de aprendizaje, responder a
las consultas de los estudiantes, revisar actividades, repasar conceptos, entre otras. Con la aprobacién de
las actividades evaluables, los parciales y la asistencia requerida a los encuentros tutoriales se regularizan
las materias. Las que deberan ser rendidas mediante examenes finales presenciales.
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amplio que se est& desarrollando en la universidad. Esto supone pensar que la relacion con el

estudio es también un compromiso social. De esta manera, destaca Freire:

El acto de estudiar es una actitud frente a la realidad. / El hecho de estudiar un
tema especifico nos exige estar familiarizados con una determinada bibliografia, ya
sea sobre el tema en general o sobre el area de nuestras investigaciones en ese
momento. / El acto de estudiar supone una relacién dialéctica entre el lector y el
autor, que se refleja en los temas tratados. / El acto de estudiar exige modestia. /
Estudiar no es consumir ideas sino crearlas y recrearlas. (Freire, 1985:29-32)

Para ingresar a esta nueva etapa, la “de la universidad”, este nuevo estudiante debe adecuarse al
Régimen de Alumnos y Ensefianza de Grado de la UNRC, aprobado por Resol. N°356 / 2010

del C.S., ensu Articulo 1, Punto: 1.1, referido a las condiciones de ingreso:

“Para ser considerado estudiante ingresante en una carrera de grado de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto, sera requisito haber aprobado el ciclo
completo de ensefianza secundaria o sus equivalentes y cumplir con los requisitos y

actividades de admision establecidos por la Institucion”.

Ademas, se contempla el sistema de admision para el Ingreso a la Universidad de Adultos
Mayores de 25 afios sin titulo secundario que surge a partir de la Ley de Educacion Superior N°
24.521/1995. En el capitulo 2 del Articulo 7° de la mencionada ley, se establece que:

“...excepcionalmente los mayores de 25 afios sin titulo secundario podran ingresar
siempre que demuestren a través de evaluaciones que tienen preparacion y/o
experiencia laboral acorde con los estudios que se proponen iniciar, asi como

aptitudes y conocimientos suficientes para cursarlos satisfactoriamente”.

El ingreso a la FCE

En el caso particular de la FCE de la UNRC, el estudiante podra optar por realizar su inscripcién
para cursar los estudios en modalidad presencial, en modalidad a distancia, ingresar a través del
Régimen de Adulto Mayor de 25 afios® y también mediante el sistema semipresencial como

Unica Cohorte en la localidad de Villa Dolores. (Tabla 1)

8 En Universidad Nacional de Rio Cuarto el sistema se implementé en el mismo afio de promulgacion de
la ley, a través de la Resolucién de Consejo Superior N° 306/95, para el ingreso 1996, a partir de ese
momento sigue en vigencia con la aprobacion de Resolucion Rectoral cada afio.
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Tabla 1: Namero de ingresantes a la FCE en sus diferentes modalidades.

Ingresantes® Modalidad

Presencial a Distancia Ly e il

Afo/Carrera 25 Afos ler. Dolores Total
ler. C. ler. C.
C 2do. C
LE LA CP LE LA CP CP CP

2015 20 182 251 33 71 158 9 239 963
2016 45 161 233 45 104 170 2 760
2017 20 145 240 28 65 165 663

Fuente: elaboracion propia segun datos extraidos del SIAL

Las actividades del ingreso en esta institucidn giran en torno a dos grandes definiciones respecto
del acceso a la universidad publica como irrestricto e imperativo ético social, y respecto del

ingreso como un proceso que se extiende por lo menos durante todo el primer afo.

Por lo cual, las actividades de ingreso en modalidad presencial y distancia para el afio 2017, -
sobre la base de estrategias de articulacién que promuevan un acompafiamiento de los nuevos
estudiantes y eviten la desercion o el fracaso-, se desarrollaron de acuerdo a orientaciones
acordadas por el Consejo Académico de la UNRC, a partir de la propuesta de “Encuentros de
Integracion Universitaria®. Organizandose en tres etapas que consistieron en: Interacciones
con la escuela secundaria, Cursado de mddulos previos a las asignaturas de las carreras™ e

Inclusion en la carrera elegida.™

Especificamente, dentro de los médulos de Integracién a la Cultura Académica (ICA), se trabajé
con las Catedras de Analisis Matematico |, Administracion y Metodologia que correspondian a
los contenidos de cada disciplina, con el agregado de actividades diferenciadas referidas a

estrategias de estudio.

Con respecto a los estudiantes ingresantes Mayores de 25 afios, 10s encuentros comienzan a
partir del mes de septiembre y se extienden hasta diciembre, la propuesta, en esta instancia
educativa pre-universitaria presenta caracteristicas particulares; pretende acercar al alumno a
“pensar matematicamente”, para que adquiera los conceptos y procedimientos minimos

necesarios de la asignatura, acordes al desempefio que debera llevar adelante el afio préximo,

® Los datos correspondes a alumnos aspirantes a las carreras.

10 No se considera en esta propuesta el Ingreso de Adultos Mayores de 25 afios.

H1Esta segunda etapa se organiza en torno a dos ejes: el primero, de integracién a la cultura académica
(ICA) y el segundo, de integracion a la cultura institucional (ICI).

12Como continuidad del trabajo realizado en el médulo ICA durante los encuentros del mes de febrero, se
prevé que las asignaturas del primer afio, implicadas en tales mddulos, desarrollen actividades que
promuevan en los estudiantes las habilidades cognitivas y habitos académicos que desde las disciplinas se
requieran, tales como leer con una comprensién ajustada, manejar el programa, saber abordar una amplia
y diversa bibliografia, escribir adecuadamente, tomar apuntes en clases, planificar, organizar y aprovechar
el tiempo de estudio, preparar los exdmenes, utilizar adecuadamente herramientas informéticas, leer
cuadros estadisticos y gréaficos, avanzar en procesos de meta-reflexion sobre sus propios aprendizajes.
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pero al mismo tiempo para que desarrolle habilidades no sélo para operar formulas o reglas sino

también para saber cuando y como usarlas, para plantear y resolver problemas de la vida diaria.

El Area Matematica desarrolld el periodo correspondiente al ingreso, en las modalidades
presencial y a distancia, durante tres semanas del febrero en tres dias semanales de 2(dos) Hs.
cada uno. Se empled como bibliografia el material denominado Mdédulo de Matematica!® que
presenta como objetivos generales recuperar de la escuela secundaria, la utilizacion de los
simbolos y representaciones gréficas, la manipulacién conveniente del herramental matematico
y la interpretacion de los resultados hallados en las situaciones problematicas. EI Modulo esta

integrado por tres ejes: NUmeros Reales, Expresiones algebraicas y Ecuaciones,

Experiencia realizada

La evaluacion es una préctica en el sistema escolar en todo nivel de ensefianza y en cualquiera
de sus modalidades, y desear abordarla supone necesariamente rozar un espacio de conflicto.
Segln Sacristan (1993, p.338) “evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que
algunas o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo de estudiantes, de un ambiente
educativo, de objetivos educativos, de materiales, profesores, programas, etc. reciben la
atencion del que evalla, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcién de
unos criterios o puntos de referencia para emitir un juicio que sea relevante para la educacion”.
Concepto que interesa para poder pensar y planificar la practica aulica. Sobre la base de esta
definicion se puede revisar el significado de evaluacion diagnéstica, que el mismo autor
considera de “utilidad pedagogica cuando se la utiliza como recurso para conocer el progreso de
los alumnos y el funcionamiento de los procesos de aprendizaje con el fin de intervenir en su

mejora”,

Sobre la base de estos lineamientos teoricos, es que se utiliza el poder diagnostico para rescatar
los conocimientos de los estudiantes y detectar el punto del que se parte y establecer

necesidades de aprendizaje previas.

En la FCE, antes de comenzar con el desarrollo de las actividades especificas del Ingreso en
modalidad presencial y a distancia, se llevé a cabo una evaluacion diagndstica con la finalidad
de indagar acerca de los conocimientos previos que poseen los estudiantes en el area

Matemaética.

13 Realizado por los docentes de la Catedra en el afio 2015.

14 Cada tema que se desarrolla en el Mddulo consta de una primera parte tedrica con ejemplos que
muestran el camino de como aplicar la teoria, algunas actividades que desafian a resolverlas por el
estudiante y una segunda parte de actividades que pretenden integrar los contenidos desarrollados para
poner en préctica los conocimientos.
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Esa evaluacion consistio en la resolucion de actividades que se estructurd en tres secciones. La
primera indagaba sobre NUmeros Reales, sus propiedades; Ecuaciones e Inecuaciones. La
segunda se referia a Expresiones Algebraicas, su factorizacion y sus operaciones. Y la tercera,
estaba vinculada a la Resolucion de situaciones problematicas dentro del contexto de las

Ciencias Economicas.

La misma metodologia de trabajo y material bibliogréfico se empled para los ingresantes a la
modalidad semipresencial de la carrera Contador Publico en la localidad de Villa Dolores y para

los Mayores de 25 afios.

Tanto el “por qué” se evalua, que se refiere a las intenciones, como el “para qué” se evalua
referido a los resultados, determinan el tipo de evaluacion que se emplea. Y segin la forma que
adopte la evaluacion, los resultados permitiran tomar decisiones de orden estrictamente

pedagogico como es el caso de la evaluacién diagnostica.

Metodologia

Con el prop6sito de indagar respecto a los contenidos previos con mayores dificultades en el
area Matematica que presentan los estudiantes en las distintas modalidades de ingreso a la FCE
de la UNRC, se emple6 una metodologia correspondiente a un andlisis cualitativo sobre una
muestra representativa del total de la poblacién de estudiantes presentes en la evaluacién
diagnostica. En la modalidad presencial la poblacion consistia en 405 alumnos y en la
modalidad EaD, 258 alumnos. En la modalidad semipresencial, no se realizd una evaluacion
diagnostica, pero si luego del dictado de la asignatura, se llevaron a cabo talleres

extracurriculares de apoyo.

Para los Alumnos Mayores de 25 afios, se consider6 toda la poblacion en estudio de los periodos
2015 y 2016, debido a la poca cantidad de estudiantes, realizando acompafiamiento

personalizado en las distintas etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Resultados

Con el fin de describir e interpretar las dificultades que presentan principalmente los estudiantes
que ingresaron a las tres carreras de la FCE, el equipo de trabajo decidié tomar una muestra
estratificada con afijacion uniforme de tamafio 20 en cada comision y posteriormente elegir

aleatoriamente a los individuos.

Las actividades diagnosticas fueron presentadas el primer dia de clases donde, en cada

comision, los ingresantes tenian una hora para resolverla.
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Del andlisis realizado, se detectd que las secciones 2 y 3 fueron las que mayor dificultad
presentaron. En la seccion 1, el 82% de la muestra conoce y aplica correctamente las
propiedades que se utilizan al trabajar con los Numeros Reales, aunque al aplicar propiedad
distributiva del producto respecto de la suma, cuando la suma posee mas de un término, aplican
la propiedad distributiva para los dos primeros términos y al Gltimo término no lo multiplican
por el factor. Ademas, al intentar minimizar una expresion donde aparece una raiz de indice
impar, solamente el 15% pudo resolverla correctamente. También, presentan errores en calcular
potencia de exponente negativo con base negativa, porque al invertir la base, cambian el signo

de la misma.

Al momento de enfrentarse con los incisos correspondientes al trabajo con Ecuaciones, se

[IP9%4)

detecta que los estudiantes no tienen graves dificultades cuando la incognita a despejar es “x”,
pero todo se dificulta cuando aparece otra letra, por ejemplo, “p”, por mas que la complejidad
del ejercicio sea la misma. Esto alerta a la necesidad de trabajar durante el cursillo de ingreso

con diferentes incognitas ya que el problema se presenta en todas las comisiones.

Adicionalmente, el inciso correspondiente a la actividad con inecuaciones con valor absoluto, la
mayor parte de los ingresantes indican que no es un tema que conozcan por no haber sido
desarrollado durante sus estudios en la escuela secundaria. En la seccion 2, el 92% conoce el
caso de factorizacion planteado (Trinomio Cuadrado Perfecto), pero solamente el 23% pude

resolver un cociente de fracciones donde aparecen Expresiones Algebraicas. En este Gltimo caso

ol

se destaca que los estudiantes no han podido aplicar la propiedad , inciso que la

alal>la
Il
SRS

mayoria habia resuelto correctamente en la seccion 1. En la seccion 3, se destaca que el 72% de
las evaluaciones diagnosticas analizadas conocen e identifican los conceptos de costo fijo y
costo variable a pesar de no tener en sus estudios previos una especialidad en Ciencias
Econémicas. Del porcentaje que identifica correctamente los costos, el 95% resuelve
satisfactoriamente la Inecuacion lineal que se plantea. La mayor dificultad que se observa en
esta Ultima seccion es la relativa al trabajo con proporciones y también en interpretar los valores

hallados de las situaciones problematicas ya que no contextualizan ese nimero encontrado.

En la modalidad semipresencial, se trabajaron también las tres secciones, presentando similares
dificultades. En esta experiencia, la evaluacion se realiz6 términos mas generales, aungue
dichos resultados también quedaron plasmados en los pocos alumnos que lograron regularizar la
asignatura Anélisis Matematico I. Se adiciond el desarrollo de un taller extra curricular en
donde se propuso a los estudiantes actividades que brindaron una orientacién en sus procesos de
aprendizaje para permitirles reflexionar sobre lo aprendido. Se busco, primero, generar espacios
institucionales que atendieran a sus probleméticas. En segundo lugar, se intentd brindar un

espacio alternativo de formacion basado en procesos meta cognitivos que posibilitaran
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comprender los contenidos de la asignatura. Finalmente, se procuré generar propuestas que
facilitaran a los estudiantes desarrollar estrategias de estudio que les permitieran un abordaje

integral de los contenidos.

En cuanto al ingreso para los mayores de 25 afios, el proceso de ensefianza y aprendizaje
transcurrié con mayor lentitud, debiendo rescatar conceptos olvidados, valorizando las
habilidades, capacidades y aptitudes de los estudiantes para continuar y superar el estudio de la
disciplina. Basado en el desarrollo de ejercicios basicos, incorporando levemente diferentes
procedimientos algebraicos para luego poder resolver problemas cotidianos usando las

herramientas matematicas.

Conclusiones

En funcion de los resultados enunciados precedentemente, éstos reflejan las mismas dificultades
gue poseen los estudiantes al momento de abordar estos contenidos conceptuales en los distintos
momentos de su aprendizaje en la escuela secundaria. Es decir, que el estudiante al finalizar la
escuela secundaria mantiene todavia muchos de los errores que presentaba al momento de

abordar dichos contenidos en el ciclo basico de la misma.

Por tanto, se reconoce la necesidad de continuar esta investigacion indagando acerca de otros
factores que puedan influir en estos errores comunes que se estan visualizando en las
actividades diagndsticas correspondientes a las actividades de ingreso a la FCE. Asi como
también, abrir caminos en relacion a las dificultades de los ejes presentados y su vinculacion
con las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes ingresantes a la facultad en sus

distintas modalidades.

Ademas, el equipo de trabajo tiene la intencion de programar espacios institucionales
alternativos de acompafiamiento al proceso ensefianza y aprendizaje, respetando ejes
organizadores, tanto a nivel horizontal como vertical, para revalorizar la accion como punto de
partida, la interaccién para la construccion de redes conceptuales y el orden creciente de

complejidad de los procesos de formalizacion.

Finalmente, dentro de las politicas educativas que competen a la institucion de nivel superior,
pretende fortalecer la articulacion con el nivel secundario a través de las gestiones que pueda

realizar la FCE con centros educativos de la ciudad y region de influencia de la UNRC.
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APRENDIZAJE EN PRINCIPIOS DE ECONOMIA |
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo presentar los resultados logrados en el primer
cuatrimestre del ciclo lectivo 2017 del Taller Extracurricular de Orientacion para el aprendizaje
en la asignatura Principios de Economia | de la modalidad presencial y la modalidad a distancia.
El mismo tiene como propdsito brindar orientaciones y acompafiar a aquellos estudiantes que
habiendo cursado y rendido los parciales de la asignatura no pudieron acceder a la condicién de
estudiantes regulares; y por ende quedaron en la condicion de Libres por parcial. La propuesta
se desarrolla a través de once encuentros presenciales a lo largo del primer cuatrimestre del
ciclo lectivo 2017; uno por semana, de dos horas de duracion cada uno y bajo la modalidad de

taller.

Los resultados alcanzados se consideran sumamente satisfactorios ya que de los estudiantes que
aprobaron las instancias de evaluacion del taller bajo las condiciones establecidas por el cuerpo
docente, rindieron en su mayoria la asignatura en los primeros turnos de examenes de julio,

agosto y septiembre de 2017.

Este tipo de metodologia permite una interaccion mas personalizada entre los docentes y
estudiantes; identificar las problematicas planteadas por estos ltimos; reforzar los contenidos
disciplinares y tratar de lograr un mayor rendimiento académico a través de una nueva propuesta

didactica-pedagbgica.

Palabras clave

Taller Extracurricular - Economia | - Estudiantes libres - Rendimiento académico - Ensefianza-

aprendizaje

Introduccion

La asignatura Principios de Economia | esta ubicada en el segundo cuatrimestre del primer afio

del ciclo basico de las carreras de Contador Plblico, Licenciatura en Administracién y en
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Economia en las dos modalidades de ensefianza, presencial y a distancia, que dicta la Facultad

de Ciencias Econdémicas.

Las condiciones finales de cursado de Principios de Economia | son indicadores que certifican
el logro alcanzado. Las notas obtenidas son un indicador preciso y accesible para valorar el
rendimiento académico, si se asume que las notas reflejan los logros académicos en los
diferentes componentes del aprendizaje, donde incluyen aspectos personales, académicos y

sociales.

Si bien se sabe que el rendimiento académico engloba distintas variables; complejas por si
mismas, tales como pedagdgicas, institucionales, sociodemograficas y psicosociales, en esta
oportunidad nos abocamos a desarrollar acciones didacticas-pedagdgicas propendiendo
acompafiar a los estudiantes que han quedado libres por parciales. Para ello disefiamos talleres
extracurriculares con el propdsito de generar espacios que posibiliten a los estudiantes
desarrollar estrategias de estudio que les permitan un abordaje integral de los contenidos de
Principios de Economia I, de manera de acreditar la asignatura.

Esta propuesta didactica-pedagdgica se inserta dentro del Programa integral para el
fortalecimiento de la ensefianza de grado: Talleres extracurriculares de orientacion para el

aprendizaje.”.

Objetivos generales de la propuesta del taller

e Promover el desarrollo de capacidades basicas propias del area de Economia, a fin de
optimizar los procesos de aprendizaje de los estudiantes de Principios de Economia I,
desarrollando estrategias cognitivas y favoreciendo al mismo tiempo, la permanencia de

los estudiantes tanto en la modalidad presencial como a distancia.

e Disefiar e implementar espacios de trabajo colaborativos con la técnica taller para
favorecer la significatividad y la atribucidn de sentido del aprendizaje de Principios de

Economia l.

e Generar espacios de participacion donde el estudiante sea incentivado a abordar los

contenidos de la asignatura de manera integral y relacional, tanto teérica como practica.

15 Resolucion del Consejo Directivo 22/2015- Facultad de Ciencias Econémicas-UNRC
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Destinatarios del taller

Los destinatarios directos son los estudiantes que habiendo ya cursado la asignatura Principios

de Economia | en la modalidad presencial y a distancia hayan quedado libres por parcial.

Metodologia

La propuesta se basa en el desarrollo de encuentros presenciales semanales de dos horas de
duracion cada uno, realizandose once encuentros a lo largo del primer cuatrimestre del ciclo
lectivo 2017.

La modalidad de trabajo de estos encuentros es la de taller. En cada uno de ellos se presentaron
los contenidos a trabajar, a través de mapas conceptuales de modo de mostrar las interrelaciones
gue existen entre los contenidos de cada unidad que conforman el programa de Principios de
Economia | vigente. A continuacion se les presentaron los objetivos y las consignas de trabajo,
en funcién de actividades extraidas de exadmenes parciales y libres de la asignatura. Se
estableci6 como criterio formal que los estudiantes participantes cumplieran con el 80% de
asistencia a los talleres, para garantizar cierta estabilidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; no obstante, adicha asistencia no se acreditaba con la mera presencia en el taller
sino con la entrega de una actividad practica por parte del estudiante, generando que al menos

una vez durante la semana tenga que revisar y aplicar lo que se trabajé en el taller.

La modalidad taller enfoca sus acciones en el aprender haciendo. Para lograrlo, se trabajo en
grupos conformados por no mas de cinco estudiantes. La idea es que cada grupo trabaje de
manera colaborativa en las actividades a desarrollar. Esto implica que deben participar
activamente acordando entre sus miembros, la organizacion y realizacion de las distintas

actividades a desarrollar.

Cada taller culmina con la puesta en comin de lo producido en cada grupo. De manera que el
docente pueda analizar y valorar las diferentes formas de resolucién de los ejercicios, como asi
también detectar las dificultades y errores comunes que se cometen, de modo de orientarlos en
su superacion. Sumado a esto, se incentivo la participacion de los estudiantes en la resolucién de
las actividades practicas en el pizarron y teéricas de manera oral, como una suerte de

preparacion para el examen con la presencia orientadora de los docentes.

Ademas, se desarrollaron dos instancias evaluativas cuyas actividades fueron de orden
netamente précticas y una instancia de contenidos tedricos. Esta ultima se realizo al finalizar el
cuatrimestre, mientras que las primeras se concretaron en el transcurso del cuatrimestre. Todas
ellas fueron de caracter individual en forma escrita, siguiendo la misma estructura de los

examenes que se instrumentan en el cursado normal de la asignatura.
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Cabe destacar que el estudiante continuara con la condicion, frente a la asignatura, con la que
ingreso al taller de orientacidn; brindandole éste los conocimientos necesarios para superar el

examen ordinario correspondiente a la misma.

En la modalidad a distancia, globalmente, el disefio instruccional para esta modalidad es el
mismo que en la modalidad presencial. Diferenciandose en los recursos tecnoldgicos para su

implementacion.

Fundamentalmente, se trabaja con las herramientas Foro, Grupo y Evaluaciones a nivel aula,

para realizar el trabajo colaborativo grupal y para la evaluacion de proceso grupal e individual.

Para la distribucion de las consignas de trabajo se utiliza la herramienta “Materiales” del SIAT.
El tipo de interaccion de esta herramienta es estudiante-contenido, aunque permite el
seguimiento del estudiante, pues proporciona las estadisticas de frecuencia de descarga de los

materiales, a su vez que informa quienes son los estudiantes que han descargado el material.

Cabe destacar que las instancias evaluativas en esta modalidad son presenciales.

Principales resultados alcanzados

En lo que se refiere a los estudiantes es importante identificar algunos indicadores relevantes y

gue se fueron dando en el transcurso del dictado del taller:
* Iniciaron: 52 (51 estudiantes en condicidn de libres y un estudiante en condicion de regular)
* Asistieron frecuentemente: 32 estudiantes en condicion de libres.

* Aprobaron el primer examen: 24 estudiantes. (Se presentaron 32 estudiantes). En porcentaje

represento el 75%

* Desaprobaron el primer examen: 8 estudiantes. (Se presentaron 32 estudiantes). En porcentaje

represento el 25%

* Aprobaron el segundo examen: 14 estudiantes (Se presentaron 22 estudiantes). En porcentaje

represento el 64%

*Desaprobaron el segundo examen: 8 estudiantes (Se presentaron 22 estudiantes). En porcentaje

representd el 36%

* Que aprobaron las instancias de evaluacion: 14 estudiantes. Si tomamos los 32 estudiantes que
asistieron al taller y que se presentaron a rendir el primer parcial como el total de poblacion,

podemaos decir que el 44% quedo en condicion de aprobados en la asignatura.

Es también importante hacer una caracterizacion de los estudiantes. A través de una encuesta

realizada al iniciar el taller se pudieron extraer los siguientes datos: Los que asistieron
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regularmente al Taller fueron aproximadamente 32; todos ellos bajo la condicion de libres por
parcial. Del total, 14 estudiantes no se presentaron en ningun turno a rendir el examen final en
su condicién de libres (43%); 3 rindieron una vez (9%); 7 rindieron en dos instancias (22%); 7
rindieron tres veces (22%) y uno rindio en 4 turnos de examenes (3%). Por lo general tenian ya
cierto manejo de los contenidos, aungue se observaron deficiencias en el momento de relacionar
los diversos temas abordados, falta conocimientos teéricos fundamentales y razonamiento en el
momento de interpretar los distintos modelos. Entre las dificultades que expresaron al momento
de realizar la encuesta se puede decir que en su mayoria identifican al momento de rendir

problemas teéricos-préacticos, interpretacién de la maltiple opcion; relacionar temas y graficar.

Valoracion general del espacio
Aspectos positivos

* En primer lugar, nos parecié sumamente enriquecedor para el cuerpo docente de la asignatura
la realizacion de la encuesta inicial donde se pudieron extraer algunas pautas para ir
desarrollando el taller a lo largo de cada uno de los encuentros. Conocer la cantidad de veces
que el estudiante se presentd a los examenes, las dificultades que se encontraron al rendir la
asignatura, la cantidad de materias a cursar mientras desarrolla el taller, la disponibilidad horaria
y las expectativas que tienen sobre el espacio nos ayudo a ir disefiando la estrategia de trabajo
en cada encuentro y la metodologia a aplicar. Este diagnéstico nos permitié tener mas
informacién de cudl es el grado de conocimiento que tiene cada estudiante de las unidades a

abordar y las principales falencias en la comprension de las mismas.

* En segundo lugar, creemos que la implementacion de dos examenes que permitiera a los
estudiantes lograr acreditar esos aprendizajes, permitié mantener a los estudiantes activos,
participativos, interesados por las actividades teoricas y practicas, y sobre todo lograr un

importante rendimiento académico al final del Taller.

* Los estudiantes integraron los conocimientos tedricos con casos practicos aplicados a lo

cotidiano y real.

* El grado de asistencia a los encuentros fue importante desde el primer encuentro hasta la

finalizacion del mismo. La desercion se dio al inicio.

* La implementacion de estos talleres tiene cada afio mayor relevancia para los estudiantes y se
observo en el afio 2017 una mayor inscripcion y participacion, una mayor dedicacion y mayor
permanencia. Esto motiva a los docentes a capacitarse en forma continua y sistemética, a
elaborar proyectos que aborden estas problematicas, a revisar continuamente las actividades y

metodologias de ensefianza.
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* Es importante seguir manteniendo y acrecentando desde la Facultad Jornadas, Talleres, Cursos
sobre estas teméticas como espacios de discusidn que permitan conocer las experiencias de cada
grupo de docentes de distintas asignaturas e ir incorporando nuevas herramientas y

metodologias que permitan lograr un mejor rendimiento académico de los estudiantes.

Aspectos negativos

* No se realizé una encuesta final a los fines de conocer la opinidn de los estudiantes sobre el
desarrollo del taller, los tiempos destinados a las clases practicas, los ejercicios propuestos, las
actividades grupales desarrolladas, entre otros; es decir las valoraciones que ellos hacen del
espacio.

* Tal cual lo expresado en afios anteriores, se observa aun la escasa disponibilidad de tiempo
para dedicarse a estos espacios, ya que simultaneamente estan cursando otras asignaturas,
rindiendo parciales y ademas procurando las promociones en aquellas materias que tienen este

régimen.

* Falta de lectura previa al encuentro y por ende comprension de cada tema; lo que incidio6 en la
realizacion de los ejercicios de forma auténoma. Es asi, en muchas de las clases se opt6 por la

modalidad de hacer las actividades practicas en forma grupal.
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TALLERES EXTRACURRICULARES DE ORIENTACION PARA EL
APRENDIZAJE DE ANALISIS MATEMATICA I

Susana Panella

Resumen

En el presente trabajo se expone una experiencia de propuesta metodolégica de ensefianza y
aprendizaje para la construccion del conocimiento, habilidades y competencias bajo la

modalidad de aula taller para la asignatura Analisis Matematico II.

El eje de la estrategia pedagdgica que se propone es la participacion de todos los
protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje. Es necesario aclarar que la actividad
del aula-taller incluye momentos de trabajo grupal pero también momentos de trabajo

individual.

Introduccion

En el presente trabajo se expone una experiencia de propuesta metodolégica de ensefianza y
aprendizaje para la construccion del conocimiento, habilidades y competencias bajo la
modalidad de aula taller para la asignatura Analisis Matematico I1.

El eje de la estrategia pedagdgica que se propone es la participacion de todos los
protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje. Es necesario aclarar que la actividad
del aula-taller incluye momentos de trabajo grupal pero también momentos de trabajo

individual.

El trabajo individual posibilita un tiempo de reflexién personal, de confrontacion
con el propio conocimiento, de andlisis interior sobre dudas, necesidades,
intereses, posibilidades, y/o proyectos. Por otra parte, el trabajo de grupo
permite a los integrantes aprender a pensar y a actuar junto con otros, es decir, a
copensar y cooperar, y desarrolla actitudes de
tolerancia y solidaridad. En el trabajo grupal se pierde el individualismo, no la
individualidad; se estimula la creatividad de cada integrante,
lo que se refleja en la riqueza del producto final.

Si bien es en el trabajo grupal donde la participacion se manifiesta con

mayor intensidad, en el individual el estudiante no esta aislado, porque su tarea
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forma parte de un proyecto comun. Para el estudiante, el grupo es un ambito
de pertenencia que le da la posibilidad de reconocerse como diferenciado y, a
la vez, ligado al compariero, de sentirse comprometido y responsable frente a

la tarea y ante el otro.

El taller se propone para la asignatura Andlisis Matematico Il que esta ubicada en el segundo
cuatrimestre del primer afio del ciclo basico de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en
Administracién y en Economia en las dos modalidades de ensefianza, presencial y a distancia,

gue dicta esta unidad académica.

En el aflo 2016, Analisis Matematico Il, conté con un total de 255 estudiantes en la modalidad
presencial, de los cuales 89 obtuvieron la condicién de Regulares, 69 Promocionarony 97
Libres. En cuanto a la condicién de Libre, cabe destacar que 63 estudiantes son libres por
parciales y 34 por falta. El libre por falta, es aquel estudiante que teniendo la posibilidad de
presentarse a las distintas instancias evaluativas, ya sea en parciales o recuperatorios, no lo
hicieron. En la modalidad a distancia, los inscriptos ascendieron a 85, de los cuales 13
regularizaron, 3 promocionaron y resultaron libres un total de 69, de los cuales 60 no

comenzaron la materia y s6lo 9 resultaron libres por parcial.

Estas condiciones finales de cursado de Analisis Matematico Il son indicadores que certifican el
logro alcanzado. Las notas obtenidas son un indicador preciso y accesible para valorar el
rendimiento académico, si se asume que las notas reflejan los logros académicos en los
diferentes componentes del aprendizaje, donde incluyen aspectos personales, académicos y

sociales.

Si bien se sabe que el rendimiento académico engloba distintas variables; complejas por si
mismas, tales como pedagdgicas, institucionales, sociodemograficas y psicosociales. En esta
oportunidad nos abocaremos a desarrollar acciones didacticas-pedagégicas propendiendo a bajar
la tasa de estudiantes Libres por parciales. Para ello disefiamos el aula taller extracurriculares
con el prop6sito de generar espacios que posibiliten a los estudiantes desarrollar estrategias de
estudio que les permitan un abordaje integral de los contenidos de Andlisis Matematico Il, de

manera de acreditar la asignatura.

Esta propuesta didactica-pedagdgica se inserta dentro del Programa integral para el
fortalecimiento de la ensefianza de grado: Talleres extracurriculares de orientacion para el
aprendizaje, aprobado por Resolucion Consejo Directivo 22/15 de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.

El objetivo general que se propone el desarrollo del aula taller es promover el desarrollo de

capacidades basicas propias del area matematica, a fin de optimizar los procesos de aprendizaje
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de los estudiantes de Analisis Matematico II, desarrollando estrategias cognitivas y
favoreciendo al mismo tiempo, la permanencia de los estudiantes tanto en la modalidad

presencial como a distancia.

También se propone el disefio e implementacion de espacios de trabajo colaborativos con la
técnica aula taller para favorecer la significatividad y la atribucion de sentido del aprendizaje de

Analisis Matematico 1.

Los destinatarios del taller son los estudiantes que hayan cursado la asignatura en modalidad

presencial y a distancia y hayan quedado libres por parcial o por faltas.

Organizacion del taller

Para que el grupo de aprendizaje logre sus objetivos es necesario que se genere un clima que sea
propicio al aprendizaje y para lograrlo hay que tener en cuenta los diversos roles que en el grupo

se tienen que desempeiiar.

El docente debe asumir un rol de facilitador del proceso de aprendizaje, propiciando
desencadenar proceso internos que permitan cambiar conductas y aspectos realistas y
alcanzables en cada una de las etapas previstas. Ademas debe estar atento a detectar en la
conducta del grupo no sélo aquello que es accesible y evidente sino también aquello que se

encuentra subyacente e implicito.

En el taller se propone un proceso permanente de evaluacion para verificar la maduracion del
grupo en funcién de los objetivos planteados y ademas se plantea para las dos modalidades de

cursado de la materia.
En la modalidad presencial

Nuestra propuesta es desarrollar encuentros presenciales semanales de dos horas de duracién

cada uno, previéndose realizar 11 encuentros a lo largo del primer cuatrimestre del presente afio.

La modalidad de trabajo de estos encuentros sera la de taller. En cada uno de ellos se
presentaran los contenidos a trabajar, a través de mapas conceptuales, cuestionarios y situacion-
problema de modo de mostrar las interrelaciones que existen entre los contenidos de cada
unidad que conforman el programa de Analisis Matematico Il vigente. A continuacién se les
presentaran los objetivos y las consignas de trabajo, en funcién de actividades extraidas de
examenes parciales y libres, como de actividades planteadas en la guia de contenidos teéricos y

préacticos de la asignatura.

La modalidad taller enfoca sus acciones en el aprender haciendo. Para lograrlo, trabajaremos,

cada uno de dichos talleres, en grupos conformados por no mas de cinco estudiantes. La idea es
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que cada grupo trabaje de manera colaborativa en las actividades a desarrollar. Esto implica que
deberan participar activamente acordando entre sus miembros, la organizacion y realizacién de

las distintas actividades a desarrollar.

Cada taller culminara con la puesta en comin de lo producido en cada grupo. De manera que el
docente pueda analizar y valorar las diferentes formas de resolucion de los ejercicios, como asi
también detectar las dificultades y errores comunes que se cometen, de modo de orientarlos en

su superacion, propiciando el debate entre los grupos.

Ademas, para acreditar la asignatura, estan previstas instancias evaluativas por cada unidad,
cuyas actividades son de orden practicas y un cuestionario de contenidos tedricos. También se
prevé una instancia integradora de contenidos tedricos con la eleccion de un tema de la
asignatura por el alumno, esta Ultima se realizara al finalizar el cuatrimestre, mientras que las
primeras se concretaran en el transcurso del cuatrimestre. Las instancias evaluativas por unidad

son de caracter individual en forma escrita y la integradora es individual y oral.

Del total de alumnos inscriptos en la asignatura bajo la modalidad presencial que fueron 32,
aprobaron la asignatura 29 estudiantes.

En la modalidad a distancia

Globalmente, el disefio instruccional para ésta modalidad es el mismo que en la modalidad

presencial. Diferencidndose en los recursos tecnoldgicos para su implementacion.

Fundamentalmente, se trabajara con la herramienta Foro a nivel aula, para realizar el trabajo
colaborativo grupal. Para la distribucion de las consignas de trabajo se utilizara la herramienta
“Materiales” del SIAT. El tipo de interaccion de esta herramienta es alumno-contenido, aunque
permite el seguimiento del estudiante, pues proporciona las estadisticas de frecuencia de
descarga de los materiales, a su vez que informa quienes son los alumnos que han descargado el

material.

Cabe destacar que las instancias evaluativas en esta modalidad son presenciales y para la
evaluacion de proceso se han disefiado solamente tres instancias de evaluacién, de las cuales las

dos primeras son individuales y escritas, mientras que la tercera es oral e individual.

Del total de alumnos inscriptos en la asignatura bajo la modalidad a distancia que fueron 16,

aprobaron la asignatura 9 estudiantes.

Conclusiones

La implementacion del aula-taller est4 supeditada a un cambio en la actitud del docente
y de los estudiantes, por lo que el docente debe considerarse a si mismo coordinador de
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grupos basados en la autogestion y facilitar todos los medios que les permitan a los
estudiantes acceder a la maxima informacion posible para la seleccion y solucion de los

problemas a trabajar.

Los estudiantes deben sentirse actores principales de las diferentes actividades que se
realicen, participar activamente de las actividades organizadas y comprometerse con los

proyectos de trabajo que se realicen en el grupo.

Un cambio de actitud en las personas lleva tiempo, pues se deben
modificar pautas internalizadas y ejercitadas, algunas durante mucho tiempo, v,
por lo tanto, consolidadas, e instalar en su lugar otras diferentes. Logrados los
cambios necesarios en las actitudes que se han sefalado, estariamos en

condiciones de organizar aulas-talleres en las diferentes areas de contenido.
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TALLER EXTRACURRICULAR DE SIC II-CATEDRA 2: EXPERIENCIA Y
RESULTADOS A TRES ANOS DE SU IMPLEMENTACION

Gustavo Sader - Gloria Licera - Pablo Tissera - Gabriela Garcia - Romina Martellotto - Isabel
Ardila

Resumen

En esta ponencia se pretende analizar y resumir los resultados obtenidos como consecuencia de
la implementacion del Taller Extracurricular de orientacion para rendir el examen final de la
asignatura Sistemas de Informacién Contable Il — Catedra 2 — Modalidad presencial, a partir de
la experiencia de tres afos de desarrollo del mismo. Esta propuesta se enmarca dentro del
“Programa Integral para el fortalecimiento de la ensefianza de grado de la FCE-UNRC”, y
puntualmente encuadra en el Proyecto de Secretaria Académica aprobado por el Consejo
Directivo de la FCE denominado “Talleres extracurriculares de orientacion para el aprendizaje”.
Los problemas que motiva el desarrollo del taller son los altos niveles de desaprobacion del
examen final y las dificultades detectadas en el cursado de la asignatura, verificAndose ademas
una significativa exigencia de todas las materias que cursan simultaneamente los alumnos,
sumado al grado de dificultad de los temas de la asignatura. Todo esto conduce a una cantidad
de alumnos que terminan el cuatrimestre con condicion de “libres”, que genera preocupacion en
la cétedra. La posibilidad de brindar a los estudiantes otra instancia que les permita revisar los
contenidos con alto grado de dificultad de la asignatura, con una modalidad de trabajo mas
participativa y reflexiva, se convierte en una propuesta de accion concreta de acompafiamiento y
orientacion, tendiente a lograr la aprobacion final de la asignatura por parte de los estudiantes. A
partir de la experiencia recogida, después de los tres primeros afios de implementacion del taller,
alrededor del 50% de los estudiantes inscriptos en el mismo han logrado la aprobacion final, lo
cual permite concluir que esta nueva propuesta didactica brinda una oportunidad que posibilita
cumplir con el objetivo del taller a la vez que sienta las bases para la transformacion continua,
es decir, la incorporacion de las practicas didacticas del taller al cursado habitual de la

asignatura.

Palabras clave

Taller — Orientacion de los aprendizajes — Didacticas participativas y reflexivas — Rol docente
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Introduccion

En el marco de los “Talleres extracurriculares de orientacion para el aprendizaje”, proyecto
aprobado por la FCE, que se encuadra a su vez en los “Programa integral para el fortalecimiento
de la ensefianza de grado de la FCE-UNRC?”, se ha desarrollado este taller de orientacion para
rendir el examen final de SIC Il — Céatedra 2 — modalidad presencial, durante los afios 2015,
2016y 2017.

La asignatura SIC Il forma parte del plan de estudios de las carreras de Contador Publico y
Licenciatura en Administracion, y se dicta en el primer cuatrimestre del tercer afio de ambas
carreras. Asi, a partir del analisis del rendimiento académico de los estudiantes de SIC Il — Cét
2, se observo que, de los alumnos inscriptos sucesivamente para cursar la asignatura, una tasa
significativa de los mismos termina el cuatrimestre con condicion “libre” y, por otra parte, de

los que logran regularizarla solo un bajo porcentaje se presenta a rendir el examen final.

A partir de este diagnostico los docentes de la catedra ofrecen un taller, que pretende orientar el
aprendizaje de los contenidos de SIC I, para aquellos alumnos que no han logrado regularizar la
asignatura, o que hayan perdido la condicion de regular o se hayan presentado en varias
oportunidades a rendir el final sin lograr aprobarlo.

La propuesta pretende alcanzar los siguientes objetivos: generar un ambiente propicio entre
docentes y estudiantes que dinamice el proceso de ensefianza aprendizaje, puntualizando en los
conceptos y casos que fueron dificultosos para los alumnos en el cursado de la asignatura;
dentro de este espacio favorecer, a través de la orientacion propuesta por el docente, estrategias
de aprendizaje para cada estudiante; promover acciones y estrategias que posibiliten a todos los
participantes la aprobacion de la instancia final. De esta manera, con el taller se pretende
generar las estrategias de estudio-aprendizaje necesarias para superar esta instancia dentro del
cursado de la carrera, siendo requisito para inscribirse en el mismo haber cursado la asignatura
con anterioridad y poseer la condicion de libres por parcial. Adicionalmente se evalla la
posibilidad de incorporar a estudiantes que, sin cumplir la condicion anterior, se encuentren en
una situacion que amerite el tipo de orientacion que se propone. Tal como lo indica la
convocatoria a estos talleres, esto implica que el estudiante ha cursado la asignatura, habilitando

la posibilidad de avanzar en los procesos de integracion y articulacion de los contenidos.

Debido a que ya han transcurrido tres afios desde la implementacion de este taller, es oportuno
realizar un analisis para estimar cudles han sido los resultados y las dificultades detectadas.
Como dice Zabalza (2003-2004) innovar no es meramente cambiar, sino introducir variaciones
como resultado de procesos de evaluacion y ajuste de lo que se estaba haciendo. Esta idea del
afianzamiento y consolidacién de los procesos iniciados suele exigir un cierto tiempo (que las

cosas se vayan sedimentando, que tanto las personas participantes como las instituciones vayan
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“aprendiendo” a gestionar y a sacar el maximo partido a las innovaciones). Se trata de cambios
justificados, es decir, por qué razdn se introdujo y en base a qué criterios se espera que mejoren
las cosas. En esta linea de ideas estudios desarrollados en torno al cambio educativo, establecen
gue es necesario generar una cultura de evaluacion, revision y documentacion de las précticas
de ensefianza propuestas por los docentes. Ninguna mejora es posible sin esa condicion. Todo
cambio, nos indica Zabalza (2003/2004) deberia ir acompafiado de un sistema de
documentacion y evaluacion que permita realizar los reajuste necesarios sobre el mismo cambio
y mientras se esta produciendo. En otras palabras, es necesario analizar estas practicas para

tomar decisiones fundamentadas en vistas a su revision y reajuste.

Objetivos

- Analizar los resultados obtenidos a la luz del tercer afio de implementacién del taller
extracurricular de orientacidon para rendir el examen final de la asignatura SIC Il —

Catedra 2.

- ldentificar si las propuestas didacticas del taller constituyen buenas practicas de

ensefianza que puedan ser trasladadas al dictado habitual de la asignatura.

Antecedentes de rendimiento académico de sic ii — catedra 3:

En este apartado se pretende realizar una breve descripcion de la cantidad de alumnos que se
inscriben en la asignatura, que regularizan y los que quedan libres, tomando como referencia los

Gltimos 6 afos.

Cuadro N° 1: Antecedentes SIC Il — Catedra 3

Como se observa en el cuadro anterior, en promedio un 20% de los estudiantes de esta

asignatura no logran, al finalizar el cursado de la misma, el objetivo de regularizar o
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promocionar la misma, lo que justifica la implementacion de este taller, brindandole a los

estudiantes las orientaciones necesarias para lograrlo en una instancia posterior.

Modalidad de trabajo en el taller

- Se propone a los estudiantes semanalmente una guia de actividades (a través del Facebook
de Cétedra) que pretenden orientar sobre los modos en que se espera sea estudiado y
comprendido cada tema, incluyendo actividades que articulan teoria y practica, situaciones
probleméticas propuestas en instancias de evaluacion, ejercicios de reflexion sobre el

proceso realizado (meta-cognicion).

- los estudiantes exponen individual y colectivamente sus avances, dificultades e inquietudes

sobre el tema propuesto.

- El docente propone las orientaciones necesarias en base a las dificultades detectadas y a los

avances logrados

Esta modalidad de trabajo implica un cambio en los roles que habitualmente asumen docentes y
estudiantes durante la cursada habitual. En este caso son los estudiantes quienes ocupan un rol
activo en los encuentro, mientras que el docente acompafia con orientaciones, intervenciones
que alientan la discusion, configurandose como un tutor o guia para alcanzar las metas de

aprendizaje propuestas para cada encuentro.

Evaluacion de los procesos
La modalidad de cursado del taller se resume en los siguientes puntos:

- Se requiere un 80% de asistencia a los encuentros. Resulta necesario aclarar que el
requerimiento implica asistir con las actividades resueltas, promoviendo el intercambio entre

pares, la evaluacion entre pares y la autoevaluacion.

- Se proponen 2 instancias de valoracion de los procesos parciales y una instancia parcial
integradora, que involucra una primera valoracién por parte de un par (coevaluacién) y luego

una autoevaluacion.

- Finalmente se prevé una instancia de caracter integradora para evaluar los progresos logrados

hasta ese momento.
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Resultados

33 63 44 44 38 30
19 40 36 36 - -
90 130 96 92 51 41

Como resultado de la primera experiencia de dictado del taller, se observo:

e [Escasa participacion y compromiso de los estudiantes frente a las actividades

propuestas.
e Mayor protagonismo docente que el previsto en el proyecto

e Escasa informacion inicial respecto de la situacién de cada estudiante respecto de:

disponibilidad de tiempos, dificultades, expectativas respecto del taller.
e Propuestas didacticas diferentes por cada docente participante.

A partir de este diagndstico se desarrollé una nueva propuesta didactica, con el objeto de
superar estas dificultades. Entre los cambios introducidos, se implement6 una encuesta inicial a
los interesados en la que se indaga sobre sus dificultades durante la cursada, sus otras
actividades académicas y no académicas previstas para el cuatrimestre y sus expectativas
respecto del taller. Con esta informacion resulta posible ofrecer orientaciones adicionales
respecto de la factibilidad de desarrollar o no el taller en este momento. Otro de los cambios
introducidos fue requerir como condicion de asistencia la de concurrir a clase con las
actividades propuestas para el dia resueltas, observandose una mayor predisposicion de los
alumnos y una activa participacion en clase (exponiendo, confrontando, consultando), situacion
que continua durante lo que va del 2017. Estos cambios introducidos en la propuesta de taller
redundaron en una disminucion en la tasa de abandono al taller y en un aumento en la cantidad
de estudiantes que se presentan a rendir la instancia final al concluir el taller, lo que impacta en

las tasas de aprobacion de los finales de la asignatura.

Conclusiones

La innovacion es una actividad esencial para la mejora de los procesos de ensefianza-

aprendizaje y constituye una base para el disefio y desarrollo curricular. Mejorar las acciones
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formativas y sentar las bases para la transformacion continua requiere del profesorado una
actitud y una practica generadora de nuevo conocimiento didactico y profesional. Las
innovaciones realizadas en la Ultima década han incidido en la actualizacion de los disefios y en
los procesos curriculares desempefiados en los escenarios formativos, constatandose que existe
una estrecha relacién entre la cultura innovadora de las aulas y el desarrollo curricular,
Dominguez Garrido y otros (2011). Es por ello que este tipo de propuestas de innovacion en los
procesos de ensefianza permite avanzar sobre las dificultades observadas en el dictado habitual
de la asignatura, generando una accién concreta de acompafiamiento y orientacion y brindando
al estudiante la posibilidad de lograr los objetivos de la asignatura en una instancia posterior y
con una modalidad acorde a sus necesidades. Por ultimo, a partir de la experiencia en el
desarrollo de este taller, se pretende evaluar la posibilidad de trasladar estas practicas de
ensefianza al dictado habitual de la asignatura, sin dejar de considerar las dificultades que se nos
presentan relacionadas con la masividad en el cursado, la extension significativa de los

contenidos curriculares y el elevado grado de dificultad de los temas a desarrollar.
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NUEVOS ESPACIOS EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Claudia del Milagro Landoni - Guillermo Alberto Ganame - Marianela Mazzoni

Resumen

En este trabajo nos interesa describir dos propuestas de ensefianza que se desarrollan en el
marco de proyectos institucionales. Nos referimos a los talleres extracurriculares y al proyecto
potenciar la graduacion. En un primer momento, nos referimos a los talleres extracurriculares,
destinados a aquellos alumnos que, aun habiendo cursado la asignatura no hubieran podido
regularizarla, y luego al proyecto Potenciar la Graduacion, destinado a aquellos estudiantes muy
prontos a lograr su graduacién pero que habian perdido la condicion de alumnos efectivos de la
carrera, distanciandose significativamente del cursado de la carrera. Ambas propuestas
significaron tanto para los docentes como para los alumnos un replanteo integral y profundo del

rol que a cada uno de nosotros nos compete en el proceso de formacion de profesionales.

Nuestra cotidianeidad previa a estos proyectos se encontraba inserta en clases sumamente
numerosas, con alrededor de doscientos alumnos por cuatrimestre, donde el vinculo directo y
personal con el alumno, se torna sumamente dificil de conseguir, donde el anonimato del
estudiante facilita la distancia tanto con el docente como con el desarrollo que de los contenidos
se plantea a lo largo del cuatrimestre. Este estudiante tan numeroso como impersonal no nos
permite medirnos de manera clara y consiste en relacion a la metodologia elegida y las
tecnologias aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, dificulta la

materializacion de demandas concretas por parte de los alumnos.

Palabras clave

Talleres — Potenciar graduacion — Nuevos roles — Ensefiar — Aprender

Talleres extracurriculares

Los talleres extracurriculares fueron un gran desafio para ambas partes, los docentes debimos
abandonar la clase dada de pie en un aula con gran cantidad de alumnos presentes para
sentarnos al lado de un grupo reducido de estudiantes y acompafarlos en el abordaje de los
contenidos de nuestra asignatura. Dejamos de lado el esquema clasico de dictado de clases que
usamos en cualquier cuatrimestre para dedicar el tiempo que los encuentros presenciales nos
daban para atender las dudas que los alumnos plantearan respecto a una determinada tematica.

Esto obligd a la provision con antelacion a cada uno de los encuentros fijados, de practicos
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adicionales a los de la guia utilizada en el cuatrimestre, con la suficiente antelacion para que los
mismos pudieran ser abordados por los alumnos. Por su lado, los estudiantes debieron tomar un
rol més activo, donde a partir de sus inquietudes y propuestas se desarrollaran cada uno de los
ejes tematicos de la asignatura. Al respecto es dable destacar que a medida que vamos
avanzando en el tiempo, afio a afio, en el desarrollo de estos talleres, tanto docentes como
alumnos vamos definiendo de mejor manera el papel que cada uno de nosotros cumplimos en
los mismos, permitiéndole al espacio lograr los objetivos para los que fue concebido, ofreciendo
una alternativa real y concreta de abordaje de los contenidos de la asignatura a aquellos alumnos

que no lograron la regularizacion de la misma durante su dictado habitual.

Otro aspecto a tener en cuenta, que es vital en esta modalidad de vinculacion con los alumnos,
donde sélo se contaba con un encuentro semanal, y que también genera impacto positivo en
quienes cursan de manera habitual la materia, al dejar dichos canales a disposicién, es la
incorporacién de la comunicacion via correo electronico. Se pusieron a disposicion de los
alumnos los correos de los docentes para que puedan canalizar sus inquietudes y se crearon
grupos desde los cuales proveer los materiales de trabajo. Esto le proporcion6 al espacio una

dinamica mas activa que trascendia al tradicional espacio aulico.

Proyecto Potenciar la Graduacién

Por su parte el Programa Potenciar la Graduacion constituye un gran desafio que transciende a
la individualidad de quienes ingresaron al mismo, es una total puesta a disposicion institucional
para aquellas personas que a pesar de estar a muy pocas materias de lograr su titulo de grado,

por diversas cuestiones se encuentran totalmente ajenos a la vida universitaria.

Como docentes es un cambio de escenario total, donde nuestros alumnos ya no son jovenes que
dedican su tiempo exclusivamente a su formacion de grado sino adultos con familia, trabajo y
demas obligaciones que hacen que la disponibilidad de tiempo se reduzca, pero no por ello que

exista menor compromiso con el objetivo asumido.

Es aqui donde mas que nunca cada paso debe ser consensuado, cada fecha definida
conjuntamente y cada tropiezo visto como una nueva oportunidad para seguir avanzando hacia
el objetivo final del ansiado titulo de grado. No existen estructuras rigidas ni plazos fatales, sino

mas vale un espacio disefiado a medida de cada estudiante.

Las experiencias vividas en ambos espacios son absolutamente positivas y enriquecedoras,
ninguno de ellos es estatico, ambos estan en permanente cambio y adaptacion a las necesidades

de cada grupo pero siempre con el objetivo de ofrecer una formacion de excelencia.
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Las épocas cambian y las demandas de los estudiantes también, las nuevas tecnologias aplicadas
a la educacién nos abren nuevas fronteras, y esta en nosotros, tanto a nivel individual como
institucional poder primero reconocer estas nuevas realidades, para poder luego brindarles los

espacios, los modos y las formas que nos exigen.
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TALLER EXTRACURRICULAR DE TEORIA Y TECNICA IMPOSITIVA |

Eduardo Iribarne'®

Resumen

El presente corresponde a un informe sobre una experiencia docente llevada a cabo en la
Facultad de Ciencias Econdmicas para el dictado de un taller extracurricular de la materia
Teoria y Técnica Impositiva | de la carrera de contador publico. El taller se desarrollé con
distintos alumnos que han cursado previamente la materia y por razones académicas prevista en
el plan elaborado por la Secretaria Académica, se les habilito la participacion en el &mbito del

taller.

Se lleva adelante en esta breve sintesis, una descripcion de lo que se llevo adelante y todas las
observaciones que se realizaron sobre el mismo, comparandolo con el normal dictado de clases

de un cuatrimestre que cuenta con la totalidad de cursantes.

El taller desarrollado en el primer cuatrimestre de 2017, se llevé a cabo dentro de la mecénica
prevista en la propuesta elevada por la catedra oportunamente a Secretaria Académica a

principios del cuatrimestre y tratando de mejorar la experiencia lograda en el afio 2016.

Se indican a continuacién, de manera sintética, los aspectos mas relevantes del mismo, de las
apreciaciones de los docentes encargados del dictado y la observacion sobre el comportamiento

de los cursantes.

Palabras clave

Taller — Orientaciéon — Cambio — Ensefianza

La propuesta del taller
A continuacién se detallan la estructura de trabajo que tienen los talleres.
a) Clases Tedricas

e Se desarrollaron clases tedricas con una extension de tres a tres horas treinta, cada

una de ellas, haciendo que las mismas se dieran una vez por semana, teniendo en

16 Docente Responsable: Prof. Asociado Cr. Eduardo O. Iribarne. Ayudantes: Cra. Soledad Valentini y
Cr. Hugo O. Fusero.
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consideracion para ello que la materia es de 4° afio y la totalidad de los alumnos se

encontraban cursando otras materias correspondientes al afio lectivo de 5° afio.

e La meta que se propuso la catedra fue que los alumnos fueran los fundamentales
protagonistas. Se explico a los cursantes la propuesta y que eran ellos quienes
desarrollarian los temas, explicarian a sus pares lo que entendian y serian éstos
quienes debian llevar adelante devoluciones, correcciones o distintas propuestas de

solucion a cada uno de los puntos en tratamiento.

¢ Puntualmente el planteo consistié en que todos los alumnos participaran de manera

activa en la exposicion.

e Los temas fueron sugeridos con anterioridad por la cétedra, de tal forma que
pudieran ser leidos, explorados y pudieran los cursantes obtener conceptos
puntuales de la temética sobre la que se que deberian exponer y participar

activamente en cada clase.

e El docente responsable llevd adelante la conduccion de la clase-exposicion,
haciendo que cualquiera de los alumnos comenzara la presentacién, dando todas las
explicaciones, ejemplos y planteos sobre el tema, lo cual nunca llevé més de unos
pocos minutos para cada expositor. Haciendo que otro alumno coincidiera,
corrigiera o puntualizara aquellos aspectos que no habian sido expuestos o de los
que no compartia las explicaciones. Esta mecanica continuaba seguidamente con
otro alumno, tratando de que el propio razonamiento de los alumnos los llevara a
poder agotar y comprender el tema en tratamiento y luego proseguir con la misma

forma de trabajo con otro de los puntos propuestos.

e En cada intervencion se tratd de evaluar al alumno en cuanto a la exposicion,
comprension y consideracion de sus argumentos, ademas de la reaccion-respuesta
ante el planteo de los pares. Llevando la catedra la conduccion de las exposiciones o
posturas, confrontando las mismas con los argumentos que cada uno exponia,
haciendo el docente no solo de coordinador sino también explicando los errores,

aciertos y coincidencias con cada uno de los expositores.

e Asi se fue llevando adelante el desarrollo de los puntos que la catedra considerd
mas importantes del programa y aquellos que los mismos alumnos manifestaron su

necesidad de comprension o discusion.

e La mecéanica propuesta hizo que todos los cursantes debieran estar atentos a

responder preguntas, contestar u exponer en cualguier momento.

b) Trabajos Préacticos
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Al principio del dictado del taller se entregé una material referido a una completa y
extensa guia de trabajos practicos, totalmente resuelta, que comprendia no solo los
temas a considerar en los desarrollos teoricos, sino también todos los que se han
considerado en el dictado regular de la materia, agregdndose una importante

cantidad de nuevos casos y simulaciones con casos reales.

Los practicos tenian incluidos el razonamiento teérico o fundamentacion en su

resolucidn para mejor comprension de los casos planteados.

El docente responsable del dictado de estos practicos, llevo adelante su labor con
una carga horaria de aproximadamente dos (2) horas semanales.

Debido a la extension de la guia propuesta, en cada oportunidad se consideraban
aquellos puntos que generaban conflicto o dudas en su resolucién. Llevandose
adelante un procedimiento similar al de los tedricos, donde la participacion activa
de los estudiantes debia marcar el protagonismo, por la anterioridad con que debian

analizar los casos.

Trabajo escrito

A cada uno de los cursantes se les entregd, al comenzar el dictado del taller, un
tema que debian desarrollar. Sobre el mismo no se puso limites en cuanto a la
extensién ni profundidad del mismo. Solo se fijé una fecha limite para que pudieran

entregar los mismos.
El tema debia tener un objetivo, un desarrollo y una conclusién.

Una vez recibidos los trabajos los mismos fueron entregados al azar a un par para
que realizaran la pertinente correccion, observaciones o coincidencias, ademas de
pedir que efectuaran una valoracion numérica del trabajo. Otorgandose para cada

una de estas tareas un tiempo suficiente para su cumplimiento.

Los trabajos fueron entregados en forma escrita y via correo electronico, de tal
forma que quienes debian realizar la revision les lleg6 el trabajo de su par por la

misma via.

Al finalizar los plazos estipulados para la entrega de las correcciones, esta se

concreto también via mail y por escrito.

Con posterioridad a la lectura por parte del docente responsable se llevd a cabo en
varias sesiones la defensa por quienes elaboraron el trabajo y las observaciones
sobre el mismo que habian realizado quienes tenian a su cargo la tarea de

“correccion”.
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Esta tarea se proyect6 para que se realizara en presencia de todos los cursantes, lo
que permitiria a cada uno de los oyentes tomar conocimiento de todos los temas
abordados, los puntos de vista, correcciones y devoluciones. Pero en la oportunidad
en razoén de lo acotado de los tiempos para poder finalizar el taller se realiz6 en dos
clases acorde a los tiempos disponibles de los cursantes.

El docente responsable evalu6 el trabajo, la correccidn, la redaccidn, y la forma de
presentacién de cada trabajo, asi como la nota que con que cada uno califico la

correccion de su par.

d) Desarrollo tedrico final

Para finalizar el dictado del taller se planteo el desarrollo, individual, de un tema
tedrico, que requirio la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos y

fundamentalmente un importante grado de razonamiento.

Este desarrollo no trataba de ser una larga exposiciéon ya que solamente ante la
pregunta que se planteaba, se debian aplicar los conocimientos adquiridos como la
esencia del taller, el razonamiento, la ubicacion en el tiempo y espacio, la logica y
resolver u abordaje un tema no previsto puntualmente en el dispositivo legal, pero

atinente a la materia como en su vida profesional les podia tocar.

Esto ultimo de tal forma de poder evaluar los resultados u objetivo del taller.

e) Comunicacion

A fin de mantener una comunicacion fluida, se abrié una cuenta de correo especial,
donde se envid el material y se comunicaban las novedades, en la misma los
alumnos debian hacer las entregas pautadas de los trabajos. Los alumnos cursantes

formaron un grupo de comunicacion en las redes sociales.

f) Observaciones

Se pudo apreciar durante el dictado del taller, que los alumnos fueron
desinhibiéndose para hablar, animandose a preguntar, a intervenir y cuestionar el

razonamiento de sus pares.

También puede afirmarse que con el correr de las clases cada alumno fue

adquiriendo un mayor interés y compromiso con el taller.

Por otra parte se puede sefialar que se advirtio, en la mayoria de los casos, una gran
deficiencia en la elaboracion del material que constituia el trabajo y la correccion
efectuada por los pares, denotando una falta de préctica en materia de elaboracion

de escritos. Adviértase que no se dieron pautas puntuales sobre la elaboracién del
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mismo a fin de poder observar la presentacion, el grado de busqueda, anélisis,

formalismo y profundidad que cada uno le daba al desarroll6.

e En general se observo un importante grado de satisfaccion por parte de los cursantes
al taller, ya que manifestaron haber podido entender muchas cosas que en el dictado
de la materia no habian podido materializar.

e En cuanto a la asistencia, puede manifestarse que se considerar muy buena, ya que
muy pocas veces algun alumno tuvo que retirarse antes,, llegar comenzada la clases
0 no asistié por rendir otras materias, pidiendo en todas las oportunidades clases de

consulta u apoyo.
g) Encuesta

o Al finalizar el taller se solicité que cada uno de los cursantes que completasen una

encuesta de caracter “andnima” sobre distintos puntos del taller.

Conclusiones: problemas identificados a partir de la experiencia del taller y de las
clases presenciales

Luego del dictado por 3° afio consecutivo del taller y la comparacion con el normal dictado de
clases durante los ciclos lectivos de cada cuatrimestre, dado el fluido contacto que en estos se
genera con los alumnos cursantes, situacién que no se produce en otro tipo de clases, se puede
afirmar en relacion a la ensefianza de grado, y practicas de la misma, que se advierten

“diferentes detalles” que podrian considerarse falencias que se exponen a continuacion:

1. Existe un alto grado de falta de participacion o motivacion del alumno en el

cursado normal de las asignaturas

Lo que me lleva a preguntarme si la falta de participacion del alumnado, en general, es
por un desinterés propio del alumno o por quienes somos responsables de la transmision

de los conocimientos.

En cualquier caso, la pregunta seria ;qué podemos hacer para lograr una activa y

efectiva participacion de los alumnos, un interés en cada materia?

2. Existe una falencia en cuanto a los conocimientos basicos correlativos asociados

con que los alumnos enfrentan el dictado de las materias.

¢Por qué se sefiala esto? Al menos en nuestro caso, se tratan muchas cuestiones que son
necesarias para la aplicacion de la legislacion impositiva vigente, como los derechos en
general, las finanzas, las contabilidades, auditoria, sociedades, derecho laboral, etc. y no

Se encuentran respuestas adecuadas en los cursantes.
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No se cuestiona el dictado en si de cada materia correlativa o de los contenidos de las
mismas, sino los conocimientos asociados, ya que légicamente a lo largo de la carrera
se genera la acumulacion de conocimientos detallados en el curriculo y estos se adecuan
a los respectivos programas. Lo que se advierte es que hay temas especificos que son
considerados en materia fiscal que necesitan de tratamientos en otras asignaturas y no se

encuentra una adecuada respuesta.
¢Puede ser que no estemos coordinando correctamente los contenidos de las materias?

3. Las actuales précticas de ensefianza muestran, en principio, dudas en cuanto a la
transmisién de ejemplos concretos de la aplicacion de los contenidos de cada

materia a la actividad profesional

Los alumnos expresan que en todos los casos no se les brinda una aplicacion préctica de
los estudios tedricos que desarrollan en cada asignatura y una falta de aplicacién de la
misma a su futura vida profesional. Incluyendo por supuesto a Teoria y Técnica

Impositiva I.

¢Deberiamos tratar de llevar cada asignatura a un campo mas practico en la vida de los
futuros profesionales que estamos formando? Evitando asi que la calle les otorgue la

experiencia que podrian adquirir en la universidad.

Los puntos expuestos constituyen simples observaciones realizadas en el dictado de clases y
vivencias a partir de experiencias docentes. La comunicacion entre docentes y alumnos no
pretende que sea agresiva 0 dominante ni pasiva-permisiva, sino asertiva, lograr la integracion,
el interés y motivacion del alumno en el contenido de la materia, ademas de corresponder al
mismo con una escucha activa. Es probable que cada docente tenga su propia experiencia y

opiniodn al respecto.
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PROYECTO PARA POTENCIAR LA GRADUACION EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS: ASIGNATURA ADMINISTRACION Y
CONTABILIDAD PUBLICA

Mariela Silvana Flesia - Pablo Verhaeghe

Resumen

En este articulo, que presentamos dentro del area “Experiencias docentes”, queremos contar los
resultados alcanzados con las actividades ofrecidas a los estudiantes beneficiarios del Proyecto
para Potenciar la Graduacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas, en la asignatura

Administracién y Contabilidad Pablica.

En el marco de dicho proyecto aprobado por resolucién del Consejo Directivo N° N°164/2016,
se propone como objetivo general, el de generar un contexto institucional académico, técnico-
administrativo y con condiciones adecuadas que permita finalizar las carreras a los estudiantes

de la FCE que estén demorados o que las hayan abandonado en los altimos afios.

Teniendo en cuenta que la asignatura Administracion y Contabilidad Publica, se encuentra en el
cuarto afio del plan de estudio de las carreras de Contador Publico y Lic. en Administracién, es
propicio presentar los resultados obtenidos del afio 2016, ya que para el 2017, se encuentra el
proyecto en curso. En la ponencia se describe la problematica que se pretende abordar con la
propuesta didactica que se presenta; la metodologia aplicada, basada en la investigacion y
aplicacion practica; las acciones desarrolladas y los principales resultados obtenidos durante el

afio 2016, ya que para el 2017, el proyecto se encuentra en curso.

Palabras clave

Examenes — Rendimiento — Graduacién — Investigacion — Proyecto

Introduccion

En el presente trabajo, se plantea la propuesta metodoldgica aplicada en la asignatura
Administracion y Contabilidad Pablica, en el marco del Proyecto Potenciar la Graduacion en
todas las carreras de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, en el que se plantea que el
abandono, la interrupcion o desercion en las carreras universitarias es una problematica
compleja que atraviesa todo el subsistema de educacidn superior y responde a cuestiones

objetivas y subjetivas.
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Es por ello, que desde el equipo de catedra y en virtud de que en dicho proyecto se asume que el
papel que le atafie a la institucion universitaria respecto de esta problematica consiste en adecuar
condiciones para promover la finalizacion de las carreras de grado, se implementaron acciones y
generaron contextos de posibilidades de aprobacién, a los estudiantes beneficiarios de dicho
proyecto, para ayudar y acompafar a estos estudiantes que han interrumpido el cursado de las

carreras o por diversas razones hayan demorado su titulacion.

Probleméatica

La Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la UNRC desde sus comienzos implementa
acciones con el objetivo de fortalecer el grado y en particular el egreso de los profesionales en
Ciencias Econdmicas, destacando aquellas relacionadas a promover la graduacién posibilitando
avances y mejoras en el cursado y el egreso de estudiantes.

Este equipo de céatedra reconoce la importancia que adquieren ciertas condiciones
institucionales y pedagdgicas en la permanencia y abandono. De aqui la propuesta de colaborar
con espacios de acompafiamiento al proceso de ensefianza-aprendizaje que promuevan la

graduacion.

De los alumnos beneficiarios del proyectos, varios habian cursado y en muchos casos
regularizado la asignatura Administracién y Contabilidad Publica, tanto en la modalidad
presencial como a distancia, pero por diversas circunstancias no se presentaron a rendir el
examen final, de alli es que se viene trabajando con un grupo de alumnos, para cumplir con el

objetivo propuesto por el mencionado Proyecto.

Objetivos
Obijetivo general’:

e Generar un contexto institucional académico, técnico-administrativo y con condiciones
adecuadas que permita finalizar las carreras a los estudiantes de la FCE que estén
demorados o que las hayan abandonado en los Gltimos afios, acrediten varias
asignaturas, adeuden carga horaria de los Planes de Estudio en los que estan inscriptos y

mantengan expectativas de titularse.

17 Seglin lo establecido por resolucion del Consejo Directivo N° N°164/2016
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Objetivos especificos:

e Ofrecer a los estudiantes orientaciones y ayuda pedagogica en el campo disciplinar de la
Administracion y Contabilidad Publica-

e Acompafiar en calidad de tutores, a los estudiantes en el tramo académico que permitird

su graduacion.

Conceptualizaciones en las que se enmarca

La experiencia docente se basé en la presentacién de una propuesta de trabajo, con un grupo
reducido de estudiantes, dentro del Proyecto para potenciar la graduacién en la Facultad de
Ciencias Econdmicas, aprobado por resolucion del Consejo Directivo N° 164/2016, enmarcado
en el Proyecto Potenciar la Graduacién en la UNRC aprobado por Consejo Superior N°
103/2016.

Acciones desarrolladas

La responsable de Catedra delegd el seguimiento y evaluacién de la materia en los docentes
tutores, conforme la asignacion de alumnos que realizé el area de Coordinacion del Proyecto
Potenciar de la FCE.

El plan de actividades fue igual para todos los estudiantes y fue totalmente consensuado con el

mismo.

El alumno tenia a su disposicion el programa y todo el material de la asignatura, y en base a
ello, debia elegir un tema de su interés (en lo posible poder relacionarlo con su actividad
profesional) para desarrollar un trabajo bibliogréfico, de investigacion, relacion tedrico —
practico, comparativo entre sector publico y privado, etc. Una vez seleccionado y consensuado

el tema con el docente, se establecieron entregas parciales para su correccion.

El material tedrico de referencia utilizado fue el que la Catedra emplea durante el cursado de la
materia. No obstante, se indicd con especial énfasis en la posibilidad de utilizar otro material

gue el alumno pudiera disponer y a su vez intentar relacionarlo con temas de la actualidad.

El principal medio utilizado para la comunicacion fue el correo electrénico. DAnde se mantuvo
con los estudiantes un contacto fluido y eficiente. Las respuestas, tanto por el lado del alumno

como por el docente, eran en el mismo dia que se efectuaba la consulta.

También se utilizo la via telefonica y se realizé un encuentro presencial en la Facultad, para

relevar el grado de avance. Justamente, esta Gltima forma de comunicacion present6 dificultades
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a la hora de coordinar el dia del encuentro (debido a la distancia, en términos de residencia, en

algunos casos y a compromisos laborales en otros).

El alumno debia realizar entregas parciales del trabajo. En dicha instancias eran evaluados en

funcidn del progreso, tiempo de entrega, metodologia empleada y claridad conceptual.

Una vez fijada y consensuada la fecha final de entrega, el alumno debia enviar via correo
electronico el trabajo definitivo, para su correccion final. De resultar aprobado dicho escrito, se
establecié una fecha para que el alumno presentara el trabajo impreso, acompafiado de una

exposicion (ej. power point) gque contuvieran un breve resumen.

De esta forma, junto con la Responsable de Cétedra, se defini6 la calificacion final que le

correspondia a cada alumno.

Resultados

En cuanto a los resultados obtenidos en la implementacion de esta propuesta en la asignatura
Administracion y Contabilidad Publica afio 2016, fueron los siguientes:

e Total de estudiantes beneficiarios: 8
e Total de estudiantes que comenzaron la propuesta: 5
e Total de estudiantes que aprobaron la asignatura: 5

Cabe aclarar, que uno de los estudiantes beneficiarios del proyecto 2016, que no comenzé la
propuesta, la esté realizando en el ciclo lectivo 2017, lo cual también demuestra la posibilidad
de implementacion, y la necesidad de los estudiantes en cuanto a llevar a cabo este proyecto en

la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Conclusiones

Como conclusion, se puede afirmar que no se han presentado dificultades para la elaboracion, ni
el desarrollo de la propuesta. Los alumnos pudieron realizar las actividades solicitadas en
tiempo y forma, con las correcciones y orientaciones necesarias y pudieron aprovechar su
conocimiento en materia laboral, lo que les permitié organizar el tiempo de estudio, ya que en
algunos casos el material de investigacion, era su propia fuente de trabajo, y como habian

cursado alguna vez la materia, pudieron relacionar sin inconvenientes los temas propuestos.

En términos generales, la devoluciéon por parte de los alumnos fue positiva, tanto como su
participacion activa, y se pudo lograr el objetivo propuesto, en cuanto a la aprobacién de la

asignatura Administracion y Contabilidad Puablica, siguiendo las pautas establecidas;
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permitiendo de esta manera en algunos casos continuar con la carrera que estaba demorada, o en

otros finalizarla, obteniendo asi el titulo correspondiente.

Bibliografia consultada

Proyecto para potenciar la graduacién en la Facultad de Ciencias Econdmicas, aprobado por
resolucion del Consejo Directivo N° 164/20161, enmarcado en el Proyecto Potenciar la
Graduacién en la UNRC aprobado por Consejo Superior N° 103/2016.
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UNA EXPERIENCIA EN EL AULA: FUNCIONES LINEALES Y SU
APLICACION ECONOMICA

Lucrecia Bissio - Maria Virginia Cassano - Lucas Gil

Resumen

Se plantea una propuesta didactica en torno a la lectura. Se comenzara con la lectura del texto,
analisis del tipo de texto, de la intencionalidad del mismo, de lo que propone el autor, para
después aplicar por medio de actividades practicas, estos conceptos estudiados y analizados en
la teoria. (Lo méas apropiado y efectivo para los alumnos seria centrar el andlisis s6lo en los
conceptos que caracterizan los textos de esta area de estudio. Se profundizara el anélisis de
recursos linglisticos relacionados con estos conceptos ayudaria a los alumnos a mejorar la
comprension de los textos especificos de esta area). Se realizardn preguntas que guian a los

estudiantes a la lectura del material te6rico para ayudar a la comprension de los textos.

Es una propuesta de trabajo til para implementar el trabajo aulico diferente a como se esta

trabajando actualmente.

Palabras Clave

Lectura y escritura — Matematica — Ingreso

Introduccion

Se pretende describir, a partir de una practica pedagdgica, el proceso de lectura y escritura, en
una experiencia en el aula referida a la identificacion de la relacion entre la teoria, “Funciones
Lineales” y las actividades practicas propuestas. Es decir, se plantea analizar un texto desde lo
general a lo particular para luego ver la relacion de la disciplina matematica con las Ciencias

Econdmicas.

Se planifica la secuencia didactica en torno a la lectura. Primero se describe el contexto del
texto seleccionado, luego se describe la secuencia didactica y en una tercera etapa se realiza una

valoracién de la actividad.

Planificacion de una secuencia didactica en torno a la lectura

A. Descripcion del contexto
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El texto seleccionado para realizar la tarea que se propone, puede enmarcarse dentro del campo
disciplinar de la Matemaética, aunque podria ser incluida en otras ciencias. Especificamente, la
tematica y objeto de conocimiento que se desarrolla en el texto es “Estudio de Funciones”. El
texto fue seleccionado del material de estudio de la Céatedra Anélisis Matematico | vy

corresponde a la segunda Unidad.

Esta materia es parte del Plan de Estudio de las carreras: Contador Publico, Licenciatura en
Administracién y Licenciatura en Economia. La misma pertenece al ciclo basico, comln para
las tres carreras de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Rio

Cuarto. Se dicta en el primer cuatrimestre del afio.

La tematica a trabajar sera sobre la unidad 2 “Estudio de Funciones”, particularmente sobre el
primer subtitulo: “Funciones Lineales”. Se espera que, al finalizar la lectura y las actividades
propuestas, el estudiante sea capaz de identificar la expresién matematica que determina a las
funciones lineales, poder graficarlas a partir de la informaciéon que brindan sus coeficientes,

reconocer la utilidad de la tematica en el campo de las ciencias Econdémicas.

Se tom6 un texto especializado para trabajar en la secuencia didactica, teniendo en cuenta que se
puede definir a los textos especializados como productos predominantemente verbales de
registros comunicativos especificos, que se refieren a tematicas propias de un dominio de
especialidad, y que responden a convenciones y tradiciones retoricas especificas; por lo tanto,
en dependencia del tipo de disciplina pueden ser mas o menos dependientes de la cultura y la
época dada (J Garcia Palacios 2002). Los objetivos particulares de esta secuencia didactica, que

realizaremos a partir de un texto seleccionado son:

e Identificar el propdsito del texto.

Determinar quién lo produce y con qué objetivo.

e Encontrar parrafos de descripcion, narracion, argumentacion, explicacion e

instrucciones.

e Reconocer el tema principal del texto: “Funcion Lineal”, sus caracteristicas, su

comportamiento grafico, el analisis de sus coeficientes.
e ldentificar la utilidad de la Funcion Lineal en aplicaciones econémicas.

e Descubrir la relacion entre la teoria, texto “Funciones Lineales” y las actividades

précticas propuestas.
o Identificar el proceso que cada uno realiza para resolver las actividades.

Las actividades que se proponen a continuacion tienen como objetivo general realizar una

lectura del texto, ver desde lo contextual del texto en si, autores, afio de publicacion temética
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general, y a partir de esa lectura, comprender el contenido del texto, para poder descubrir la
relacién que existe entre la teoria y la préctica. De esta manera, se espera conocer la utilidad del
tema principal del texto en aplicaciones en las ciencias econdmicas. Se busca que el estudiante
mediante diferentes estrategias de lectura comprenda con mayor facilidad el mismo. Es una
secuencia que propone analizar un texto desde lo general a lo particular, para luego ver la
relacién con otras disciplinas en este caso particularmente en el dmbito de las ciencias

economicas.

B. Descripcion de la secuencia didactica

Actividad 1: Realice una lectura rapida sobre el texto “Funciones Lineales” e

identifique:
a) ¢Ddndey cuando fue publicado el texto?

b) ¢Sobre qué (objeto, concepto, fendmeno) trata el texto?, (Qué recursos utilizé para
identificar el tema principal del texto?

c) ¢Quién escribe y para quién?
Actividad 2: Luego, lea detenidamente el texto “Funciones Lineales” para reconocer:

a) ¢De qué tipo de texto se trata? (Género) ;Con que propoésito se escribié el texto?
(Tener en cuenta que el género tiene un proposito definido, de manera macro, pero

dentro del texto puede existir un propdsito mas especifico)

b) ¢Puede encontrar parrafos de descripcion, narracién, argumentacion, explicacion e
instrucciones? Marquelas en el texto ;Qué elementos del texto ayudaron para

encontrarlo?

Para realizar esta actividad podés ayudarte del siguiente cuadro:

Tipos de textos y sus prop0sitos

Tipo de texto (estructura Proposito
global predominante)

Texto narrativo e Exponer hechos o acciones desarrollados en una secuencia
(Narracion) temporal y en un espacio determinado

Texto descriptivo e Explicar las caracteristicas particulares de un objeto, lugar,
(Descripcion) sentimiento, persona o proceso.

e Estos textos expresan lo que se percibe por los cinco sentidos
y lo que la mente interpreta, visualiza o recuerda.
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Texto argumentativo
(Argumentacion)

Plantear  problemas, razonamientos, comentarios 0
explicaciones con la finalidad de demostrar la validez de una
idea, opinion, creencia o valoraciéon que, generalmente, es la
del autor.

En estos textos el autor intenta persuadir sobre la verdad de
sus aseveraciones en las que desarrolla su posicion.

Texto expositivo
(Explicacion)

Transmitir informacion y facilitar al receptor la comprension
de fendmenos, conocimientos, sucesos, conceptos, etc.
Estos textos poseen una especifica intencionalidad didactica.

Texto instruccional
(Instruccion)

Presentar un procedimiento secuencial l6gico que se desarrolla
en una serie de pasos que deben ejecutarse para lograr un
determinado objetivo.

Estos textos sirven para manifestar indicaciones de acciones
para el comportamiento del receptor.

Texto dialogal (Dialogo)

Intercambiar informacion e intervenir en la interaccion

Fuente: Rueda, N. (2009). Una propuesta de tipologia textual. En Temas de Linguistica Textual:
La progresion en el texto. Alloa, H. y Miranda, S. (Eds.). UNC. pp. 131-160. (Anélisis del Discurso
Académico 2016 — Profs. Placci y Garofolo)

Actividad 3: Una vez detectado el tema principal del texto (objeto, concepto o
fendmeno), las secuencias del mismo, responda:

a) En cuanto a la evaluacion que el autor puede realizar en el texto:
o (Encuentra en el texto alguna evaluacidon del autor respecto del objeto,
concepto o fendémeno estudiado?
e ;COmo se da cuenta?
e En caso de que el autor evalle el texto de manera explicita, ;evalta al
fendbmeno de manera positiva elogiandolo, de manera negativa

criticandolo?

e ;Qué elementos del texto le sirvieron para darse cuenta si la evaluacion del
mismo fue positiva o negativa?

& APRECIACION
b’b‘ El autor puede evaluar el objeto, concepto o fendmeno de manera
W positiva, negativa, de manera explicita o implicita.
- v, /  Paraevaluar de manera explicita, puede utilizar diferentes recursos:

Adjetivos: tenaz, significativas (Apreciacién positiva o
elogio). Falsas, escasas (Apreciacion Negativa o critica)
Sustantivos: Importancia, apoyo (Apreciacién Positiva).
Confusion, falencias (Apreciacién negativa)

Verbos y otras palabras evaluativas: Facilitar, apoyar
(Apreciacion Positiva). Condicionar, Carece,
Despreocuparse (Apreciacion Negrativa)

Adaptacion de Placci, Valsecchi y Gar6folo (2014)

b) En cuanto a la posicion que el autor puede tomar frente al texto:
e Cree que el autor desarrolla el tema de manera objetiva 0 se posiciona
frente al mismo?
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e Si se posiciona frente al mismo ¢(De qué manera lo hace? ;Toma una
posicion fuerte y definida sin dar lugares a otras posiciones? ;0 toma una
posicién intermedia, dando lugar al dialogo con los interlocutores?

e ;Qué elementos o recursos linglisticos del texto lo ayudan a darse cuenta
gue posicion esta tomando el autor frente al mismo?

@ MODALIDAD
0(&&‘, El autor del texto, puede tomar una posicion, expresar su
q&" opinidn, su punto de vista y hacer juicios de valor, eligiendo
3 v, / entre:
— e Posicionar de manera fuerte, bien definida: Esta
posicion no da lugar a otras posiciones.

e O posicidn intermedia, no definida: Esta posicion
permite “abrir el didlogo” con los interlocutores
invitando otras posiciones.

En el siguiente cuadro podemos observar los recursos Iéxicos-
gramaticales que puede utilizar el autor para posicionarse de
una u otra manera frente al texto.

Tipo de modalidad Ejemplos de recursos léxico-gramaticales

Probabilidad Podria, posiblemente, quizas, parece, creer que, es posible,
pensar que, es seguro, hay probabilidades

Obligacion Deberia, necesariamente, definitivamente,absolutamente, por
supuesto, estar dispuesto a , querer que, esperar que, se
permite que, es necesario que, hay necesidad de que .

Frecuencia Siempre, usualmente, generalmente, normalmente, algunas
veces, a menudo, con frecuencia, raramente, nunca, es comun
que, es inusual que, es raro que.

Posibilidad/ Podria, tiende a, esta dispuesto a , tiene intencion de, querer,

Tendencia desear.

Tiempo Aln, todavia, alguna vez, pronto

Ovbiedad Por supuesto, ovbiamente, claramente, seguramente.

Intensidad De hecho, solamente, s6lo, meramente, simplemente.

Adaptacion de Placci, Valsecchi y Garofolo (2014)

En cuanto a voces externas que incorpora el texto para desarrollar el tema:
e ;Puede encontrar alguna voz externa a la del autor en el texto seleccionado?
e Encaso que si lo haga, ¢Cudl es la forma que utiliza el autor para citarlo?
e ;Toma alguna posicion frente a lo citado?

ATRIBUCION

Diferentes voces, fuentes externas, que se incorporan en el texto para
desarrollar el tema, es decir, se atribuye un valor a lo que dice otro.
El autor puede, citar las fuentes: Recursos que el autor puede utilizar
para “atribuir” autoria a las palabras o ideas de otros que incorpora
en su propio texto.

El autor puede evaluar esas fuentes: El escritor utiliza para evaluar
fuentes expresando acercamiento o distanciamiento con respecto al
contenido citado. El autor puede decidir permanecer neutral o tomar
una posicién con respecto a la fuente citada. En caso que el autor
tome una posicion, puede expresar apoyo sobre el contenido,
utilizando recursos como: afirmar, estar de acuerdo con, enfatizar,
demostrar, aceptar, afirmacion clara, relevante, valida. En caso de
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ditanciarse del mismo puede utilizar recursos como: creer,
argumentar, cuestionar, desafiar, sugerencia, es cuestionable, entre
otros.

Adaptacion de Placci, Valsecchi y Gardfolo (2014)

En la actividad siguiente, lo que se busca es que el alumno sea capaz de identificar los
conceptos teodricos que se plantean en el texto “Funciones Lineales”. Partiendo de un ejemplo se
quiere llegar a introducir un concepto ya visto en unidades anteriores.

Actividad 4: Analiza la Tabla 1 (pag. 57 del Modulo) que reproduce un conjunto de
pares ordenados que pertenece a una relacion establecida entre cantidad de unidades
producidas y costo total de producir dichas unidades y responde:

d) ¢Cuél es la intencion del autor a la hora de proponer el ejemplo de la Tabla 1?

e) ¢Es una relacion funcional?, ;Por qué? (Para responder esta pregunta, podes
ayudarte con la definicion de Relacion Funcional estudiada en la Unidad 1).

f) Escribe la expresion analitica de la Funcion Lineal. ;Cémo se denomina esa
expresion?

g) Analice los elementos de la expresion analitica antes mencionada, determine cuales
son los coeficientes de la Funcién antes mencionada y explique qué informacion
brinda cada uno de ellos y que datos necesitamos para hallarlos.

h) Enumere las caracteristicas de la Funcion Lineal. ;Qué palabras te ayudan a
reconocerlas?

i) ¢Cudl es el posicionamiento que tiene el autor frente a los temas trabajados en los
incisos anteriores?

) ¢En los parrafos que encontrd las respuestas anteriores, que secuencia predomina?
(descripcidn, narracién, argumentacion, explicacion, instrucciones)

Se propone una serie de actividades practicas para repensar e integrar lo estudiado en el tedrico.

Actividad 5: Encuentre las expresiones analiticas que representan las relaciones
funcionales que crecen a ritmo constante, conociendo que f(2) = 10 y f(7) =40y
luego responde:

a) ¢Qué herramental utiliz6 para encontrar la expresion analitica que representa esta
relacion funcional? ;Se podria haber utilizado otro? Justifica.

b) Represente graficamente en un sistema de ejes cartesianos la expresion obtenida en
el inciso a.

Las siguientes actividades, tienen como objetivo, que el estudiante pueda reconocer la
importancia de la utilizacion de un herramental matematico como lo es la Funcién Lineal, en
aplicaciones de analisis econémico. Es decir, que luego de realizar la lectura del texto, realizar
actividades préacticas (Actividad 1,2,3y4), podria resolver la siguiente actividad de aplicacion.

Actividad 6: Si se conoce que los ingresos que obtiene un fabricante crecen a un ritmo
constante de $10 por unidad producida:

a) ¢Qué tipo de ecuacion o expresién analitica representa la relacion entre cantidad de
unidades producidas e ingresos?

b) ¢(Qué elemento se conoce de la formula, como se calcula y cual es su
interpretacion?

Actividad 7: Supone que la demanday el precio de una cierta marca de shampoo estan
relacionados por:

= 16 >
p= —(4)q
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En donde, g representa las unidades expresadas en litros:

c) Encuentra la cantidad demandada de shampoo para un precio de $ 11.

d) Encuentra la ecuacion que representa la oferta del mismo shampoo con su precio,
conociendo que cuando el precio es de $ 9 se ofertan 12 unidades y que cuando el
precio es de $8 se ofertan 6 unidades.

e) Determina el punto de equilibrio entre la demanda y la oferta del shampoo.
Interpreta el significado de ese punto y analiza qué sucede si el precio es menor o
mayor al de equilibrio. Grafica en un eje de sistema de ejes coordenadas
cartesianas.

f) Describa como realizo los incisos anteriores y de que recursos se valid para
resolverlas.

C. Valoracion de la secuencia propuesta

Los textos con los que trabajamos son adaptaciones de diferentes autores, a la hora de hacer
el ejercicio para armar la secuencia didactica, intentamos analizar el texto elegido desde la

teoria de la Evaluacién (Apreciacién, modalidad y Atribucion).

Armar esta secuencia didactica nos permitié ver qué cosas pueden mejorarse, por ejemplo,
incorporando nuevas voces en el texto (fuentes externas), para mostrar diferentes
posicionamientos sobre una tematica. Muchas veces es necesario, que la modalidad sea de
posicion definida, pero en cuanto a ejemplificacion o formas de resolver las actividades
practicas se podria incorporar una modalidad mas flexible, dando lugar a una posible

negociacion con la audiencia.
Partiendo de este analisis, realizamos las actividades propuestas en la secuencia didactica.

Nos ayudé a enfocar las actividades que son propias de la materia desde otra perspectiva,
primero trabajando con el material tedrico, haciendo hincapié en la lectura del mismo, el
analisis del tipo de texto, de la intencionalidad del mismo, de lo que propone el autor, para
después aplicar por medio de actividades practicas, estos conceptos estudiados y analizados
en la teoria. (Lo méas apropiado y efectivo para los alumnos seria centrar el analisis s6lo en
los conceptos que caracterizan los textos de esta area de estudio. Profundizar el anélisis de
recursos lingiisticos relacionados con estos conceptos ayudaria a los alumnos a mejorar la

comprension de los textos especificos de esta area)

Las actividades propuestas son un poco diferentes a como estamos acostumbrados a
trabajar, si bien se hacen preguntas que guian a los estudiantes a la lectura del material
tedrico, siempre son preguntas sobre el contenido y no sobre los tipos de textos, lo que
intenta hacer el autor en cada parrafo, etc., también nos permitié plantear otras estrategias,
para que los estudiantes puedan mejorar la lectura de los textos y comprension de los

mismos.
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Nos parecié una propuesta muy adecuada y Util para implementar en el trabajo aulico,

diferente a como estamos trabajando, todo un desafio.
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DE LA SOLEDAD DEL APRENDIZAJE ADISTANCIA A LA
COMUNICACION EN TIEMPO REAL: VIDEOCONFERENCIAS EN
ANALISIS MATEMATICO | - MODALIDAD A DISTANCIA, DE LA FCE DE
LA UNRC!®

Nancy Scattolini - Silvia Cabrera - Martha Lardone - Juan Manuel Gallardo

Resumen

Analisis Matematico | es la primera asignatura correspondiente al Primer Cuatrimestre del
Primer Afio del Ciclo Basico de las tres carreras que se dictan en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. De acuerdo al Plan de estudio 2003 de
ésta unidad académica, dicha asignatura se dicta bajo la modalidad a distancia y presencial. En
esta oportunidad describiremos y analizaremos la experiencia de la implementacion de
videoconferencias en la modalidad a distancia en Analisis Matematico |. La propuesta didactica
consistié en trasladar dindmicas de ensefianza propias del &rea matematica a través de las
videoconferencias. Dicha experiencia estuvo motivada por la problematica de la oralidad en
matematica, siendo ésta una parte fundamental para realizar las principales actividades
matematicas de traducir e interpretar el lenguaje simbolico. La valoracion general de la
experiencia fue positiva. Algunas de las ventajas manifestada por los propios estudiantes son:
facilitd su participacion en la asignatura, la posibilidad de resolver dudas de manera instantanea,
corregir errores en tiempo real, como permitirles aclarar procedimientos en la resolucion de las
distintas actividades planteadas por el docente. Y como ventajas econdmicas, la reduccion de
costos y tiempo, al no tener que concurrir a la institucién, entre otras. Por su parte, los docentes
destacan como competencia a desarrollar habilidades en la practica discursiva, que le permita
una comunicacion dialdgica y al mismo tiempo reflexiva. No obstante, los docentes observaron
algunas desventajas, como la poca participacién en tiempo real de la totalidad de los estudiantes.
Finalmente, consideramos que las videoconferencias resultan en un medio apropiado para la

construccién conjunta de conocimiento.

Palabras clave

Videoconferencia - Comunicacion Sincrénica - Modalidad a Distancia - Oralidad en

Matematica-Analisis matematico |

18 Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.
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Introduccion

La Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC),
cuenta con el campo virtual SIAT (Sistema Informéatico de Apoyo a la Teleformacidn),
desarrollado desde el 2001 por el Programa IRC (Informatica Region Centro), dependiente de la
Secretaria de Extensién y Desarrollo de la UNRC. El SIAT constituye la plataforma de
educacion a distancia de la FCE. El Aula Virtual que provee el SIAT, permite interactuar con
distintas herramientas de comunicacidn (correo electronico, Foro, etc.), de gestién de materiales
de aprendizaje (materiales, software, enlaces, etc.), herramientas informativas (calendario,
pizarrén, noticias, alertas, etc.), de almacenamiento (carpeta personal), de evaluacion

(actividades), de seguimiento (estadisticas) y de administracion del campus.

En este escenario, se lleva a cabo el dictado de Analisis Matematico | a distancia, que es la
primera Asignatura correspondiente al Primer Cuatrimestre del Primer Afo del Ciclo Bésico de
las tres carreras que se dictan en la FCE de la UNRC, de acuerdo con el Plan vigente (2003),
Contador Publico, Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Economia. La modalidad
de dictado de AMI se desarrolla casi en su totalidad a distancia, pues los estudiantes asisten a la
universidad en las instancias evaluativas parciales y finales, también a encuentros presenciales,
siendo éstos Ultimos optativos. Con lo cual podriamos referirnos a estos modelos mixtos de
educacion a distancia como de “Ensefianza semipresencial’ (Blended learning)

(Bartolomé,2004; Ledo y Bartolomé, 2003).

A través de reuniones de trabajos colaborativos entre la direccion del Area de Distancia y los
docentes de la Asignatura AMI, de dicha modalidad, surgié como principal problemaética la
poca adquisicion de procedimientos para aprender y operar con conceptos matematicos. Se sabe
gue en la ciencia matematica, existe un lenguaje simbdlico, que le es propio. Los estudiantes
deben leer, traducir e interpretar, en el cual, la escritura y, especialmente la oralidad, es
fundamental. Otra problematica observada y que se viene repitiendo afio tras afo, es el referido
a las dificultades que enfrenta el estudiante a la hora de utilizar la herramienta “Foro de
Consulta” que se les brinda en el aula virtual SIAT, para realizar consultas de cada una de las
unidades que conforman el programa de AMI. Consideramos que una de las causas es
precisamente la limitacion que presenta la mayoria de los estudiantes referida a la competencia
instrumental®®, pues para manifestar sus dudas deben escribir formulas matematicas o realizar
un gréfico. No obstante, se les brindaron tutoriales sobre el uso del editor de ecuaciones o de

graficadores, como ser GeoGebra. Ademas, se les dio la oportunidad, de realizar consultas

19 Manuel Area (2011, p.7) define competencia instrumental como aquella “relativa al dominio técnico de
cada tecnologia y de sus procedimientos l6gicos de uso. Es decir, adquirir el conocimiento préactico y
habilidades para el uso de hardware (montar, instalar y utilizar los distintos periféricos y aparatos
informéticos) y del software o programas informaticos (bien del sistema operativo, de aplicaciones, de
navegacion por internet, de comunicacion, etc.)”
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enviando como adjunto fotografias o escaneo de las mismas, en lugar de realizarlas con un
editor de ecuaciones. Aun salvando la dificultad de trabajar con software especial en el area
matematica, nos encontramos con el problema de los estudiantes, que al momento de leer,
traducir de un lenguaje a otro, como ser del simbélico al coloquial o viceversa, o de interpretar
un gréafico o un resultado obtenido al resolver un problema de aplicacién, la carencia de dichas
competencias y, especialmente la oralidad, cuando participaban en los encuentros presenciales,
no logran expresarse utilizando el lenguaje propio de la matematica. Por lo que, en la modalidad
a distancia, surge la necesidad de mayor comunicacion sincrénica para el desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje de AMI. Las anteriores dificultades visualizadas por el equipo
docente se tornaron en una oportunidad para emprender un proceso de innovacién. Asumiendo
que la misma es una ruptura de practicas preexistentes, la intencionalidad de esta experiencia es

la mejora en dichos procesos educativos.

La propuesta de innovacion consistio en la incorporacion de videoconferencias desarrolladas
durante el cursado, donde el profesor, conectado desde la Universidad y estudiantes, desde su
lugar de residencia, comparten un contenido especifico. La propuesta didactica en esta
asignatura consistio en trasladar dinamicas de ensefianza que se aplican en el aula presencial a

dichas clases via streaming.
Desde esta panoramica, nos planteamos el siguiente objetivo:

- Describir y analizar las videoconferencias via streaming, que se realizaron en AMI, en la

modalidad a distancia, en el primer cuatrimestre de 2017.

Descripcion de la experiencia

Este afio, como se coment6 en parrafos anteriores, se incorporo6 a la propuesta de distancia, la
realizacion de videoconferencias. Buscando mediar y fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje, las videoconferencias, se utilizaron como herramienta didactica de comunicacion
sincrénica y de colaboracion, ya que ofrecen a los estudiantes la posibilidad de participar en
tiempo real de la sesidn, con el fin de afianzar o debatir sobre algin contenido curricular de la
Asignatura, como asi también para buscar soluciones a alguna situacién problematica planteada.
En concordancia con Cabero (2003) quien define la videoconferencia como: “... el conjunto de
hardware y software que permite la conexién simultanea en tiempo real por medio de imagen y
sonido que hacen relacionarse e intercambiar informacion de forma interactiva a personas que

se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en un mismo lugar de reunion”.

Se programaron 4 videoconferencias a lo largo del primer cuatrimestre, durante el cursado de la

Asignatura AMI, modalidad a distancia. Asi mismo, cada videoconferencia fue subida a
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YouTube, donde la FCE esta suscripta, para su posterior visionado, es decir, en el caso de no
poder asistir virtualmente el dia establecido y participar e intervenir en las sesiones de

videoconferencia, podian visionarla luego.

A continuacion se sintetiza la propuesta didactica llevada a cabo, detallando el objetivo
principal que los motivo a los docentes para la realizacion de las videoconferencias, estrategias
0 recursos de ensefianza y de aprendizaje, secuenciacion de las actividades realizadas en las

videoconferencias.
Objetivo de realizacion de las videoconferencias

Utilizar las videoconferencias como una herramienta de comunicacion sincronica, para que los
estudiantes que se encuentren geograficamente distantes puedan interactuar en tiempo real, con

el fin de promover un aprendizaje constructivista.
Recursos implementados

Recursos humanos: Cada Videoconferencia estaba a cargo de un docente tutor que era el
encargado de responder y organizar la misma. Este tutor, estaba acompafiado por otros docentes
tutores que oficiaban de apoyo o colaboraciéon con la tarea de la lectura de las preguntas o
respuestas que hacian los estudiantes, via chat.

Ademas, se contd con un equipo de personal no docente, que estaba a cargo de la conexion,

equipamiento, audio, filmacién y todo lo necesario que hace posible la transmisién en vivo.

Recursos didacticos: Como soporte de su accion, los docentes tutores prepararon como material
didactico, presentaciones con Power Point, con computadora o utilizaban el pizarrén o los dos
recursos simultidneamente, mientras iban interactuando con los estudiantes. En dichas
presentaciones se incluia el tema de aprendizaje, junto a un esquema que referenciaba el mismo;
se resolvian problemas de aplicacion econdmica, actividades para el uso de la simbologia propia
de matematica y su traduccién a diferentes lenguajes e interpretacion, actividades de practica
controlada que consistian en completar parrafos con conceptos (por ejemplo, escribir un
dominio, imagen de una funciodn, entre otros) en trabajos integradores de unidad, o completar

con informacion que se desprendia de un grafico.
Metodologia empleada

Previo a cada videoconferencia, el docente enviaba a los estudiantes, a traves del aula virtual del
entorno SIAT, las actividades que se iban a desarrollar en la misma, para que las respondan,
completen o resuelvan, pudiendo consultar dudas en los Foros de consulta del aula y
participando desde lugares distintos y distantes, en tiempo real, el dia de la videoconferencia. En
las mismas, los estudiantes interactuaban a través de un chat, contestando lo formulado por el

docente y preguntando simultaneamente. Para la puesta en comin de lo que cada estudiante
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habia realizado, el docente se valia en su discurso, de preguntas intercaladas, analogias,

ejemplos, ilustraciones graficas, entre otras.

De esta manera, los estudiantes podian planificar la realizacién de la tarea, antes de la
videoconferencia y realizar el control y evaluacion de su propia cognicién en el momento de la
videoconferencia, haciendo uso de sus estrategias metacognitivas de aprendizaje. A la vez, el
hecho de realizar con anticipacién las actividades, les permitian corroborar si habian hecho un
buen manejo de los recursos de apoyo, o sea si utilizaron estrategias de manejo de recursos, para
que las resoluciones de las actividades propuestas lleguen a buen término, permitiendo su

autoevaluacion.

La secuencia didactica, sucintamente, consistié en: El docente ubicaba el tema que se iba a
desarrollar en la videoconferencia, sefialandolo dentro de la unidad de estudio, integrando el
nuevo conocimiento con los conocimientos previos, para que los estudiantes hagan uso de las
estrategias cognitivas de aprendizaje; planteando los objetivos o propdsitos del aprendizaje que
se esperaba lograr.

Andlisis de las videoconferencias

Los estudiantes reconocieron algunas ventajas al implementar esta forma de comunicacion a
través de las videoconferencias, entre ellas, que facilita su participacién, dandole la posibilidad
de resolver dudas de manera instantanea, corregir errores, aclarar procedimientos, abordar
tematicas especificas para poder avanzar en el estudio de la materia, reducir los costos al no
tener que concurrir al establecimiento y poder acceder a la videoconferencia, incluso desde
dispositivos maviles, simplemente introduciendo la direccién de YouTube, que previamente
enviaba el profesor y sin la necesidad de descargarse ningin programa para poder participar de
la misma. En el caso de querer visionarla, podian hacerlo a través de YouTube, ya sea por no
poder participar el dia de la videoconferencia, o porque querian ver el video, tantas veces como
lo necesitaban. En este sentido, transcribimos algunas opiniones de los estudiantes del curso

sobre su apreciacion de las videoconferencias:

(...) desde mi punto de vista las videoconferencias fueron de gran utilidad para resolver
dudas puntuales y ver como se procedia para la resolucion de determinadas actividades, sin ese
medio no hubiese sido posible que tantos compafieros les hubiese ido bien en la carrera.
Participé de todas las videoconferencias y después fue necesario que en algunas de ellas llegara

a consultarlas nuevamente mediante YouTube, aproximadamente 2 veces (...)

(...) como alumna de la carrera a distancia no tengo mas que agradecer y felicitar a los

docentes por esta buenisima iniciativa de realizar videoconferencias y subir los videos para
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volverlos a ver més tranquilos. Gracias a esto nuestro trabajo de aprendizaje se vuelve méas

dindmico y emocionante (...)

Por su parte, el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, optado por los profesores a

cargo de las videoconferencias, dio respuesta a esta experiencia.

Los profesores realizaron reflexiones metacognitivas sobre las dinamicas de las clases
presenciales y la posibilidad de extrapolarlas a dinamicas a través de videoconferencias.
También, metodoldgicamente hablando, destacaron la necesidad de emplear adecuadamente el
lenguaje matematico en este contexto comunicativo. Lo que podemos sintetizar en la siguiente

apreciacion:

Los profesores destacaron su satisfaccidn, ademas de profundizar en la parte pedagdgica del uso
de las videoconferencias, en el disefio de cada sesion, como asi también en los aspectos
organizativos, tanto en la fase previa de preparacion de la videoconferencia como durante la
misma, ya que lo consideraron un nuevo desafio el tener que moderar una videoconferencia.
Manifestaron que las mismas requieren de habilidades especiales, diferente a las que se
necesitan para una clase cara a cara, en el sentido de establecer un puente de comunicacion entre
lo que acontece en la sala donde se realiza la videoconferencia y los estudiantes que participan
desde sus localidades. Nombraron como habilidades, al opinar sobre la coordinacion de una
videoconferencia, el saber fomentar y organizar la participaciéon de los estudiantes, el
intercambio de opiniones, considerar algunas pausas durante su exposicion. En este sentido,
destacaron como una competencia para tener en cuenta especialmente, la necesidad de emplear
adecuadamente la préctica discursiva, por varios motivos. Uno de ellos, por el medio o canal de
comunicacion que se estd empleando, diferente al que se utiliza en la modalidad presencial, ya
gue se produce un retardo en la voz y la imagen, lo que implica estar atento a la velocidad al
hablar. Mostrar dominio de habilidades en la interaccion del discurso con los estudiantes, que le
permita una comunicacién dialdgica y al mismo tiempo reflexiva, donde existan niveles de
ayuda, aclaraciones, explicaciones de la simbologia y del lenguaje propio de la matematica, que
necesita el estudiante para poder construir sus conocimientos. También, por momentos, se debe
desarrollar la escucha, con lo cual el docente debe interrumpir su locucién y esperar a alguna

pregunta o respuesta de sus estudiantes.

Como una limitacion, faltaria incorporar audio, no sélo chat, para que los estudiantes puedan
expresarse oralmente. Asi mismo, si bien un nimero considerable de ellos pudieron acceder en
tiempo real a las videoconferencias, se observa como desventaja la no participacion de todos.

Esto se debid a las cargas horarias de los trabajos de los participantes.

El visionar las videoconferencias a través de YouTube, tiene como ventaja, poder avanzar y

detener el video tantas veces como el estudiante lo requiera, o mismo visionarlo tantas veces
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como lo considere necesario pero como limitacién, podriamos decir que utilizada como video,
no les permite la interactividad, en desmedro de uno de los objetivos que se pretendian de las
videoconferencias, esto es, proponer una herramienta pertinente, a bajos costos y efectiva, para
que los estudiantes que se encuentren geograficamente dispersos, puedan interactuar en tiempo

real.

Reflexiones sobre la experiencia

Consideramos que para aproximarnos a este desafio es necesario que reflexionemos y
debatamos sobre las distintas perspectivas que demanda la sociedad actual al sistema
universitario. En particular, identificar y comprender cuéles son los cambios que se deben
producir en la praxis de la ensefianza, y especificamente en la FCE, para el dictado de las
carreras a distancia, donde la incorporacion de mejores recursos comunicativos, como ser el uso
de las videoconferencias, permitiria nuevos modos de interaccion con los interlocutores

estudiantes, modificando los procesos comunicativos y educativos.

Pensamos que utilizar las videoconferencias como herramienta de comunicacion sincrdnica,
hace que el aprendizaje colaborativo cobre fuerza, convirtiéndose en un medio apropiado para la
construccién conjunta de conocimiento. Esta herramienta es superadora, comparada con los
materiales digitales ofrecidos, disefiados con caracteristicas multimediales y con una
metodologia acorde para distancia, basados en el autoaprendizaje. También, comparada con los
demas recursos didacticos que venimos utilizando hasta ahora, como lo son los videos
explicativos, junto al uso de herramientas de comunicacién y colaboracién asincronica, como el
correo electrénico y los foros de consulta y de grupos, entre otros. Si bien éstos tltimos ayudan
para el autoaprendizaje, las videoconferencias brindan la posibilidad de comunicarse en tiempo
real, al tratar en simultaneo los mismos documentos, con la ventaja de la proximidad emocional,
gue no se produce cuando se utilizan las herramientas asincronicas de comunicacién y
colaboracion, cuando se interactia en un foro o el docente se comunica via e-mail con el
estudiante que se encuentra en la soledad del aprendizaje. Por tanto, de esta experiencia,
podemos sefialar que, la utilizacion de esta herramienta tecnoldgica, la videoconferencia, como
recurso didactico de comunicacion sincronica, junto a una metodologia organizada, interactiva,
colaborativa, innovadora, que propone el docente, permiten crear un entorno de aprendizaje

favorable, que hace que se promueva una adecuada construccion del conocimiento.
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NUEVAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE I. RESULTADOS Y DESAFIOS

Yamila Clerici - Andrea Bernadi - Cristian Miazzo - Mirta Bocco

Resumen

En este trabajo se propone socializar las experiencias y las reflexiones con aquellos colegas que
compartimos preocupaciones acerca de la formacion de grado y de las précticas educativas.
Tomamos como objeto de andlisis las practicas de ensefianza desarrolladas en las materias
Sistema de Informacion Contable 1- Cat.1 y 2- y del Curso de Nivelacion “Alfabetizacion

Académica Contable”.

Preocupa como el estudiante aprende la materia, especificamente el lenguaje técnico y como
logra la articulacién teoria-préctica. Esta inquietud motiva a escribir para socializar el trabajo
con colegas ya que se cree que es necesario poner a consideracién y discusion lo que se hace.
Estas jornadas se presentan como una posibilidad para reflexionar sobre las practicas educativas
y la transposicion que realizamos a los alumnos a través de nuestra experiencia como

educadores y formadores.

Las practicas que se buscan compartir se han logrado planificar e implementar luego de varias
reuniones internas de la catedra, la participacion en proyectos pedagogicos e investigaciones y
las propias experiencias en aulas. Todo ello dio como resultado nuevos modos de llevar adelante
el proceso de ensefianza y aprendizaje en los dos cuatrimestres a fin de que los estudiantes

puedan apropiarse de los contenidos de la asignatura.

En cuanto a los resultados han sido de los més variados, pero algo que es dable remarcar es que
este tipo de trabajo-experiencias permite reflexionar sobre como ensefiamos y nos desafia a
repensarnos como docentes en el contexto actual y con los estudiantes reales. En cuanto a las
practicas, sigue preocupando cémo lograr mayor participacion de los estudiantes sin caer en la

obligatoriedad de las actividades.

Palabras clave

Experiencia - Rol docente — Articulacion - Alfabetizacion académica - Practicas
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Introduccion

La asignatura Sistema de Informacion Contable 1 (SIC 1) se dicta en el primer cuatrimestre de
segundo afio, tal como establece el Plan de Estudio del ciclo basico de las carreras Contador
Publico, Licenciatura en Administracion de Empresas y Licenciatura en Economia de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la UNRC. La carga horaria es de noventa y seis horas
distribuidas en dieciséis semanas — 6 horas semanales-, siendo la primer asignatura contable —
obligatoria— de los planes de estudio mencionados. EI Curso de Nivelacién en Contabilidad se
desarrolla en el cuatrimestre anterior, es decir, en el segundo cuatrimestre de primer afio, es un
espacio curricular que estad dirigido —con caracter optativo- a la poblacién de alumnos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de las tres carreras mencionadas, con una duracion de trece

semanas Y dictado una vez por semana.

Historicamente en la asignatura SIC 1, se ha observado una baja tasa de regularidad y escaso
numero de alumnos promocionados. Se consider6 necesario analizar los factores o variables que
influyen sobre el rendimiento académico de los estudiantes que cursan la asignatura a fin de que
su conocimiento permitiera aportar al mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje y de
sus resultados. El interés de esta investigacion realizada en la cohorte 2015 se focalizo, entre
otros factores, en la incidencia de los conocimientos previos. Los resultados mostraron que
aquellos estudiantes provenientes de escuelas con orientacion afin a las carreras y quienes
habian cursado y aprobado el curso de nivelacién detentaban los mejores resultados al finalizar

el cursado de SIC 1%,

En funcidén de los resultados obtenidos y luego de varias reuniones internas de cétedra,
diagnosticos, encuestas a estudiantes en condicion de libre, participacién en proyectos
pedagdgicos, investigaciones y propias experiencias en aulas, se comenz6 a repensar los modos,
formas, practicas llevados a cabo en el proceso de ensefianza aprendizaje tanto en el Curso de

Nivelacion como en la asignatura.

El presente trabajo tiene dos propdsitos que se encuentran interrelacionados. En primera
instancia, dar cuenta de las experiencias didacticas desarrolladas en los Gltimos afios de cursado
de la signatura SIC 1 y del Curso de Nivelacion — Cétedras 1y 2-, en las dos modalidades de
cursado existentes, presencial y distancia con el propoésito final de convertirlas en objeto de
analisis para su revision. En segunda instancia, pensarnos como sujetos de aprendizaje en el

oficio de ser docentes en el actual contexto.

20 Qe trata de la investigacion “Incidencia de conocimientos previos en el rendimiento académico de los
estudiantes de Sistema de Informacion Contable I” realizada en el marco de Proyectos de Investigacion
Educativa y propuestas didacticas para el fortalecimiento de la Ensefianza de Grado de la FCE-UNRC.
Afio 2015.

- 110 -



A continuacion se presentan las probleméticas que dieron lugar a las nuevas experiencias.
Seguidamente, el marco tedrico que dio base al andlisis. Luego se describen las acciones
implementadas y los resultados obtenidos, siendo alguno de ellos propuestas a implementar en

el préximo afio. Finalmente se comparten algunas reflexiones finales.

Situacion inicial problematica que ha dado lugar a la experiencia educativa

En el marco analizado se presentan algunas particularidades que merecen ser distinguidas. Una
de ellas referida a las caracteristicas propias de la asignatura, tal como se indic6 anteriormente,
y otra, referida a determinadas caracteristicas de los estudiantes que la cursan. En cuanto a las
caracteristicas de la asignatura ya se indico mas arriba que se trata de la primera asignatura
contable de los tres planes de estudio.

Con respecto a los estudiantes que estan en condiciones de cursar la asignatura Sistema de
Informacién Contable |, estos proceden de diferentes especializaciones del nivel medio. Debe
recordarse que el disefio curricular establecido por el Ministerio de Educacién de la Provincia de
Cordoba prescribe para el Ciclo de Especializacién diferentes Orientaciones, tales como
Produccion de Bienes y Servicios, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Arte e Idioma,
Agricola, Ganadera y Agroindustrial y Produccién Industrial, Economia y Gestién de las
Organizaciones. Asi se pueden tipificar a los alumnos egresados del secundario atendiendo a las
especializaciones en los diferentes campos del conocimiento a los cuales responden, tipologias
con caracteristicas diferentes no sélo con relacion a los contenidos conceptuales que abordan
sino también con relacion a las competencias, metodologias, estrategias de aprendizaje que

poseen para acceder a los primeros.

De esta manera los estudiantes que cursaran la asignatura Sistema de Informacién Contable |y
que no provengan del campo disciplinar especifico requeriran de un proceso que les permita
acceder a la estructura de tareas académicas, acercarse a la estructura de relaciones que se
generan en el aula, todas propias de la disciplina. Es necesario brindar a estos alumnos un
conjunto de herramientas que les otorguen igualdad de oportunidades con relacion a los que
conocen el campo disciplinar y que les permitiran transformar positivamente los contenidos
propios de la disciplina. Cabe mencionar, que también algunos alumnos provenientes de la
especialidad en Economia y Gestiébn de las Organizaciones suborientacion Gestion

Administrativa poseen —por diferentes razones- las mismas necesidades descritas anteriormente.

Ademas de las particularidades del campo disciplinar y de las caracteristicas de los estudiantes,
en el ultimo afio se ha producido una reestructuracion en los cargos y docentes con nuevas

incorporaciones en la cétedra.
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Todo ello llevo a transitar un camino de cambios paulatinos que apuntan a dar a los estudiantes
un rol central, mas activo que el del docente. Esto lleva a preguntarse como estamos ensefiando

y coOmo se aprende la materia (Prat, Monetti, Baigorria y Ballesteros, 2017).

Las miradas a las propias précticas docentes -en ambos espacios curriculares- dieron cuenta de
algunas situaciones de dificultad a las que es necesario atender. A ellas nos referiremos a

continuacion.

Una de las dificultades que se advierte en el proceso de aprendizaje es que los estudiantes no
logran apropiarse de los conceptos tedricos basicos de la asignatura. Asi, en instancias
evaluativas, ya sea actividades, parciales y/o finales, se detecta que carecen de la terminologia
propia de la disciplina contable confundiendo términos, mostrando imprecisiones, revelando
imposibilidad de justificar sus resoluciones o argumentar sobre los fundamentos de sus propias
aplicaciones practicas.

Otra de las dificultades observadas, sobre todo en, en los alumnos que traen orientacién del
secundario, mecanizan la registracion de las operaciones y no logran detectar o leer un asiento

contable

Otro tipo de dificultad se advierte cuando los enunciados practicos comienzan a complejizarse
con nueva informacion propia (Gtil y no Gtil) de las operaciones econdmicas que deben
registrar. Se detecta dificultad en seleccionar los elementos determinantes y no logran
establecer un andlisis conjunto de los temas iniciales que le permiten luego concluir en la

registracion.

Finalmente se observa, de manera conjunta en materia y curso, la dificultad a la hora de
articular teoria y practica ya que en instancias finales donde el teérico se evalla de manera
oral, se consulta sobre una registracion correcta de una venta que se desarroll6 en la instancia
practica y se detecta falta de determinacion a la hora de explicar las pautas de imputacion del

ingreso.

Frente a estas y otras situaciones se han planificado nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje que pretenden ubicar al estudiante en el centro del proceso, convertirlo en el

verdadero protagonista de su aprendizaje en SIC 1 y el Curso de Nivelacion.

Perspectivas tedricas y conceptualizaciones en las que se enmarca

Las nuevas précticas iniciadas desde las catedras en las asignaturas SIC 1 y Curso de Nivelacién
“Alfabetizaciéon en contabilidad”, se basan en tres ejes conceptuales: la alfabetizacion

académica, la articulacion entre teoria-practica y la revision del rol docente.
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La alfabetizacion académica es el conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar
en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de produccién y analisis
de textos requeridas para aprender en la universidad (Carlino, P., 2002, p.410). Este concepto
pone de manifiesto que las formas de leer y escribir son diferentes en todos los ambitos
académicos. Cada campo de estudio posee esquemas de pensamiento especializados que

adquieren forma a través de lo escrito.

Existen en el ambito académico superior un conjunto de suposiciones errdneas acerca de la
alfabetizacion académica. Tradicionalmente se disemind la idea de que aprender a producir e
interpretar lenguaje escrito es un asunto finalizado al ingresar a la universidad, se piensa que la
alfabetizacion se logra de una vez y definitivamente. Por esta concepcién los profesores

universitarios sostienen que sus estudiantes no saben leer y escribir adecuadamente.

Otra creencia radica en que la alfabetizacion es una adquisicion elemental aplicable a cualquier
contexto y que no involucra el contenido del que trata, no esta relacionada de modo especifico
con la disciplina. La ultima fuente de confusidn sostiene que redactar es un saber que debid
haberse aprendido antes de ingresar a los estudios superiores, para producir cualquier texto basta
con estar alfabetizado; los profesores utilizan la escritura en situaciones de evaluacion sin

retroalimentacion para seguir aprendiendo.

Todos estos presupuestos generalizados en la comunidad académica universitaria estan siendo
contrapuestos por los resultados de investigaciones sobre alfabetizacién académica en diferentes

paises.

En este sentido, los estudios explican que la cultura académica no es homogénea, cada campo
de estudio posee esquemas de pensamiento especializados que adquieren forma a través de lo
escrito. La alfabetizacién es un proceso, por lo que la lectura y la escritura son técnicas
indisociables de cada campo de estudios; la escritura alberga un potencial epistémico, o sea no
resulta s6lo un medio de registro sino que puede devenir un instrumento para revisar y

transformar el propio saber.

Asi el alumno que redacta precisa estar enmarcado en un contexto que lo lleve a coordinar sus
nociones previas con ciertas exigencias retéricas, cada disciplina esta compuesta de ciertos usos
del lenguaje que involucran determinados modos de comprension y organizacion de los

fenémenos estudiados.

En cuanto a la articulacion teoria-practica, su importancia esta estrechamente relacionada con
la necesidad de preparar futuros profesionales que tengan las habilidades necesarias para
desarrollarse en sus campos profesionales de manera competente- aquella persona que posee no
solo los conocimientos y destrezas técnicas, sino también las capacidades précticas. Es aqui el

lugar que el docente universitario debe tomar como parte de su rol como educador de futuros
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profesionales que tendran que desenvolverse en un mercado laboral cada vez mas competitivo y

diversificado.

Elisa Lucarelli (1994 en Calvo y Lucarelli, 2015), sefiala que se pueden distinguir dos formas de
manifestacion de la articulacion teoria y préctica: una como practica profesional y otra como
estrategia metodologica en el desarrollo de toda situacion de ensefianza y aprendizaje. En el
primer caso, la préctica profesional aparece como un elemento definitorio en la incorporacion de
los problemas significativos que afectan al ejercicio profesional vigente en un campo
determinado. En el segundo caso, como proceso general y genuino de aprendizaje, entendiendo
construccidén del conocimiento como proceso dialéctico de apropiacion del conocimiento, como

aprendizaje significativo (Calvo y Lucarelli, 2015).

Por todo ello, para formar personas técnicamente competentes no alcanza con transmitir los
conocimientos necesarios sino que se debe brindar a los estudiantes las habilidades necesarias

para seguir aprendiendo y re-aprendiendo.
Por Gltimo, el tercer eje de analisis y unido a los dos anteriores es el rol docente.

En los Gltimos tiempos, ha cambiado la actitud y rol docente en el nuevo escenario educativo.
Se nota con claridad el énfasis en la apertura hacia nuevos aprendizajes, nuevas herramientas y
formas de ensefiar, un rol de guia y tutoria, asi como un compromiso con los colegas

colaborando y compartiendo para sumar ideas.

Segtin Gaiagovsky Kurman en su libro “Hacia un nuevo rol docente”, los docentes coinciden en
gue los alumnos ya no son los de antes y esto dificulta la forma tradicional de dar clase en la
cual “en su mente la imagen de un aula repleta de alumnos tomando nota muy interesados en lo
gue el docente dice, con silencio total, orden absoluto, levantando la mano para preguntar y

pidiendo permiso para salir... jLa clase perfecta! ...” (Gaiagovsky Kurman, 1993, p.11).

Siguiendo a dicha autora, “el primer paso es cambiar el modelo educativo. El alumno debe ser
mas protagonista de su propio camino de aprendizaje, de su propia capacidad de imaginar...En
este modelo de clase el lugar del docente ya no es aquél que mostraba el globo de historieta,
sino que su funcion es ahora la de acompafiar y facilitar al alumno en su camino de aprendizaje.
Un camino que debera ser transitado al mismo tiempo que construido por cada individuo”.

(Kurman, 1993)

Asumir un papel de orientador en la ensefianza universitaria mas que trasmisor del
conocimiento es un desafio. Nos implica para buscar respuestas a las preguntas ¢cémo se
aprende nuestra materia? ;Qué medios debemos brindar para lograr un conocimiento de

proceso?
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Descripcion de las acciones desarrolladas y resultados obtenidos

Las acciones desarrolladas en los ultimos afios fueron diversas: implementacién de diagndstico
inicial, talleres de apoyo durante el cursado, cambios en el Curso de nivelacion,
transformaciones en el dictado de la asignatura, entre otras. En el presente trabajo sélo haremos
mencion a las experiencias didacticas desarrolladas en los ultimos afios de cursado de la
signatura SIC 1y del Curso de Nivelacion — Céatedras 1y 2-, en las dos modalidades de cursado
existentes, presencial y distancia con el propdsito final de convertirlas en objeto de analisis para

su revision.

En relacién al Curso de nivelacion, ahora denominado de “Alfabetizacion académica en
Contabilidad” se busco brindar herramientas para que los estudiantes sean capaces, entre otras
cuestiones, de: definir los términos que forman el lenguaje técnico de la materia, conocer las
estrategias de redaccion contable, conocer y comprender la ecuacion contable, conocer las
técnicas del proceso contable mediante el cual se captan y procesan datos para la presentacion
de informes contables, analizar los componentes del patrimonio y sus variaciones. Se espera
nivelar los conocimientos relacionados a la disciplina contable para poder comenzar en SIC 1

con un grupo medianamente homogéneo.

Frente a las dificultades de los estudiantes para apropiarse de los contenidos teéricos se
advierte en reuniones de discusion con otros colegas y en el interior de la catedra que también
desde la ensefianza estaba relegada la teoria al espacio de las clases tedricas siendo el encargado
de trasmitir ese conocimiento tedrico el docente. Ademas, las guias de actividades se limitaban
al desarrollo de actividades practicas y no propiciaban la vinculacion con la teoria. Esta
disociacidon se reproduce luego en el estudiante. Las nuevas propuestas incorporan actividades
tendientes a contemplar cuél es el camino a recorrer para resolver una situaciéon o caso, con

guias de preguntas sobre aspectos tedricos que permiten esa aplicacion.

Especificamente, se ensayo0 la realizacion de preguntas tedricas escritas, previas al desarrollo y
al cierre de un tema, dando la posibilidad al alumno de la realizacion o no de las mismas. Las
preguntas previas tenian la intencion de orientar la mirada de los estudiantes a distancia sobre
los conceptos centrales del tema a desarrollar. Responden a la pregunta orientadora ¢a qué
debemos presarle atencion? Las post eran una forma de autoevaluar los conocimientos
adquiridos en las clases teorias presenciales. Y le permiten al estudiante responder a la cuestion

¢qué hemos aprendido hasta aqui?

En las preguntas previas, aplicadas en el curso de nivelacion de la modalidad a distancia, de un
total de 40 alumnos inscriptos, de los cuales 20 son el numero activo, s6lo 3 alumnas
respondieron a esta actividad reafirmando los conceptos brindados en el material bibliografico

que ademas se reflejé en la correcta resolucion del préctico evaluable de la temética. El
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resultados de las preguntas post tema que se aplicd en la materia SIC 1 presencial, de un
promedio de 70 estudiantes, s6lo 8 asumieron la tarea de responderlas. Esos estudiantes que
participaron de dichas actividades obtuvieron buenos resultados en los examenes finales en el

desarrollo del teorico.

Por otro lado, en SIC 1 —modalidad presencial- se propuso en tematicas extensas y de cierta
complejidad la elaboracion de mapas conceptuales a fin de que los alumnos establecieran
vinculos, conceptos centrales y jerarquizaran contenidos. Los resultados fueron de los mas
variados, detectandose fallas por desconocimiento de la técnica evidenciando dificultades en los

estudiantes para aprehender y utilizar herramientas que facilitan el aprendizaje.

Con relacién al anélisis completo de los enunciado, se ha implementado en el curso de
nivelacion a distancia una serie de preguntas con el fin de que les sirva de guia para quienes no
tienen formacién invitandolos a que logren identificar conceptos y fijar los temas importantes
que deben conocer independientemente del tema contable tratado. Los resultados ain no

pudieron medirse ya que nos encontramos en plena implementacion de esta actividad.

Ademas, en el curso de nivelacion - afio 2017 presencial- las diferentes tematicas se estan
trabajando en grupo con orientacion de los docentes, expuestas por los estudiantes mediante el
uso de power point en las clases y explicadas a los compafieros que presentaran dudas. Luego
los docentes efectian aclaraciones, ampliaciones, recomendaciones, etc., todo lo cual gener6
una salida del centro de la escena del docente y otorgando un rol central a los estudiantes. Esta
forma de dictado los mantiene mas atentos, entusiastas, dedicados y aument6 la participacion y

el compromiso.

Como desafios para el afio entrante tenemos la incorporacion de actividades para poder salvar
otras dificultades reconocidas. A continuacién detallamos las propuestas que estamos

moldeando.

Frente a la dificultad de la mecanizacion que se observa de la practica y en base al analisis de
varias respuestas en consultas por parte de los alumnos se pretende en la guia de actividades
incorporar ejercicio que cambien la dinamica de los mismos partiendo de un registro contable a
fin de que los alumnos realicen el enunciado de la operacion que dio origen a esa registracion.

Esto llevara también a reforzar y aplicar los conceptos de alfabetizacion mencionados.

Por otro lado y finalmente, para lograr la vinculacion entre teoria y practica se prevé incorporar
en la guia de actividades, preguntas de caracter tedrico que den cuenta de los conceptos
necesarios para poder desarrollar o registrar las operaciones econdmicas con el fin de disminuir

estos errores frecuentes que mencionamos en instancias de evaluaciones finales.
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Reflexiones finales

Este tipo de trabajo-experiencias permite reflexionar sobre como se aprende la contabilidad y es
un desafio a repensar la ensefianza en el contexto actual, con los estudiantes reales que pueblan

las aulas.

En términos de resultados numéricos genera preocupacién cémo lograr mayor participacion de
los estudiantes sin caer en la obligatoriedad de la actividad y obtener una participada activa del
alumno. También inquieta como integrar la asignatura con otras para evitar que los contenidos

gueden fragmentados.

Por otro lado, resulta dificil detectar articulos de interés general relacionados con la contabilidad
para que los alumnos lean y desarrollen en clase sin que sea un material bibliografico académico

puramente.

Por altimo, los lentos cambios realizados generan siempre mas interrogantes y algunas
frustraciones. Siempre existen pequefios logros positivos que alientan a revisar nuevamente las

propuestas didacticas para la contabilidad.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL: (UNA HERRAMIENTA DE
APRENDIZAJE EN LA ASIGNATURA SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE I?

Adalberto Luis D’Andrea - Alejandra C. Alfonzo - Belén Celli - Malena Fuertes

Resumen

Actualmente, las organizaciones no solo demandan profesionales con pericias técnicas para
desarrollarse en un &rea especifica, si no que estan solicitando profesionales que tengan una
vision global de la organizacion, especialmente aquellos que ocupan niveles medios y
estratégicos, los cuales a la hora de delimitar y definir las estrategias tienen que contemplar

todas las areas de la organizacion y no solo centrarse en aspectos meramente contables.

El presente trabajo se encuadra dentro del proyecto de investigacion titulado: “Evaluacion y
propuestas para los métodos de gestion de organizaciones no gubernamensales” y tiene por
finalidad responder si corresponde incorporar la teméatica de CMI en el Programa de la

Asignatura SIC I, introduciendo una novedad en el curriculo actual.

La metodologia del trabajo se desarrollard en dos etapas. La primera se realizard de manera
descriptiva en alusion al marco teérico, mediante un analisis bibliografico sobre el tema. La
segunda etapa consistird en un estudio de campo, mediante la realizacion de una encuesta
dirigida al claustro docente y alumno, que contendra planteos que permitan indagar sobre la
necesidad de que los alumnos, ya en el ciclo basico de las carreras de la facultad, cuenten con la
vinculacion de la contabilidad financiera y de gestion. Posteriormente se espera obtener con los
resultados de la metodologia empleada, la realizacion de un analisis FODA para determinar
cudles son los aspectos mas relevantes que se destacaran con la implementacion del CMI y la
aplicacion de acciones en la materia Sistema de Informacion Contable | y como influiria esto en
los futuros graduados de la facultad de Ciencias Econdmicas, que ademas de la vision contable
gue le proporciona la asignatura, se llevarian un herramental de gestion, acorde a la practica

profesional.

Palabras clave

Contabilidad — Gestion — Curriculo - Practica profesional

Introduccion

La Universidad actualmente se encuentra inmersa en un entorno de constante cambio y las

empresas estan cada vez mas, sumergidas en entornos complejos donde la competitividad se
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encuentra en una tendencia creciente. Asi, los docentes en este nuevo contexto afrontan nuevos
desafios respecto a las practicas pedagogicas, entre los cuales podemos mencionar a la
incorporacién de forma habitual el apoyo en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), contribuir a proporcionar profesionales con el perfil que demanda la

sociedad, entre otras.

Actualmente, las organizaciones no solo demandan profesionales con pericias técnicas para
desarrollarse en un &rea especifica, si no que estan solicitando profesionales que tengan una
vision global de la organizacion, especialmente aquellos que ocupan niveles medios y
estratégicos, los cuales a la hora de delimitar y definir las estrategias tienen que contemplar

todas las areas de la organizacion y no solo centrarse en aspectos meramente contables.

El sistema de informacion contable permite a los diferentes usuarios de la informacién tomar
decisiones; también admite realizar un andlisis de la informacién mas relevante de la empresa
pasada y presente, junto con una prevision o estimacion de la evolucion futura, en base a la cual
se pueda establecer un plan de accién que conduzca a lograr los objetivos. Lo anterior tiene una
vinculacion directa con el concepto de planificacion estratégica, la cual se basa en establecer los
objetivos por parte de los responsables de la empresa y desarrollar las politicas necesarias para
su cumplimiento teniendo en cuenta los continuos cambios del entorno, de forma que se definan
los recursos necesarios y se establezcan las pertinentes prioridades de actuacién. Se trata pues
de un instrumento que recoge todo el proceso de desarrollo realizado en una empresa de manera

formalizada y estructurada.

Una vez establecidos los objetivos y puesto en marcha el plan sera aconsejable conocer en todo
momento el grado de consecucion de los mismos a fin de subsanar aquellas desviaciones
dificiles de corregir si no se detectan a tiempo. Para ello existe una herramienta de control que
dispone de una serie de indicadores a través de los cuales se puede saber si la empresa esta

cumpliendo las metas previstas en la estrategia de innovacién, el cuadro de mando integral.

El CMI es un sistema de administracion, que va mas alla de la perspectiva financiera con la que
los dirigentes empresariales acostumbran a evaluar la marcha de su compafia. Plantea una
mejora en el desempefio de las distintas actividades de una empresa, basandose en resultados
medibles. Un instrumento de ayuda que permite expresar 1os objetivos, iniciativas y tareas
necesarias para cumplir con los planes estratégicos empresariales” (2009 Centro Europeo de

Empresas e Innovacion de Ciudad Real)?,

El presente trabajo se encuadra dentro del proyecto de investigacion titulado: “Evaluacion y

propuestas para los métodos de gestion de organizaciones no gubernamentales” Yy tiene por

21 Centro Europeo de Empresas e Innovacion. Manual Experiencias Plan Estratégico y CMI
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finalidad responder si corresponde incorporar la teméatica de CMI en el Programa de la

Asignatura SIC I, introduciendo una novedad en el curriculo actual.

Objetivo general

Aplicar variaciones curriculares correctamente dirigidas, en las asignaturas de las carreras de
grado pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econdmicas. Estas variaciones se relacionan
fundamentalmente con métodos modernos de informacion y gestion aplicados a la toma de

decisiones organizacionales.

Objetivos especificos

e Establecer la correlacion entre los conceptos SIC y CMI.

e Analizar la Posibilidad de vincular el concepto de CMI al eje de contenidos en la
asignatura SIC 1.

e Investigar en la curricula de las carreras de la Facultad de Ciencias Econémicas en que
asignatura se aborda la teméatica CMI.

¢ Indagar sobre la importancia del conocimiento y utilizacion del CMI por parte de los
estudiantes de las carreras de grado y que aportes le suministrara dicha tematica a los

futuros graduados.

Metodologia

La metodologia del trabajo se desarrollard en dos etapas. La primera se realizard de manera
descriptiva en alusion al marco teérico, mediante un analisis bibliografico sobre el tema. La
segunda etapa consistird en un estudio de campo, mediante la realizacién de una encuesta
dirigida al claustro docente y alumno, que contendra planteos que permitan indagar sobre la
necesidad de que los alumnos, ya en el ciclo basico de las carreras de la facultad, cuenten con la
vinculacion de la contabilidad financiera y de gestion.

Posteriormente se espera obtener con los resultados de la metodologia empleada, la realizacion
de un analisis FODA para determinar cuales son los aspectos mas relevantes que se destacaran
con la implementacion del CMI vy la aplicacién de acciones en la materia Sistema de
Informacién Contable | y como influiria esto en los futuros graduados de la facultad de
Ciencias Econdmicas, que ademas de la vision contable que le proporciona la asignatura, se

llevarian un herramental de gestion, acorde a la practica profesional.

Resultados esperados

Los resultados que se esperan obtener con el presente trabajo es conocer si corresponde

incorporar la tematica de CMI en el Programa de la Asignatura SIC I, lo anterior tiene
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vinculacion directa con analizar si los futuros profesionales en ciencias econémicas necesitan
conocer sobre dicho herramental, para asesorar y suministrar alternativas de gestion, que
incluyan no solo aspectos meramente financieros sino también aquellos afines a otros procesos
administrativos - contables, por tal motivo permitiria a las organizaciones tener una vision
global de la misma y a la hora de establecer estrategias se puedan definir y ejecutar articulando

los procesos centrales en post de la consecucidn de sus objetivos prefijados.

Sumado a lo anterior, y como se describio en parrafos anteriores, pudimos advertir que hay una
vinculacion estrecha entre el SIC y CMI, por tal motivo se puede deducir, que los responsables
de organizaciones interesados en introducir el CMI pudieran colaborar junto con expertos
universitarios, en la implementacion y desarrollo de su CMI. Debido a ello es de vital
importancia que los futuros graduados de la facultad de Ciencias Econémicas conozcan no solo

aspectos netamente tedricos sino también como se articula con la préctica profesional.
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INGLES CON FINES ACADEMICOS EN LA CARRERA DE CONTADOR
PUBLICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS:
REDEFINICION DE NECESIDADES Y REELABORACION DE MATERIALES
DE ENSENANZA

Romina B. Picchio

Resumen

El objetivo de este trabajo es resumir la experiencia de reelaboracion del material de ensefianza
de la asignatura Comunicacion Internacional para la carrera de Contador Puablico. Esta
asignatura, que pertenece al segundo cuatrimestre del segundo afio de la carrera, es un curso de
Inglés con Fines Académicos con foco en las habilidades para la lectura e interpretacion de
textos en inglés. Como es particular de la mayoria de las propuestas educativas de esta indole,
los materiales de ensefianza son disefiados especialmente, ya que no existen manuales
comerciales que respondan a los intereses y/o necesidades de cada grupo de estudiantes. El
material de la asignatura consiste en textos auténticos escritos en inglés, vinculados con un érea
de especializacion especifica: Economia y Contabilidad, y actividades de interpretacion de
textos y estudio del vocabulario académico y disciplinar. Para el ciclo lectivo 2017, se revisaron
los criterios de seleccion textual, para responder a las necesidades reales de los estudiantes de la
carrera, establecer un vinculo més claro entre las lecturas de la asignatura y las de otras
asignaturas de su carrera, y realizar un aporte a la alfabetizacion académica en este contexto. A
continuacion se describe el marco tedrico y los procedimientos que guiaron la reelaboracién de

los materiales de ensefianza, los cuales estan siendo piloteados en el presente cuatrimestre.

Palabras clave
lectura — Inglés con fines académicos — Manuales universitarios — Alfabetizacion

académica — Materiales de ensefianza

Introduccion

El inglés se ha establecido como lengua internacional (Mauranen, Perez Llantada y Swales,
2010; Wood, 2001), un fenémeno particularmente evidente en la comunicacion de la ciencia y
la tecnologia (Hyland, 2006; Wood, 2011). Esta realidad ha favorecido el desarrollo de cursos
de Inglés con Fines Especificos (IFE) y su subcampo asociado - Inglés con Fines Académicos
(IFA), en distintas regiones del mundo. Los cursos de Inglés con Fines Académicos (IFA)

preparan a distintos grupos de estudiantes en el uso de textos y habilidades especificas
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vinculadas al estudio académico y la actividad intelectual en diferentes disciplinas (Dudley-
Evans y St. John, 1998; Hyland, 2006, Hamp-Lyons, 2011). En la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, los cursos de IFA han tradicionalmente adoptado un foco en la ensefianza de la lectura e
interpretacion de textos en inglés especificamente relacionados con las diferentes carreras de
grado y posgrado. Estos cursos apuntan a gque los estudiantes puedan acceder a textos escritos en
este idioma en las diferentes instancias de sus carreras universitarias y/o en los ambitos
académicos en los que se insertaran como graduados en el futuro.

Un aspecto importante en el desarrollo de cursos de IFA es el estudio de las necesidades en cada
contexto de ensefianza (Dudley-Evans y St John, 1998; Flowerdew, 2013; Nation y Macalister,
2010). Esto determina gqué objetivos y contenidos particularizan a cada propuesta en términos de
habilidades a desarrollar, tipos de textos que se incluirdn en los materiales de ensefianza y
situaciones académicas con las que los alumnos vinculan lo aprendido con sus disciplinas. Otro
aspecto destacado de las propuestas de ensefianza de IFA es el desarrollo de materiales
educativos (Dudley-Evans y St John, 1998), ya que los materiales comercializados usualmente
no responden a las necesidades de contextos especificos. El disefio de materiales para cada
contexto de ensefianza idealmente se realiza a partir del analisis de necesidades de cada
situacion y cada grupo de estudiantes, para lograr que el curso tenga un contenido especifico y,
por ende, relevante.

La propuesta que aqui se presenta considera las necesidades de los estudiantes en el contexto de
una asignatura curricular de IFA de una carrera de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNRC, y a partir de las mismas, enmarca una innovacién en el desarrollo de los materiales

educativos para este contexto particular.

Situacion Problemética

Esta experiencia vinculada a la ensefianza se llevd a cabo en el contexto de la asignatura
Comunicacion Internacional, incluida en el plan de estudios 2003 de la carrera de Contador
Publico de la Facultad de Ciencias Econdmicas (UNRC). Esta asignatura tiene como objetivo
general “adquirir habilidades para comprender e interpretar textos auténticos escritos en inglés
relacionados al area de especializacion”.

Un conocimiento mas profundo del contexto de ensefianza y aprendizaje que el que se tenia en
2010 cuando se elaboraron los materiales educativos para la asignatura, permitié reevaluar
criticamente los criterios de seleccion textual. Hasta el momento, se habian basado estas
decisiones en parametros tales como la extension del texto, su complejidad linglistica y/o su
contenido tematico, buscando establecer la relevancia de los textos en cuanto permitieran el
acceso a conocimientos actualizados, publicados en inglés. Sin embargo, se advirtié que algunos
criterios, tales como las ideas de “longitud del texto” y “complejidad del texto” poco claros.

Ademés, la supuesta necesidad de leer en inglés para acceder a informacion actualizada
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publicada en inglés, podria representar un criterio valido para otras disciplinas, como por
ejemplo las vinculadas con las Ciencias Exactas o las Ingenierias, o incluso otras carreras de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, como la Licenciatura en Economia, pero poco vinculado con
la realidad del estudiante de Contador Publico. En este marco, se planted la necesidad de
redefinir los criterios de seleccion de textos a incluir en la asignatura como material de lectura,
teniendo en cuenta que en esta carrera el curso de Inglés con Fines Académicos es una
asignatura curricular, e intentando que este espacio curricular no represente una carga para el
estudiante ni se desvincule a sus necesidades educativas sino, por el contrario, que contribuya a
su formacion como participante de la comunidad disciplinar en la trata de insertarse como

estudiante de segundo afio de la carrera.

Objetivos

El objetivo central de esta experiencia fue establecer criterios sélidos, basados en marcos
tedricos actualizados y en datos empiricos recolectados en el contexto de ensefianza, para la
seleccidn de textos para la lectura a incluir en los materiales de ensefianza que se utilizan en la
asignatura Comunicacion Internacional, apuntando a contribuir a la alfabetizacién académica de
los estudiantes. Con este fin, se realizaron las siguientes acciones: (a) revision de marcos
tedricos relacionados con los conceptos de alfabetizacién académica, inglés con fines
académicos y géneros textuales; (b) relevamiento y analisis de los géneros textuales mas
representativos que los estudiantes de primero y segundo afio leen (en espafiol) en las
asignaturas de la Carrera de Contador Publico; y (c) seleccion de textos para los materiales de
lectura para el curso de inglés con fines académicos (Comunicacion Internacional), asignatura

curricular de segundo afio de la carrera, sobre la base de la informacion obtenida a partir de (b).

Perspectivas tedricas en las que se enmarca

El desarrollo de materiales educativos para la asignatura Comunicacion Internacional se
enmarca en lineamientos tedricos sobre alfabetizacion académica, inglés con fines académicos
y, dentro de esta area de ensefianza, estudios sobre géneros textuales, que representa uno de los
enfoques mas actuales. Resultan especialmente relevantes para propuesta aquellos estudios
referidos al género textual “libro de texto” o “manual universitario” en general, y “el manual de
Economia” en particular.

Carlino (2013) define alfabetizacion académica como “el proceso de ensefanza que puede (o
no) ponerse en marcha para favorecer el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas
escritas de las disciplinas.” (p. 370). Cada disciplina produce el conocimiento a través de
géneros textuales (o tipos textuales) que estan estrechamente asociados a sus metodologias,

normas y creencias de cada una y, por lo tanto, comunican el conocimiento de maneras que
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responden a esos valores e ideologias (Berkenkotter y Huckin, 1995; Carlino, 2013; Hyland,
1999, 2000). Es a través de los géneros textuales especificos que circulan en una disciplina y de
la lectura de los mismos que los estudiantes pueden acceder a un conocimiento disciplinar y
participar de esa cultura académica especifica (Carlino, 2013; Parodi, 2008). El concepto de
género textual ha sido explicado por diferentes escuelas de investigacion, las cuales han
coincidido en que la relacion entre el lenguaje, los roles del escritor y lector, y el contexto social
caracterizan los géneros, determinando su estructura discursiva, contenido y estilo. (Hyon,
1996; Swales, 1990).

El libro de texto, 0 manual universitario es el género textual méas leido en la universidad, se
utiliza generalmente como medio para acceder al conocimiento especializado y esta escrito para
facilitarlo (Cubo de Severino, 2002; 2005; Hall y Lopez, 2011; Hyland, 2000; Myers, 1992;
Parodi, 2005; 2008; 2010). Mas especificamente centrados en las disciplinas, algunos
especialistas han descripto el manual de Economia en cuanto a su contexto de produccion y
recepcion, su organizacion retorica y sus caracteristicas léxico- gramaticales (Bathia, 2004;
Parodi, Boudon y Julio, 2015). En la UNRC, un grupo de investigadores realizd un
relevamiento de los textos que los estudiantes de las distintas carreras de la FCE leen durante su
formacion universitaria (Granato, Bressan y Tello, 2015; Natali, Tello y Gomez, 2015). Como
parte de sus resultados, estos trabajos sefialan al género textual “manual” como uno de los mas
frecuentemente leidos en las carreras de la FCE-UNRC durante la formacion universitaria de
grado. Estos resultados representan un aporte para contextualizar la ensefianza de la lectura y

contribuir a la alfabetizacion académica de nuestros estudiantes.

Descripcion de acciones desarrolladas

Adhiriendo a los conceptos expresados en la seccién anterior, se decidi6 reelaborar los
materiales educativos de la asignatura Comunicacién Internacional, para proponer la lectura de
los géneros textuales -en inglés- que leen en la demas asignaturas, en espafiol. Para esto, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Relevamiento de los géneros que se leen en las asignaturas de primer y segundo afio de
la carrera de Contador Publico, segun lo expresado en los respectivos programas
analiticos como “bibliografia obligatoria”. A partir de este relevamiento, se identifico la
presencia del género textual “manual”, con frecuencia.

- Entrevistas con docentes-investigadores de la FCE, UNRC, quienes reafirmaron el uso
de manuales universitarios en sus asignaturas y proveyeron ejemplares de este género
textual, escritos en espafiol, para su analisis.

- Andlisis de las caracteristicas de los textos provistos por los docentes de la FCE, a la luz
de la literatura citada en el apartado anterior. Se encontraron similitudes en las

condiciones de produccién y recepcion, la organizacion retorica y las caracteristicas
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Iéxico-gramaticales comparando los manuales estudiados con los anélisis de otros
autores.

- Seleccién de manuales de Economia escritos en idioma inglés. Consulta con los
especialistas de la disciplina acerca de la adecuacion de estos textos al nivel de los
estudiantes de segundo afio de la carrera de Contador Publico. Analisis de las
caracteristicas de estos textos, a la luz de la literatura citada en el apartado anterior.

- Elaboracion de guias de trabajo para uso en la asignatura Comunicacion Internacional,
gue contienen actividades de lectura de distintas secciones extraidas de tres manuales
universitarios de Economia; las guias se focalizan en la ensefianza de las condiciones de
produccién y recepcion, la organizacion retérica y las caracteristicas Iéxico-

gramaticales de estos textos.

Reflexiones finales

La reformulacion de los materiales de ensefianza en la asignatura Comunicacién Internacional
se llevé a cabo a partir de un conocimiento mas profundo del contexto de ensefianza y una
revisién de marcos teéricos relevantes actualizados, lo que permitié la toma de decisiones
pedagdgicas de manera informada. Se espera que la identificacion, analisis, seleccion y
posterior inclusion de géneros textuales relevantes en el material didactico de la signatura se
inserta pueda representar un aporte a la alfabetizacion académica en el contexto de la carrera de
Contador Pablico. En este sentido, podria pensarse en crear vinculos entre especialistas de las
disciplinas y los docentes de la cétedra de Inglés con Fines Académicos de la Facultad de
Ciencias Econémicas que mejoren la ensefianza de la lectura académica en la universidad, tanto
en la lengua madre como en la lengua extranjera, y faciliten la insercion de los estudiantes a la

cultura académica de la universidad.
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REDEFINICION DE LA EXPERIENCIA DOCENTE EN LA ENSENANZA DE
LAS CUENTAS NACIONALES BAJO LA MODALIDAD DISTANCIA

Ana Clara Donadoni
Resumen

El presente trabajo tiene como proposito socializar las nuevas practicas adoptadas en el marco
del ejercicio docente en la asignatura Contabilidad Econdmica, que se ubica en el segundo
cuatrimestre del segundo afio del plan de estudios de la Licenciatura en Economia y constituye
la primera materia del ciclo especifico de la carrera. Las mismas tuvieron como objetivo
redefinir las formas en que el estudiante de la modalidad distancia construia el “saber hacer”
dentro de la disciplina, su propio vinculo, mediado tecnoldgicamente, entre la teoria y las
mediciones de la actividad econémica real. La propuesta se organizé en torno a ocho
documentos, titulados “Notas de Catedra”, que se subian a la plataforma virtual una vez por
semana siguiendo el orden desarrollado en las clases de la modalidad presencial, durante este

segundo cuatrimestre de 2017.

Debido a que este cambio en las practicas de la ensefianza es reciente y se esta aplicando
durante este cuatrimestre, no hay resultados cuantitativos disponibles respecto a si mejord o no
el rendimiento académico al finalizar la asignatura respecto a afios anteriores. El resultado que
si se dispone, aunque de modo preliminar, son las devoluciones de los estudiantes de la
modalidad distancia y su participacién en los foros de discusion, y el excelente resultado que

obtuvieron en el primer examen parcial.

Palabras clave: Sistema de Cuentas Nacionales — Educacién a distancia — Virtualidad —

Configuraciones didacticas — Rendimiento académico

Introduccion

La asignatura Contabilidad Econémica se ubica en el segundo cuatrimestre del segundo afio de
la carrera Licenciatura en Economia, inaugurando el ciclo especifico de la carrera, y se dicta en
las modalidades de ensefianza presencial y a distancia en la Facultad de Ciencias Econémicas de
la UNRC.

Parte del equipo docente es el mismo en las dos modalidades, lo que nos permite ir evaluando
comparativamente entre ellas el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la etapa de cursado.
En la modalidad presencial, la materia se estructura en dos clases semanales, una teorica y otra

de tipo préctica; en la clase préactica, los estudiantes deben resolver una guia de actividades cada
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semana, que se controlan a la semana siguiente. Por otra parte, en la modalidad presencial no se
sigue esta estructura de clases, y se sugiere a los estudiantes la lectura de la bibliografia
correspondiente al cronograma del programa y la realizacion de la misma guia de actividades
que se utiliza en la modalidad presencial, disponiéndose cada semana en la plataforma una
sintesis 0 estructura de la clase tedrica presencial que les sirva como guia para orientar la

lectura.

Para evaluar el grado de conocimiento alcanzado por los estudiantes, en la modalidad presencial
se instrumentan dos examenes parciales y se hace un seguimiento conceptual del trabajo
individual en las clases préacticas. Por su parte, en la modalidad distancia, se agregan a los dos
examenes parciales una serie de actividades evaluables que los estudiantes deben entregar con
fecha méxima de plazo y donde el docente tutor puede ir evaluando el avance en el grado de
lectura y comprension de la disciplina.

Problematizacion

Este afio 2017, al empezar el dictado de la materia en las dos modalidades, empezamos a notar
que habia una gran diferencia entre los contenidos procedimentales que se desarrollaban en las
clases tedricas de la modalidad presencial y el material bibliografico obligatorio del que
disponian los estudiantes de la modalidad distancia. Particularmente, en la clase presencial se
hacia hincapié en la aplicacion del marco conceptual al analisis de las cuentas especificas del
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) de Argentina, y eso incluia navegar en las paginas de los
organismos oficiales y tener un contacto directo con las series de datos y metodologias.
Mientras tanto, al estudiante de distancia se le sugeria que ingrese a las paginas pero sin
brindarle orientacién especifica para la tarea. Navegar por primera vez, por ejemplo, en la
pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) no es una tarea tan sencilla,
porgue hay varios portales con solapas desplegables y uno tiene que saber qué recorrido hacer
para encontrarse finalmente con los datos que busca. Sumado a esto, cuando comenzamos a
resolver ejercicios aplicados del SCN en las clases practicas de modalidad presencial surgian
una serie de pautas, también procedimentales, que no se consignaban en la bibliografia porque
involucraban mas bien el trabajo personal directamente con la computadora y el manejo de

planillas de Excel.

Como parte de la estrategia habitual en la modalidad distancia, a tres semanas de iniciado el
cuatrimestre planteamos una actividad evaluable en la plataforma, que nos sirviera también
como primer diagndstico para evaluar el grado de comprension lectora de los estudiantes y de
manejo de conceptos basicos tedrico-practicos. Los resultados no fueron muy alentadores.

Entonces, nos dimos cuenta de que era necesario repensar nuestra practica docente no ya sélo
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pensando en los condicionantes propios del proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia, Sino

también en las particularidades de la asignatura.

Objetivos

Los objetivos que guiaron este cambio en el abordaje del proceso de ensefianza-aprendizaje del

Sistema de Cuentas Nacionales en la modalidad distancia pueden resumirse en:

e Promover espacios de co-construccion de conocimientos especificos de la disciplina, que

involucren una articulacion entre la teoria, la practica y las economias reales.

e Generar instancias de participacion, donde se incentive a los estudiantes a aplicar esos
conocimientos que va construyendo a lo largo del proceso de aprendizaje y que le den
sentido a dicho proceso.

e Desarrollar una suerte de configuracion didactica, que permita al estudiante de distancia un
abordaje integral y relacional de la asignatura y favorezca su permanencia en la

universidad.

Acciones desarrolladas

En este marco, lo que nos propusimos hacer, entonces, fue elaborar un material que recorriera
cada clase presencial (tedrica o practica) a través de la practica en el aula. Esto es, incorporando
el manejo de conceptos tedricos que hace el docente y cémo va vinculandolos con aplicaciones
practicas, las preguntas que hace a los estudiantes y las actividades que se van planteando en la
presencialidad. Para ello, el material elaborado para la modalidad distancia distingue en color,
como puede apreciarse en la Figura 1, los momentos que exigen que el estudiante haga algo con
el conocimiento que se esta construyendo: navegar por una pagina, revisar una tabla, examinar

gué componente de una cuenta es mas importante o responder una pregunta conceptual.

Adicionalmente, en el material se incluyen capturas de pantalla editadas que ilustran, por
ejemplo, dénde debe buscarse un dato, cdmo debe trabajarse con tales series 0 qué precauciones
debo tener para calcular el saldo de ciertas cuentas, tal como se muestra en la Figura 2. En
definitiva, se busca transparentar el razonamiento que estd haciendo el docente y que el

estudiante no tiene por qué intuir por si solo.
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Figura 1: Propuestas para que el estudiante “haga”

1. INDICADORES ECONOMICOS

Existe un paquete de Indicadores Econdmicos que ademas de servir de fuente de informacion
para la construccion del PIB permite conocer la evolucion de algunas variables econdmicas.

Se acaba de publicar en la pagina del INDEC el Informe de Avance del Nivel de Actividad para
el segundo trimestre de 2017, deberas descargarlo de la pagina:
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® Miramos el Grafico 1 y vemos que la serie desestacionalizada es mas suave, que a
partir de 2011 la economia oscilé. Estamos mirando a la economia en volumen (a
precios de 2004). Buscar: £qué es una serie desestacionalizada?

Fuente: Fragmento extraido de la Nota de Catedra 6 para la modalidad distancia (2017)

Figura 2: Propuestas para que el estudiante vea “cémo hacer”

3) Cuenta de Asignacion del Ingreso

Miro quién recibe los componentes de la cuenta anterior (que figuraban como empleos). ¢ Quién recibe
las remuneraciones? Los hogares, como recurso. {Quién recibe los impuestos netos de subsidios? El
gobierno, como recurso. £Quién recibe el excedente de explotacidn? Las SnoF, como recurso. Como
resultado o saldo de la cuenta, determino el ingreso o renta nacional (circulo naranja).
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Fuente: Fragmento extraido de la Nota de Catedra 7 para la modalidad distancia (2017)
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Resultados y propuestas para la accion

Debido a que este cambio en las précticas de la ensefianza es reciente y se esta aplicando
durante este cuatrimestre, no hay resultados cuantitativos disponibles respecto a si mejord 0 no
el rendimiento académico en la modalidad distancia al finalizar la asignatura en relacion a afios
anteriores. Sin embargo, si se dispone, aunque de modo preliminar, de las devoluciones de los
estudiantes de la modalidad distancia y su participacién en los foros de discusion, y el excelente
resultado que obtuvieron en el primer examen parcial, donde las consignas exigian al estudiante

que aplicara los conceptos tedricos de manera relacional e integrada a la practica.

En orden a reconfigurar las précticas de la ensefianza en la asignatura, posibles cursos a seguir
implicarian que el estudiante se involucre de una manera méas activa en el proceso pedagogico,
disefiando instancias donde sea el estudiante el que “hace” y no el docente, para ganar en
calidad del proceso. En ese sentido, los estudiantes podrian grabar tutoriales simples, con su
celular, explicando como resolvieron un ejercicio, por qué consideraron asi un concepto, cual es

la vision global que tienen de la resolucion.

En este sentido, y parafraseando a Litwin (2000), los posibles cursos a seguir deberian implicar
el redisefio de estrategias didacticas partiendo del supuesto de que (el proceso de) ensefiar
también requiere aprender.
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SEGUIMIENTO TEORICO OPTATIVO PERIODICO (STOP) SIC 1I-
CATEDRA 2: EXPERIENCIA Y RESULTADOS EN EL PRIMER ANO DE SU
IMPLEMENTACION

Gustavo Sader - Gloria Licera - Pablo Tissera - Gabriela Garcia - Romina Martellotto - Isabel
Ardila

Resumen

En esta ponencia, se brinda informacién sobre los resultados obtenidos luego de la
implementacion del “Seguimiento Tedrico Optativo Peridodico (STOP)” en la asignatura
Sistemas de Informacion Contable Il- Cétedra 2- Modalidad presencial. Los STOP son una
herramienta que pretende estimular el estudio gradual y seguimiento de los conceptos tedricos
de la asignatura. Desde su implementacion se ofrecen cuatro instancias de seguimiento no
obligatorias (2 instancias previas a cada parcial). El estudiante puede optar por ir acreditando
sus conocimientos y los conceptos aprendidos a lo largo de este proceso de acompafiamiento
periodico, o bien rendir directamente el parcial. Concretamente, cada estudiante, decide en la
instancia de evaluacion parcial, si reemplaza la nota de los STOP por la parte tedrica de la
evaluacion. Si no lo hace, y rinde el tedrico, sera tenido en cuenta para la calificacion final. Ello
implica que un estudiante puede optar por volver a rendir los temas ya evaluados durante los
STOP cuando crea que ha mejorado su entendimiento sobre los mismos, lo cual abona a la idea
de que el aprendizaje es un proceso continuo. En esos casos todas las calificaciones obtenidas

seran consideradas para la calificacion final.

Se concluye que la implementacién de los STOP, tiene una influencia directa en las dindmicas
logradas en las clases préacticas, dado que, al asistir el estudiante con los conocimientos tedricos
ya asimilados, permite una genuina articulacion entre la teoria y su aplicacién practica. De esta
manera el estudiante se encuentra en condiciones de asumir una activa participacién en clases
logrando aprendizajes mas significativos, lo que finalmente se evidencia en una mejora en la

tasa de regularidad de la asignatura.

Palabras clave

Ensefianza de la Contabilidad - Aprendizaje gradual - Seguimiento de tedricos - Articulacion

entre conocimientos tedricos y practicos - Impacto en los resultados de aprendizaje
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Introduccion

En los ultimos afios el equipo docente de la asignatura, motivado por las diferentes
problematicas que manifiestan los estudiantes, ha venido incorporando innovaciones
relacionadas con las herramientas de ensefianza — aprendizaje, los medios de comunicacién, la
mediacion en los materiales de clase y de estudio y la evaluacion de los contenidos. En cada una
de ellas se ha intentado incorporar, a los esquemas clasicos de ensefianza utilizados por la
catedra, orientaciones que nos permitan comenzar a ensefiar a aprender contabilidad, lo cual
implica la necesidad de conocer no solo técnicas o estrategias de ensefianza- aprendizaje, sino
también modos de comunicacién efectivos con los estudiantes. En este sentido, Montilla (2016),

expresa:

“...uno de los retos del docente en la actualidad es ensefiar a aprender, esto implica estar
actualizado en lo referente a las nuevas maneras de ensefiar, que le permitan
reestructurar los conocimientos e ideas con actividades innovadoras que capten el

interés del alumno” (p.24)

Respecto de la evaluacion, y considerando a la misma como un proceso continuo, y en funcién a
las caracteristicas del estudiante de hoy, se percibe la necesidad de proponer instancias
intermedias, que permitan la gradualidad en el aprendizaje. Pensadas no s6lo en términos de
acreditaciones parciales, sino mas bien de aprovechamiento de los recursos en pos de la
integracion entre teoria y practica. Reto que implica estar constantemente interiorizados de las
necesidades de orientacion de los estudiantes, de sus dificultades de aprendizaje y de la

estructura ldgica de la disciplina contable.

Se encuentran en Alvarez Alvarez (2012), varios aspectos relacionados con esta problematica,

entre ellos:

e Problema histérico: desde el pasado hasta el presente se ha venido agravando la fractura
teoria-practica, debido a la especializacion y separacion de los cuerpos de los teéricos y

los préacticos.

e Problema comunicativo: tedricos y practicos “hablan idiomas diferentes” y en ocasiones

resulta dificil el entendimiento entre ellos.

A lo largo de los afios, nuestra asignatura ha tratado de ir incorporando mejoras graduales al
proceso de evaluaciéon de los aprendizajes que tiendan a mejorar tanto los medios como los
resultados. Particularmente ha puesto énfasis en el aprovechamiento de las clases de aplicacion
préactica por parte de los estudiantes a través del conocimiento previo de los fundamentos
tedricos, como modo de potencializar la participacion activa, la articulacion teoria —practica y el

logro de aprendizajes mas significativos durante la cursada.
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En esta ocasion nos centramos en la implementacion del “Seguimiento Teodrico Optativo
Periodico (STOP)” en la asignatura Sistemas de Informacién Contable II (en adelante SIC II),
Cétedra 2, Modalidad presencial. Cabe acotar, que la asignatura SIC Il forma parte del plan de
estudios de las carreras de Contador Publico y de la Licenciatura en Administracion, y se dicta

en el primer cuatrimestre del tercer afio de ambas carreras.

Los STOP son una herramienta que pretende estimular el estudio gradual y seguimiento de los
conceptos tedricos de la asignatura. Desde su implementacion se ofrecen cuatro instancias de
seguimiento no obligatorias (2 instancias previas a cada parcial). El estudiante podra optar por ir
acreditando sus conocimientos y los conceptos aprendidos a lo largo de este proceso de
acompafiamiento periodico, o bien rendir directamente el parcial. Concretamente cada alumno,
decide en el parcial, si reemplaza la nota de los STOP por la parte tedrica de la evaluacion. Si lo
hace, la nota de los STOP reemplaza la parte tedrica y solamente rinde el préctico en el parcial.
Si no lo hace, y rinde la parte tedrica, esa sera tenida en cuenta para la calificacion final. S6lo en
el caso de obtener en el parcial un puntaje menor a los sumados en los STOP, se reemplaza el
puntaje por el promedio entre ambas notas. Ello implica que un estudiante puede optar por
volver a rendir los temas ya evaluados durante los STOP cuando crea que ha mejorado su

entendimiento sobre los mismos.

Objetivos de la propuesta
La implementacion de los STOP se propone con los siguientes objetivos:

- incorporar instancias que permitan un aprendizaje gradual y un seguimiento eficaz

de los aprendizajes sobre los fundamentos tedricos de la asignatura

- favorecer el interés de los estudiantes por las clases en que se brindan los

fundamentos tedricos de los criterios normativos

- motivar al estudiante a asumir un rol mas activo tanto en el aula como en su

proceso de aprendizaje.

- favorecer la articulacién de los fundamentos teéricos con la aplicacion practica, y

finalmente

- mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje, en términos de resultados, con la

finalidad de lograr una mejoria en la tasa de regularidad en la asignatura.
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Descripcion de las acciones desarrolladas

Esta propuesta se enmarca dentro del “Programa Integral para el fortalecimiento de la ensefianza
de grado de la FCE-UNRC”, particularmente podria incluirse dentro de lo que en dicho
programa se describe como acciones de acompafiamiento y orientacién a los estudiantes,
tendientes a brindar herramientas, desarrollar estrategias que le permitan sortear los obstaculos

que se le presentan a lo largo del cursado de la carrera.

En este marco, las dificultades detectadas que motivan la propuesta de los STOP pueden

sintetizarse en las siguientes:

- el nivel de asistencia a los tedricos de la asignatura, el cual se considera que va disminuyendo

a lo largo del cursado, y el escaso seguimiento de los mismos;
- la fragmentacion entre teoria y practica;
- la baja participacion e interaccion de los estudiantes en las clases de aplicacion practica;

- la ausencia de un “proceso gradual de aprendizaje” durante la cursada, dejando postergado el
estudio de los contenidos de la asignatura a los momentos en que se toman los parciales, dando

lugar a un aprendizaje fragmentado y poco significativo; y
- la tasa de regularidad de la asignatura.

La aplicacion de los STOP, que fomentan el estudio gradual de los fundamentos teéricos y el
seguimiento y orientacion de esos aprendizajes logrados, tiene una influencia directa en las
clases practica. El estudiante asiste a las mismas con los conocimientos tedricos necesarios, y
esto genera buenos resultados en términos de interaccion. Dicho en otras palabras, permiten al
estudiante una activa participacién en las clases en las que se articula la teoria con la aplicacion
practica de los criterios normativos, logrando aprendizajes mas significativos durante la cursada

y una mejora en la tasa de regularidad.

Los STOP se desarrollan en las mismas clases, se utilizan los ultimos veinte minutos (207) de
las clases que figuran en el cronograma de cursado de la asignatura. A continuacién, se brinda

un esquema con contenidos a evaluar y las valoraciones o puntaje asignado:
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STOP N° | Puntos del Programa Puntaje asignado en | Remplaza nota del
el parcial?? tedrico del parcial
1 Unidades 1 y I 40 puntos Primero
2 Unidad 111 20 puntos
3 Unidad IV 20 puntos Segundo
4 Unidad V 20 puntos
Resultados

Se incluye a continuacion una tabla (Tabla 1) que contiene la sintesis de los resultados
obtenidos con la aplicacion de los STOP.

Estudiantes | Aprobaron | % Reprobaron | % Aprobaron % Reprobaron | %
que: ler parcial ler parcial 2do parcial 2do parcial

Usaron 60 83,33 | 16 53,33 40 93,00 |7 36.84
STOP

No usaron | 12 16,66 | 14 46.66 3 7,00 12 63.15
STOP

Total 72 100 30 100 43 100 19 100

Tabla 1: Grilla de Resultados — Aprovechamiento de los STOP

Como puede observarse en la tabla 1 mas del 80% de los estudiantes que aprobaron el primer
parcial habian utilizados los STOP. Resultado que mejora en el segundo parcial, en el que el
93% de los estudiantes que aprobaron esa instancia habian rendido previamente las evaluaciones

de seguimiento optativo.

En relacion a los estudiantes que reprobaron los parciales solo para el caso del 2do parcial se
hace evidente que aquellos que no rindieron los STOP fueron los que en su mayoria (63%) no
lograron aprobar la instancia parcial. Vale aclarar que en el segundo parcial el 60%, del puntaje
total, se asigna a la evaluacion de las aplicaciones practicas. Por lo que podria concluirse que
aquellos que realizaron un estudio gradual, de los fundamentos tedricos de esas aplicaciones

practicas, son los que han logrado mejores resultados (93%).

Interpretacion de resultados y conclusiones

En el marco de la implementacion de los “STOP”, se considera que los mismos constituyen una

buena herramienta para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje, ya que le permite al

22 Esto es asi, dado que en el Primer Parcial el porcentaje de tedrico es 60% y un 40 % de practico, y en el
segundo Parcial, la situacion es inversa (60% practico - 40% teorico).
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estudiante un seguimiento continuo en el cursado de la asignatura tanto teérico como practico.
Brindandole ademas, la posibilidad de regularizar la asignatura y llegar mejor preparado a la

instancia final.

En esta primera experiencia, se comprueba (ver tabla en el punto anterior) un alto nivel de
estudiantes que optaron por aprovechar los STOP, comprobandose un uso eficiente de los
mismos, que se vio reflejado en la calificacion final de los parciales correspondientes,

permitiéndoles regularizar la asignatura.

En sintesis, esta implementacion constituye una base para la transformacion continua en el
dictado de la asignatura, que requiere necesariamente del analisis permanente de las dificultades
que se presentan en el dictado de la asignatura, generando una accién concreta de
acompafiamiento y orientacién y brindando al estudiante la posibilidad de regularizar la

asignatura mediante un seguimiento continuo de su proceso de aprendizaje.
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PRACTICA SOCIOCOMUNITARIA'Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:
COOPERATIVA AL TOQUE LTDA.

Rosana Zanini - Norma Biasi - Maria Susana Mussolini

Resumen

La experiencia educativa fue llevada a cabo por un grupo de estudiantes que cursaron la
asignatura Andlisis e Interpretacion de Estados Contables, de la carrera de grado
Contador Publico de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNRC, en el primer
cuatrimestre del presente ciclo lectivo 2017 orientados por un profesor que actio como
guia o tutor y un ayudante de segunda. Los objetivos planteados en esta practica fueron:
realizar una experiencia de ensefianza a traves de una practica socio-comunitaria,
desarrollar una evaluacion de gestion contable- econdémico financiera para la valoracion
de la factibilidad del servicio de publicacion e imprenta de la Cooperativa Al Toque
Ltda. e implementar las herramientas necesarias para tal fin y analizar las practicas

socio comunitarias llevadas a cabo por los actores.

Metodoldgicamente, los estudiantes en el marco de la préctica, observaron y analizaron
margenes maximos y minimos de precios, la competencia, los clientes actuales y los
potenciales y se realizaron encuestas semiestructuradas para desarrollar la evaluacion de
gestion. Los resultados obtenidos dan cuenta que el aprendizaje es motivado y favorece
la capacidad de conocimientos, atiende a las realidades del desempefio profesional y
determina el alcance e importancia que tiene la responsabilidad social en la curricula.
Implica, a su vez, un desafio para los docentes, que se ven obligados a replantear
estrategias pedagogicas y metodoldgicas, a fin de poder contribuir a la construccion de

conocimientos que se llevan a cabo en nuevos escenarios organizacionales.

Palabras Clave

Responsabilidad social - Practicas socio-comunitarias - Modelo de evaluacion contable-

financiera — Estudiantes - Docentes
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Introduccion

La experiencia se presenta con la intencion de dotar de mas significado social a los
aprendizajes académicos y formar en la responsabilidad social a los estudiantes. No
constituyen practicas sociocomunitarias aisladas del conjunto de conocimientos y
competencias, son propuestas docentes que enfatizan enfoques orientados, con el
objetivo que el estudiante se implique y se comprometa mas con la comunidad y en el
ejercicio de la responsabilidad ética que, desde su futura profesion, debera ejercer.

Dicha préactica se enmarca dentro del Proyecto de Investigacion PPl 2016-201723; el
cual pretende articular las competencias adquiridas por los estudiantes con las demandas
sociales, a través de la incorporacion de las practicas sociocomunitarias. Para ello, se
sistematiz6 y document6 la préctica llevada a cabo en la Cooperativa Al Toque Ltda. de

la ciudad de Rio Cuarto.

Segun Martinez, M. (2010) “Las propuestas de aprendizaje servicio (APS) afiaden
novedades en el proceso de aprendizaje habitual de los estudiantes universitarios. Son,
en este sentido, una innovacion docente. Una innovacion es la accion y el efecto de
introducir una novedad. Las propuestas de APS introducen como novedad que el
aprendizaje del estudiante se construya en un contexto de necesidades reales del
entorno, tratando de mejorarlo. Es decir, constituyen una innovacion en relacion al
aprendizaje en la universidad, y a la vez afiaden a los objetivos clasicos de la formacién
universitaria otros que relacionan la actividad de aprendizaje del estudiante con su

formacion ciudadana”

Antecedentes

Se destacan dos casos de aprendizaje en practicas socio-comunitarias desarrolladas en
universidades argentinas. El “Programa de autoproduccion de alimentos” de la
Universidad de Mar del Plata surgié en el afio 2001, durante la gran crisis
socioeconémica argentina. Mar del Plata era entonces una de las ciudades con mas altos
niveles de desocupacion del pais. Al contexto nacional se sumaban factores locales,
como la crisis de la actividad pesquera y de la industria textil, tradicionales bastiones de

la actividad productiva de la zona, y la drastica disminucion del turismo como

23 “La responsabilidad social de los actores de la Facultad de Ciencias Economicas. - periodo
2016-2017”, financiado por la SECyT de la UNRC.
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consecuencia directa de la crisis. ElI programa surge por iniciativa de un grupo de
estudiantes de la Facultad de Agronomia, quienes junto con algunos docentes se
plantearon aplicar sus conocimientos de horticultura para ayudar a combatir el hambre y
la desocupacion. Asi comenzaron a brindar capacitacion y a contribuir a la organizacion
de personas desocupadas para el establecimiento huertas comunitarias, barriales y
familiares, que contribuyeran a mejorar su alimentacion y la de sus familias, trabajando

en los pequenios jardines hogarefios o en terrenos baldios de la ciudad.

Otro antecedente de integracion entre practicas y responsabilidad social, se da en el caso
de la “Unidad productora de medicamentos™ de la carrera de Farmacia, en la Facultad
de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional de La Plata. Docentes y estudiantes de
la carrera de Farmacia investigan y producen medicamentos que no se encuentran en el
mercado (dosis pediatricas de ciertas drogas, medicamentos genéricos) y los ofrecen al
costo a hospitales, mutuales y centros de salud comunitarios de la provincia de Buenos
Aires. Esta unidad es simultaneamente un espacio de docencia, de investigacion y de
extension o responsabilidad social. De docencia, porque los estudiantes pueden
desarrollar alli sus précticas obligatorias; es también un espacio de investigacion
especifico donde se desarrollan productos que por diversas razones no son rentables
para la industria farmacéutica, y es al mismo tiempo un espacio de extension hacia la
comunidad, que permite atender necesidades muy especificas de algunos sectores de la

poblacion.

Objetivos de la propuesta
Propdsitos

- Realizar una experiencia de ensefianza de las ciencias econdémicas plasmada en

una préactica sociocomunitaria

- Analizar las préacticas socio comunitarias llevadas a cabo por los actores de la
FCE de la UNRC.

Objetivos de aprendizaje

- Desarrollar e implementar herramientas de gestion contable- econdmico
financiero para la valoracion de la factibilidad del servicio de publicacién e imprenta de

la Cooperativa Al Toque Ltda.
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Desarrollo de la Préactica Socio-comunitaria

La Cooperativa Al Toque Ltda. fue creada el 10 de enero de 2008 en la ciudad de Rio
Cuarto como un colectivo de trabajadores autogestionados en forma de cooperativa. La
valoracion del empleo comunicacional, se ha visto desprestigiado estos Gltimos afios,
debido a la flexibilizacion laboral extrema del sector comunicacional, el trabajo
tercerizado realizado por los medios de comunicacion y las pasantias o précticas no
remuneradas. Es por ello, que un grupo de periodistas que integran la Cooperativa Al
Toque, con el afan de darle un valor agregado a la actividad, prestan un servicio de
comunicacion integral, asociandose para la realizacion de producciones graficas de
revistas y otras publicaciones, periodismo digital, radio, television, documentales, entre

otras.

Como lo especifca uno de los objetivos de la préactica, la posibilidad de desarrollar e
implementar un modelo de evaluacion contable-financiera para valorar la factibilidad
del servicio de publicacion e imprenta, fue llevado a cabo en la catedra Analisis e
Interpretacion de Estados Contables y estudiantes de 22 y 23 afios, que se encontraban

cursando la asignatura.

Como primera actividad se destaca el desarrollo de entrevistas semiestructuradas y su
posterior analisis con el fin de conocer el mercado grafico en Rio Cuarto.
Conjuntamente con los resultados de las encuestas, se observaron los margenes

maximos y minimos de precios, la competencia, los clientes actuales y los potenciales.

Con estos datos, las competencias adquiridas en la asignatura y herramientas
informaticas, se elabord una planilla electronica para dar respuesta a las necesidades que

demandaba la cooperativa en el area gréfica.

Resultados

Luego de abordada la practica socio-comunitaria los resultados de la experiencia se

abordaron de acuerdos a dos enfoques:
Con respecto a la Cooperativa de Trabajo Al Toque Ltda.:

- Replantear sus estrategias comunicacionales en cuanto a los servicios que

presta referidos a la grafica en general
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- Trabajar fuertemente con la mision y vision de la cooperativa entre los

asociados, clientes y proveedores

- Recibir asesoramiento para ofrecer sus productos, darlos a conocer y

brindar seguimiento apropiado a los clientes.
Con respecto a los docentes y estudiantes:

- La posibilidad de poder aplicar los principios cooperativos y de
responsabilidad social estudiados y la comprension de los mismos

- Un antes y un después. Observando una nueva realidad a la que estan

acostumbrados como estudiantes de Ciencias Econdmicas.

Reflexiones finales

La practica ha resultado muy satisfactoria, contribuyendo al desarrollo de los
estudiantes; motivando el aprendizaje y favoreciendo la capacidad de conocimientos,
atendiendo a las realidades del desempefio profesional y determinando el alcance e
importancia que tiene la responsabilidad social en la curricula. Implicando, a su vez, un
desafio para los docentes, que se ven obligados a replantear estrategias pedagogicas y
metodolodgicas, a fin de poder contribuir a la construccion de conocimientos que se

Ilevan a cabo en nuevos escenarios organizacionales.

Cooperativa Al Toque Ltda. consolida un caso testigo para el campo de la economia
social; mantener y sostener un proceso de asistencia técnica con la implementacion de
herramientas de gestién econdmica y financiera para la Cooperativa Al Toque Ltda.;
capacitandola especificamente sobre herramientas y dispositivos de gestibn como

estrategia de desarrollo socio-econémico-territorial.

Resulta asi, otra nueva experiencia en la que confluye aprendizaje y compromiso social,
se plasma un modelo institucional que integra eficientemente las tres misiones de la
educacion superior, en el que la docencia, la investigacion y la extension estan
simultaneamente al servicio de la excelencia académica y de la responsabilidad social

universitaria.
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PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION: PROBLEMATICA DEL PRIMER
EXAMEN ORAL, EN LA CATEDRA 3

Mariela Silvana Flesia - Maria Laura Lederhos

Resumen

En este articulo, que presentamos dentro del area “Investigaciones educativas referidas al
ambito de las Ciencias Econémicas”, queremos contar los resultados alcanzados en la aplicacion
de nuestras propuestas de trabajo. Desde hace unos afios, observamos en nuestra catedra la
dificultad que los estudiantes de 1° afio presentan en el examen final; el mismo es una instancia
oral, en el que se advierten falencias que les dificulta aprobarlo, lo que marca una considerable
diferencia entre los estudiantes que promocionan la asignatura y los que deben rendir dicho

examen.

A partir de una investigacion realizada bajo el marco de “Proyectos de Investigacion Educativa
y Propuestas Didacticas para el fortalecimiento de la Ensefianza de Grado de la FCE-UNRC”,
comenzamos con el estudio formal de esta situacion que nos preocupa como docentes;
observamos que muchos de los estudiantes desaprueban el examen por no conceptualizar de
manera correcta y completa el tema elegido por ellos mismos o los propuestos por el tribunal,
sin ejemplificar los conceptos solicitados, ni integrando los contenidos desarrollados en el
programa. Por medio de esta investigacion nos planteamos conocer que genera estas situaciones
en el examen final oral y pensar en propuestas de trabajo en clases que permitan superar estas

dificultades.

Palabras clave

Examenes — Rendimiento — Causas - Acciones - Propuestas

Introduccion

Desde hace unos afios, venimos observando dificultades que los estudiantes presentan al
momento de rendir sus instancias de evaluacién final. La catedra prevé la posibilidad de que los
estudiantes alcancen durante el cursado la condicion de promocién; de quedar en condicion
regular; este Gltimo grupo de alumnos para aprobar la asignatura, debe rendir esta instancia de
evaluacion final oral. En estas instancias lo que se advierten son falencias que impiden aprobar
el examen, lo que marca una considerable diferencia en el rendimiento académico entre quienes

promocionan la asignatura y quienes rinden el examen final.
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Lo que observamos en el examen final, es que los estudiantes presentan nerviosismo ya que es
la primera evaluacion oral que deben rendir; por otro lado, manifiestan no estar habituados a
rendir de esta manera, ya que en el nivel medio, este tipo de evaluacidén no es muy ejercitada por

los docentes, lo que produce la escasa practica por parte de los estudiantes.

En el examen final la catedra da la opcion que se inicie a través de la exposicion de un tema
seleccionado por ellos mismos, luego el tribunal propone otros para completar la presentacion
en la instancia. Los temas siempre se corresponden con los contenidos desarrollados en cada
una de las unidades del programa. Lo que observamos es que una importante cantidad de
estudiantes que desaprueban el examen lo hacen por no conceptualizar de manera correcta y
completa los temas, ya sea el elegido por ellos mismos o los propuestos por el tribunal, tampoco

pueden ejemplificar, ni integrarlos.

Objetivos

Podemos decir que los ejes sobre los cuales decidimos trabajar desde el afio 2015, los definimos

respecto de:

1. Conocer las causas que generan estas actitudes de los alumnos, hacia el estudio y

predisposicion a la instancia de examen final oral.

2. Generar propuestas de trabajo en clases que permitan superar las dificultades

observadas, a través de la integracion de nuevas tecnologias.

3. Favorecer actividades para que los estudiantes encuentren un ambiente estimulante que

mejore el rendimiento académico.

4. Potenciar la formacion pedagogica del equipo de la catedra 3 de Principios de
Administracion, que permita adquirir estrategias y técnicas de motivacion para trabajar

con los estudiantes.

Metodologia

Empezamos por obtener informacidn respecto de las causas que generan estas actitudes en los
alumnos, a través de la elaboracion de encuestas, luego, para profundizar sobre dichas causas,
realizamos un analisis bibliografico, simultineamente con un analisis basado en datos

cuantitativos y cualitativos.

Respecto del andlisis cuantitativo, nos basamos en la informacion obtenida a través de: 1. Actas
de exdmenes finales, para establecer parametros de comparacion. 2. Resultados de los exdmenes

parciales y finales. 3. Observaciones de actitudes en clases, clases de consulta y en el examen
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final, registros de seguimiento de clase, participacion en foros, entrega de trabajos de

investigacion etc.

En cuanto al analisis bibliogréafico, tomamos el concepto de Tejedor (2007), en el que pueden
distinguirse dos categorias de rendimiento académico, el inmediato y el diferido, al referirnos al
rendimiento inmediato hablamos a su vez de un rendimiento en sentido estricto y otro en sentido
amplio. “El rendimiento inmediato en sentido estricto, medido a través de la presentacion a
examenes o éxito en las pruebas (calificaciones), que se traduce en unas determinadas tasas de
promocién (superacion de curso), repeticion (permanencia en el mismo curso mas de un afio) y
abandono (alumnos que dejan de matricularse en cualquiera de los cursos de la carrera); por otra
parte, el rendimiento en sentido amplio, medido a través del éxito (finalizacion puntual en un

periodo de tiempo determinado) o del fracaso (retraso o abandono de los estudios).

También se habla de regularidad académica, cuando el concepto de rendimiento académico se
presenta mediante las tasas de presentacién o no a las convocatorias de examenes. Igualmente
en este concepto de rendimiento en sentido amplio cabe incluir la referencia al tratamiento de
las actitudes de los alumnos hacia los estudios, hacia la institucién”. (Tejedor, 2007: “Causas
del bajo rendimiento del estudiante universitario (en opinion de los profesores y alumnos).
Propuestas de mejora en el marco del EEES”. p. 445 Revista de Educacion, 342. Enero — Abril
2007)

Con respecto a esto hemos observado en cada turno de examen, un importante nivel de
estudiantes ausentes, y de los alumnos presentes, varios desaprueban ya que no cumplen los
objetivos de evaluacién propuestos por el tribunal: 1. Integracion de los contenidos
desarrollados en base al programa de la asignatura, 2. Conceptualizacion, 3. Ejemplificacion, 4.

Vocabulario especifico de la asignatura, 5. Relacion tedrica — practica.

Siguiendo con el andlisis bibliografico, referido a los problemas del aprendizaje, Miller (2008)
cita a Kligman, cuando explica que se consideran “dificultad y/o trastornos para el aprendizaje
gue impide lograr, realizar o entender bien algo en un tiempo determinado, produciendo
alteraciones para la salud integral de los sujetos. Los factores intervinientes pueden localizarse
en la relacion que se establece entre el sujeto con sus caracteristicas personales y el contexto
socioeducativo” (Miiller, M. 2008. “Formacion docente y psicopedagogica” p. 120- lera ed.

Editorial Bonum, Buenos Aires).

Las dificultades de no aprobar la asignatura generan ciertos inconvenientes, entre los cuales
podemos citar: 1. Repercute en la integracion del estudiante al sistema universitario, 2. Miedo al
examen que puede influir en la calificacion, 3. Desmotiva al estudiante que puede provocar

desanimo para presentarse a rendir otras asignaturas, 4. Afecta el sistema de correlatividad
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establecido en el plan de estudio, especificamente para el segundo afio, 5. Retraso en los

estudios, 6. Desercion.

Del andlisis cualitativo del trabajo en clase de la comisidn se analizaron aspectos como: 1.
Descripcion de las caracteristicas generales de la comision de estudiantes de la catedra. 2.
Importancia del conocimiento / implementacion de estrategias de aprendizaje. 3. Correlacion
entre el titulo obtenido en el nivel medio, la carrera elegida y el rendimiento alcanzado por el
estudiante. 4. Experiencia desde el secundario, en cuanto a trabajo en clase, realizacion de
proyectos, pasantias, etc. 5. Comportamiento ante simulaciones de situaciones de examen oral,

mediante la exposicién y defensa de los trabajos de investigacion solicitados.

Situaciones problematicas

1. Respecto de las causas que generan las actitudes de los alumnos: lo primero que
hemos identificado es una relacion casi directa con los resultados obtenidos en el nivel
medio. Otro aspecto es el no aprovechar las clases de consulta para aclarar dudas,

modalidad de examen, etc.

2. En cuanto a generar propuestas de trabajo en clases que permitan superar las
dificultades observadas: hemos desarrollado una nueva guia de practicos, con lecturas
obligatorias y opcionales, actividades obligatorias y opcionales, que permiten sumar
puntos en el examen parcial, preveé la integracién de nuevas tecnologias, por ejemplo, la
utilizacién del Aula Virtual, a través del SIAL, implementando FOROS de
participacién, para que los alumnos lean, investiguen, se comparten los trabajos
realizados por los compafieros, para que sirvan de apoyo a la hora de estudiar,
ejemplificar casos, integrar, etc. En esta guia hemos incorporado los conceptos
vinculados a la Alfabetizacion Académica. Para ello, hemos extraido del material
“Encuentros de Integracion Universitaria — Moddulo Administracion” ¢ — UNRC,

Facultad de Ciencias Econdmicas; el andlisis de consignas evaluativas.

3. Para favorecer actividades de estudio para que los estudiantes encuentren un
ambiente estimulante: propuesta de trabajo en clase con el material de clase tedricas y
bibliografia adicional; se prevé trabajar en clase con elementos como notebook, Tablet,
celulares, etc. se han elaborado simulaciones de parciales, exposicion de trabajos de
investigacion, analisis de casos, debates, exposicion dialogada, conformacion de grupos

de estudio, reflexion, ejemplificacion, enriquecimiento del vocabulario especifico de la

24 Material “Encuentros de Integracion Universitaria — Modulo Administraciéon” — UNRC, Facultad de
Ciencias Economicas; autores: Lic. Maria Soledad Fernandez, Lic. Maria Laura Lederhos, Lic. Martin
Uicich y Lic. Luis Barovero.
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asignatura, etc. También dentro de estas actividades empezamos a aplicar las TIC en las
clases. Estamos utilizando el Aula Virtual proporcionada por el sistema SIAL,
intercambios de materiales y trabajos, entrega de trabajos de investigacion y esquemas
de presentacion en tiempo real y por medio del correo electronico; los estudiantes traen
sus herramientas de trabajo como notas de clases tedricas, bibliografia, notebooks,
netbooks, utilizan sus teléfonos celulares para la obtencién de informacion via Internet,
durante la clase, también estan utilizando diferentes herramientas que permiten
comunicarse, tal como facebook, tienen un grupo de whtasapp de alumnos de la catedra;

trabajan con documentos colaborativos a través de google drive, docs, padlet, etc.

Finalmente para potenciar la formacion pedagogica del equipo de la catedra: se
realiz6 un Curso de Posgrado de “Disefio de materiales educativos para la educacion
superior”; y la Formacion docente “Innovando en las Practicas Educativas: Aprendizaje
Basado en Problemas y uso de las TICS”, para disefar la guia de trabajos practicos y
aplicar estrategias de estudios en las distintas unidades que conforman el programa. Se
trabaj6 con los alumnos en el taller ofrecido por la Asesoria pedagdgica de la Facultad.

Resultados obtenidos

Desde que comenzamos a implementar estos cambios en la guia de préacticos y en la modalidad

de trabajo, hemos observado los siguientes resultados:

Sigue presentandose la problematica del alto grado de ausentismo en los examenes

finales, pero ha aumentado el nimero de alumnos aprobados.

En las clases de consulta, en 2016 si bien participaron poco de manera presencial, han
aumentado las consultas via correo electronico. En cuanto al 2017, han hecho muchas
consultas de manera presencial en los horarios de consulta, y también via correo
electronico, teniendo en cuenta las pautas brindadas en el taller sobre preparacion de

examen final.

En cuanto a la utilizacién de foros, durante el 2016, se obtuvieron muy buenos

resultados, mejorando en el 2017.

Los alumnos que promocionaron fueron aquellos que mas participaron en las
actividades propuestas, foros, trabajos de investigacion, exposiciones, etc. no obstante
algunos de los que alcanzaron la regularidad y habian participado muy bien, aprobaron

el examen final en los primeros Ilamados a examen.
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e En cuanto a la presentacién de informes solicitados en la guia de précticos y sus
exposiciones orales, tanto en 2016 como en 2017, se han obtenido muy buenos
resultados.

Conclusiones

Desde el momento en que comenzamos a observar esta realidad en los examenes finales,
empezo nuestra preocupacion como docentes, de decir ;Qué esta pasando que no se presentan a
rendir los exdmenes finales y cuando lo hacen no los aprueban? (Cémo podemos fomentar a

que los estudiantes se presenten y rindan bien?

A partir de la presentacion de la preocupacion en los Proyectos de Investigacion Educativa y
Propuestas Didacticas para el fortalecimiento de la Ensefianza de Grado de la FCE-UNRC,
comenzamos a enfocarnos en definir objetivos y ejes de la investigacion y nuestros como
docentes, buscamos herramientas para conocer acerca de por qué nuestros estudiantes estaban
presentando estos comportamientos al momento de rendir sus examenes finales y qué podiamos
brindar para cambiar esos comportamientos y mejorar los resultados en la presentacion de

examenes finales.

Nos es muy grato ver que en algunas cuestiones, a través del trabajo sobre los cuatro ejes
definidos, se han observado cuestiones favorables en cuanto al rendimiento académico de los
estudiantes, sin embargo reconocemos que ain tenemos que profundizar y actuar sobre algunos
puntos en los que no hemos observado cambio alguno, como por ejemplo, respecto del

comportamiento de los estudiantes en cuanto a la presentacion a examenes finales.
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¢CUALES SON LAS ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES DE ALGEBRA
LINEAL HACIA LAS MATEMATICAS?

Maria del Carmen Regolini — Cecilia Bressan — Daniel Sergio Ivars — Sonia Noemi Curti

Resumen

Las actitudes que los alumnos posean hacia la matematica en general, y el algebra en particular,
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para indagar sobre dichas actitudes se aplic
el cuestionario de Auzmendi a los estudiantes de Algebra Lineal de la FCE de la UNRC.
Mediante un analisis factorial sobre los datos obtenidos se logré la identificacion de cuatro
factores -que explican conjuntamente el 43,76% de la variancia total- que han sido etiquetados
como: importancia y agrado, ansiedad, utilidad futura e interés hacia la matematica. Para este
grupo de estudiantes los primeros dos factores parecieran tener una marcada influencia en el
abordaje de esta asignatura. Los resultados de este estudio que se enmarcan en el PPI “De la
Educacion Superior Bimodal: Anélisis del proceso de ensefianza-aprendizaje en asignaturas
del Ciclo Bésico del Departamento de Matematica y Estadistica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNRC” y el PIIMEG “El proceso de enserianza aprendizaje y las relaciones
microsociales académicas entre los estudiantes. El caso de las asignaturas Algebra Lineal y
Principios de Economia II de la FCE” aprobados por la UNRC, coadyuvaran a reflexionar
acerca de las practicas pedagogicas en pos de propiciar un aprendizaje significativo.

Palabras clave

Actitud hacia la matematica — Estudiantes — Algebra lineal — Ensefianza aprendizaje -

Andlisis factorial

Introduccion

En el marco de la agenda de trabajo del PPI “De la Educacion Superior Bimodal: Analisis del
proceso de ensefianza-aprendizaje en asignaturas del Ciclo Basico del Departamento de
Matematica y Estadistica de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNRC” y del PIIMEG
“El proceso de enserianza aprendizaje y las relaciones microsociales académicas entre los
estudiantes. El caso de las asignaturas Algebra Lineal y Principios de Economia II de la FCE”
aprobados, respectivamente, por la Secretaria de Ciencia y Técnica y la Secretaria Académica
de la la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) se propone indagar respecto de las

actitudes de estudiantes del ciclo basico de la Facultad de Ciencias Econdémicas (FCE) de la
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UNRC hacia las matematicas, constituyendo el objetivo de la presente investigacion.
Considerando en particular que dicha disciplina tiene un perfil instrumental en las carreras

involucradas.

El trabajo se desarrolla a partir de una sucinta revision sobre los enfoques teéricos de las
actitudes hacia la matematica, para luego abordar el caso de estudio (asignatura Algebra Lineal
de la FCE de la UNRC), presentar los resultados del analisis factorial y finalmente reflexionar a

modo de conclusion.

Actitudes hacia la matematica

La abstraccion y el formalismo son la esencia de la matematica, y en el algebra lineal en
particular se destacan, por ello aprender dichos conceptos abstractos es una de las dificultades
de los estudiantes de esta disciplina; pero alli no termina la fuente de obstéaculos, es posible
advertir como tales el uso de diversos tipos de lenguajes, los problemas con disefios didacticos y
la propia naturaleza epistemolégica del algebra lineal (Oktac & Trigueros, 2010). Ademas, las
actitudes que los alumnos posean hacia la matematica en general, y el algebra el particular,
también influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje (Darias Morales, 2000; Mato Vazquez
& de la Torre Fernandez, 2009; Palacios, Arias & Arias, 2014; Hurtado Modefio, 2011).

Una actitud, siguiendo a Hurtado Modefio (2011), es “una predisposicion aprendida para
responder de manera consistente, favorable o desfavorable, hacia un objeto y sus simbolos” (p.
100). Es posible reconocer en ellas tres componentes: cognoscitivo, afectivo y conductual
(Darias Morales, 2000). En relacion a la matematica, investigaciones han identificado diversas
actitudes negativas - incluso bloqueos emocionales, y hasta temor y odio hacia la disciplina-, lo
cual impacta de manera directa en un bajo rendimiento académico (Mato Vazquez & de la Torre
Fernandez, 2009).

Caso de estudio: Algebra Lineal

Esta asignatura se dicta en el primer cuatrimestre de segundo afio, luego de Analisis Matematico
Il. Para cursarla se requieren tener aprobado Analisis Matematico | y regular Andlisis
Matemdtico 1l. Corresponde a un curso de nivel introductorio a la tematica abordada su
Programa, el cual incluye Matrices, Determinantes, Sistemas de ecuaciones lineales —
representacion grafica y métodos algebraicos de resolucion-, Espacios Vectoriales,
Transformaciones lineales y Programacion lineal —método gréafico-. Por lo general, sus
contenidos no han sido tratados anteriormente, salvo el concepto de ecuaciones lineales y la

resolucion de sistemas de ecuaciones lineales por métodos que no se emplean en la asignatura.
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En el afio 2011, se inscribieron 251 alumnos para cursar la materia, de los cuales un 61% son de
género femenino, sus edades varian entre 18 y 44 afios, habiendo un 67% de estudiantes que
cursaron Algebra Lineal por primera vez. Los alumnos se distribuyeron en una comision de
tedrico y cuatro comisiones de practicos. Se evaluaron dos examenes parciales correspondientes
a la parte préactica y dos examenes tedricos a los que podian acceder solo aquellos estudiantes
que en las instancias evaluativas de contenidos practicos hubiesen obtenido una calificacion
igual o mayor que 7. Finalizado el cuatrimestre, el 64% obtuvo la condicidon final de cursado
regular, s6lo el 3% logré promocionar y de los alumnos libres el 24% cumplimentaron todas las

instancias evaluativas -rindieron los parciales y sus respectivos recuperatorios- (Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1: Condicion final de cursado en Algebra Lineal en 2011 por género

Condicion final de cursado Mujeres Varones
(cantidad) (152) (99)
Regular 108 53
Libres 41 41
Libres por parcial 32 29
Promocionales 3 5

Fuente: elaboracion propia con datos del SIAL.

Metodologia

Este trabajo se enmarca en la linea de investigacion de Auzmnedi (1991), quien desarrollé un
estudio para analizar la influencia de un conjunto de variables en las actitudes hacia la
matematica. En particular aplicamos una adaptacion de su cuestionario de recogida de datos

antes de finalizar el cursado de la asignatura.

En una clase tedrica se propuso a los estudiantes participar en una investigacion con el fin de
conocer sus actitudes hacia la matemética. Los alumnos, de manera voluntaria y anénima,
completaron la encuesta, la cual estaba conformada por dos partes. En la primera se solicitaban
datos referidos, entre otros, al género, la edad, la carrera que cursa, situacion en Algebra Lineal
—ingresante o recursante-. En la segunda parte del formulario se incluyeron 25 afirmaciones para
indagar respecto de la actitud hacia las matematicas cuya respuesta se presentaba en base a una
escala de tipo Likert de cinco puntos para reflejar la valoracion personal donde 1 corresponde

con nada, 2 con muy poco, 3 con algo, 4 con bastante y 5 con mucho.
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Con un fin Unicamente exploratorio a los datos obtenidos a través de la encuesta se les aplico la
técnica de analisis factorial basado en el método de componentes principales con rotacion
ortogonal varimax. Se consideraron el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test de
esfericidad de Barlett (B) para determinar la adecuacién del modelo factorial para el analisis de
estos datos. Para la extraccion de los factores se establecid, de manera arbitraria, que el valor
propio fuera superior o igual a 1,5 y ademas, que un factor debia estar integrado por al menos
dos items. Para que un item perteneciera a un factor se establecié que tuviera una saturacion

superior o igual a 0,5 en la matriz factorial rotada. Se empled el software SPSS v.21.

Resultados

Participaron de la investigacion 203 estudiantes, de los cuales un 62% son mujeres; un 76%
estudia Contador Publico -s6lo un 4% est4d matriculado en la Licenciatura en Economia-; un
28% recursa Algebra Lineal y un 69% ingreso a la FCE en el afio 2010.

Previo al analisis factorial se realizaron aplicaron contrastes para analizar la pertinencia de
aplicacién del mismo al conjunto de variables observadas. El indice KMO = 0,842 y el test B =
1500,263 con p < 0,0001 indican que el modelo factorial es considerado bueno para analizar los
datos (Pérez Lépez, 2005). De acuerdo con los criterios establecidos en la metodologia se
diferenciaron cuatro factores que explican en forma conjunta el 43,764% de la variancia total.

El Cuadro N° 2 exhibe los items, denotados con A y un nimero junto con las saturaciones y las

comunalidades; el valor propio (VP) y las variancias (Var.) de cada uno de los factores.
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Cuadro N° 2: Componentes principales de los estudiantes que cursaron Algebra Lineal en el afio 2011

FACTOR Numero de item: (saturacion) - [comunalidad]
A9: (0,769) - [0,638] Ad4: (0,749) - [0,669]
1. IMPORTANCIA y AGRADO
Al4: (0,748) -[0,717]  A19: (0,685) - [0,580]
VP =5,905 Var. = 23,620%
A24: (0,615) - [0,666] A2: (-0,544) - [0,562]
A13: (-0,757) - [0,700] A8: (-0,679) - [0,605]
2. ANSIEDAD
Al2: (0,650) - [0,549] A22: (0,649) - [0,689]
VP = 2,559 Var. =10,238%
AT: (0,644) - [0,592] Al7: (0,14) - [0,572]
3. UTILIDAD FUTURA A2: (0,713) - [0,576] All:  (0,711) - [0,541]
VP = 1,532 Var. = 6,130% Al: (0,662) - [0,611]
4. INTERES HACIA LA MATEMATICA A10: (0,676) - [0,484] Al5: (0,581) - [0,528]
VP = 1,472 Var. = 5,889% AS5: (0,503) - [0,578]

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta.

El primer factor esta formado por items como, por ejemplo, “Me divierte el hablar con otros de
Matemadticas”; “Utilizar las matemdticas es una diversion para mi”; “Las Matematicas son
agradables y estimulantes para mi”’; “Me gustaria tener una ocupacion en la cual tuviera que
utilizar las Matematicas”; “Si tuviera oportunidad me inscribiria en mas cursos de
Matemdticas de los que son obligatorios” y  “Cualquier asignatura vinculada a las
Matematicas me cae bastante mal” que expresan la importancia y el agrado que los

estudiantes le confieren a la Matemaética en sus carreras.

El segundo factor expresa ansiedad donde los alumnos expresan identificarse con items
referidos a “Estoy calmado/a y tranquilo/a cuando me enfrento a un problema de
Matematicas™; “Tengo confianza en mi cuando me enfrento a un problema de Matematicas”;
“Cuando me enfrento a un problema de Mateméaticas me siento incapaz de pensar con
claridad”; “Las Matematicas hacen que me sienta incomodo/a y nervioso/a”; “Las Matematicas
es una de las asignaturas que mas temo” y “Trabajar con las Matematicas hace que me sienta

muy nervioso/a”

El tercer factor agrupa utilidad futura puestas de manifiesto en items como “Para mi futuro
profesional la Matemética es una de las asignaturas mas importantes que tengo que estudiar”;
“Tener buenos conocimientos de Mateméticas incrementara mis posibilidades de trabajo” y

“Considero las Matematicas como una materia muy necesaria en mis estudios”
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El cuarto factor ha sido denominado interés hacia la matematica pues los alumnos advierten
que “Las Matematicas pueden ser Utiles para el que decida realizar una carrera de «ciencias»,
pero no para el resto de los estudiantes” aunque asienten con frases como “ESpero tener gque
utilizar poco las Matematicas en mi vida profesional” y “La Matematica es demasiado tedrica

para que pueda servirme de algo”.

Reflexiones finales

Los datos de la encuesta realizada en la FCE a los alumnos matriculados en Algebra Lineal en el
afio 2011 revelan que la mayoria son jovenes de entre 18 y 19 afios, de género femenino, se
encuentran inscriptos en Contador Publico y cursan por primera vez Algebra Lineal.

A partir del andlisis factorial realizado, el primer factor (importancia y agrado) es el que mas
contribuye a explicar la varianza total con un 23,62%; es decir, para este grupo de estudiantes la
importancia y el agrado que le confieren a la matemdtica determina sus actitudes hacia la
asignatura. A su vez, la ansiedad (segundo factor) explica el 10,24% de la varianza total, por lo
cual para estos jovenes sentimientos de tranquilidad o nerviosismo parecieran tener influencia

en el abordaje de la matematica.

Este trabajo preliminar ha permitido ahondar acerca de las actitudes de los estudiantes de una
catedra masiva del ciclo basico hacia una asignatura de tipo herramental en sus carreras, como
es la matematica. Sus resultados, sirven de sustento para ambos proyectos de investigacion en
términos de coadyuvar a reflexionar acerca de las practicas pedagdgicas en pos de propiciar un
aprendizaje significativo, tras repensar nuevas metodologias tomando en consideracion la
predisposicion de los estudiantes hacia la matematica en general, y el algebra lineal en

particular.
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RESULTADOS DE UNA PROPUESTA DE ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO PARA LA PREPARACION DE LOS EXAMENES FINALES
DE CALCULO FINANCIERO EN MODALIDAD A DISTANCIA

Cecilia Ficco — Paola Bersia

Resumen

El bajo rendimiento de los estudiantes en los exdmenes finales de la asignatura Calculo
Financiero, en modalidad a distancia, ha motivado el disefio e implementacion de una propuesta
pedagdgica destinada a lograr mejoras en el mismo, la cual se ha desarrollado a través de la
ejecucion de los “Proyectos de Investigacion Educativa y Propuestas Didacticas para el
fortalecimiento de la Ensefianza de Grado de la FCE-UNRC” (Convocatoria 2015-2017).
Concretamente, la propuesta se centr6 en una serie de acciones fundadas en los resultados de la
investigacion diagnostica y destinadas a llevar adelante el acompafiamiento pedagoégico de los
estudiantes durante el proceso de preparacion del examen final, potenciando el rol tutorial en
dicho proceso y el trabajo en torno a actividades tendientes a que los estudiantes logren una
comprension mas acabada de los contenidos tedrico-practicos de la asignatura que les generan
mayor dificultad y a incentivar el desarrollo de ciertas habilidades que resultan necesarias para
el aprendizaje de esos contenidos. Los resultados obtenidos evidencian que la propuesta no ha
conducido al logro de los objetivos pretendidos, lo que nos impone el desafio de continuar en la

busqueda de alternativas de solucidn para una problematica que aun sigue vigente.

Palabras clave

Educacion a distancia - Calculo Financiero - Rendimiento académico - Examenes finales —

Acomparfiamiento pedagdgico

Introduccion

El rendimiento de los estudiantes de la modalidad a distancia en los examenes finales genera
una preocupacion generalizada en los docentes de la FCE (Facultad de Ciencias Econdmicas) de
la UNRC (Universidad Nacional de Rio Cuarto), la cual ha quedado evidenciada en diferentes
espacios institucionales de discusion y reflexion, entre los que se encuentran las ediciones
anteriores de las “Jornadas Institucionales sobre Investigaciones y Experiencias Educativas” de

esta facultad.
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En la asignatura Célculo Financiero los problemas mas importantes que se advirtieron en
relacién a los exdmenes finales, en la modalidad a distancia, tienen gque ver con la baja tasa de
presentacién a rendir el examen final y con la postergacion de esa instancia evaluativa, siendo,
esta Ultima situacidn la que parece tener la mayor incidencia negativa en la superacion de dicho

examen.

Esta problemética nos ha motivado a disefiar y a poner en marcha una propuesta pedagogica
destinada a darle repuesta, la cual se ha desarrollado a través de la ejecucion de los “Proyectos
de Investigacion Educativa y Propuestas Didacticas para el fortalecimiento de la Ensefianza de
Grado de la FCE-UNRC” (Convocatoria 2015-2017).

En este marco, el objetivo de esta ponencia es socializar y comunicar los resultados de la
experiencia pedagogica en cuyo marco se ha abordado la problematica de los examenes finales
de Calculo Financiero en la modalidad a distancia.

Situacion problematica inicial

En la etapa de investigacion diagnostica se abord6 la problemética del rendimiento de los
alumnos de la modalidad a distancia de la asignatura Calculo Financiero, centrando la atencion

en una de las dimensiones que brindan informacion sobre el mismo: los examenes finales.

Particularmente, los problemas méas importantes que se advirtieron en relacion a los exadmenes
finales de Célculo Financiero, en la modalidad a distancia, tienen que ver con la baja tasa de

presentacién a rendir el examen final y con la postergacion de esa instancia evaluativa.

El objetivo fundamental de la etapa de investigacion diagndéstica fue indagar sobre los motivos
que operan como causantes de tales problemas, fundamentalmente, en relacion a aquellos
vinculados a aspectos pedag6gicos y de organizacion académica institucional sobre los que

resulta posible operar a través de acciones educativas concretas.

En este sentido, una de las principales falencias manifestadas por casi todos los estudiantes
(90%) que fueron consultados en esta etapa (mediante la administracién de un cuestionario de
elaboracion propia) esta vinculada a la actuacion docente en el periodo de preparacion de
examenes finales, especificamente, a la “escasa la comunicacion e interaccion docente-alumno

en dicho periodo”.

Esta falencia, si bien se encuentra intimamente relacionada con la organizacion institucional de
la Ead en la FCE de la UNRC (en virtud de la cual se cierran las aulas virtuales de cada
asignatura al finalizar el periodo de cursado), creemos que merece ser atendida dando respuesta
a través de una propuesta de acompafiamiento pedagogico que le otorgue plena cabida al rol

tutorial en el periodo de preparacion de exdmenes finales.
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Asimismo, a traves de la investigacion diagnostica, se pudieron detectar los contenidos que
ofrecen mayor dificultad en los estudiantes, las habilidades de estudio, requeridas para el
aprendizaje del Calculo Financiero, que estdn menos desarrolladas en los mismos y las
principales dificultades que perciben, concretamente, en relacion a la instancia evaluativa del

examen final.

La informacién obtenida en relacidn a estos elementos, que dan cuenta de las causas del bajo
rendimiento en los examenes finales de Calculo Financiero, constituyen el eje sobre el cual se
disefid una propuesta didactica, pensada como una accion concreta de acompafiamiento y

orientacion, que se ejecutd en pos del logro de los objetivos que se exponen a continuacion.

Objetivos
Objetivo general

- Generar un espacio de acompafiamiento y orientacion para los estudiantes de modalidad a

distancia que deseen preparar el examen final de la asignatura Calculo Financiero.
Obijetivos especificos

- Motivar a los estudiantes de modalidad a distancia a preparar el examen final de Calculo

Financiero.

- Generar un espacio de acompafiamiento cognitivo y socio-afectivo que favorezca la
comunicacion e interaccion entre los estudiantes antes referidos y los docentes de la asignatura

en el periodo de preparacion de los examenes finales.

- Brindar un espacio alternativo de formacion que permita a los estudiantes comprender mas
acabadamente los contenidos de la asignatura y desarrollar las estrategias apropiadas para el

estudio de la misma en la instancia de preparacion de los examenes finales.

- Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en el examen final de Célculo Financiero
en modalidad a distancia, tanto en términos del nimero de estudiantes que se presentan a rendir
como en lo relativo al nimero de alumnos que aprueban y al nivel de calificaciones obtenido

por éstos.

Antecedentes tedrico-empiricos

El estudio del rendimiento académico tiene una vasta tradicion en el campo de la investigacion

educativa.
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Una parte importante de los estudios se ha ocupado de examinar los factores que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes, también llamados “determinantes” del rendimiento
académico. Estos factores son dificiles de identificar, porque muchas veces conforman una red
tan fuertemente entretejida, que resulta complejo delimitarlos para atribuirles efectos claramente
diferenciables a cada uno de ellos (Alvaro, 1990). No obstante, en general, esta multiplicidad de
factores pueden ser agrupados en cinco categorias, a saber: institucionales, pedagogicos,

académicos, psicosociales y sociodemogréaficos.

A lo largo de los afios, y tal como sefialan Montero, Villalobos & Valverde (2007), se ha
producido un cambio en el enfoque de las investigaciones sobre los determinantes del
rendimiento académico y, actualmente, el énfasis se concentra en explicar el rendimiento
tratando de encontrar relaciones causales entre el desempefio académico y variables que puedan
ser objeto de intervenciones por parte de las propias instituciones de ensefianza o a nivel del

sistema educativo en general.

Y esto ha tenido que ver, en gran parte, con la implicancia que posee el rendimiento académico
en el abandono de los estudios (Garcia, 2014), que ha motivado el desarrollo de investigaciones
destinadas a proveer a los tomadores de decisiones de las herramientas necesarias para
implementar cambios, a nivel institucional o programético, enfocados a favorecer la

permanencia en los estudios y la graduacion a término.

Dentro de estos trabajos se encuentra el de Gonzélez (1989) quien, a través de un
pormenorizado estudio llevado a cabo en la Universidad Politécnica de Madrid, con el fin de
analizar las causas del fracaso de los estudiantes que acceden por primera vez a carreras de
Ingenieria, identifica, entre las causas mas influyentes en el rendimiento académico, factores de
tipo académico, como el nivel de conocimientos previos y el resultado académico en examenes
parciales; factores inherentes al profesorado, como las deficiencias psicopedagdgicas, la falta de
tratamiento individualizado y la falta de relacion profesor-alumno; y factores inherentes a la
organizacion académica, como la ausencia de objetivos claramente definidos, la falta de

coordinacién entre materias y los criterios objetivos de evaluacion.

En numerosas investigaciones sobre rendimiento universitario se ha sefialado que el mejor
predictor del éxito académico es algun tipo de rendimiento anterior, ya sea el del nivel medio o
el de un curso o cursos anteriores de ensefianza universitaria (Tourén, 1984, De la Orden,
Garcia & Gaviria, 1986). Los trabajos llevados a cabo por Sanchez (1996) y Tejedor (1998) en
la Universidad de Salamanca confirman que el mejor predictor del rendimiento académico
universitario es el rendimiento académico previo, que parece ser el determinante académico mas

relevante del rendimiento.
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Los factores pedagdgicos cada vez se asocian mas fuertemente a la optimizacion del
rendimiento de los alumnos universitarios. En este sentido, la investigacion didactica sobre
pautas de actuacion docente en el ambito universitario, ha sefialado algunos factores
relacionados con la motivacion, rendimiento y satisfaccion de los alumnos (Garcia-Valcarcel,
1991, 2001, Giovagnoli, 2007) que resultan favorecedores de un buen rendimiento, a saber: la
presentacién de los objetivos de la asignatura; la consideracion de qué capacidades cognitivas se
estdn desarrollando en los alumnos (memorizacion, comprension, aplicacion de los
conocimientos a situaciones nuevas, etc.); el hecho de que el profesor se muestre cercano a los
alumnos; se adapte a su nivel de conocimientos; intente ser objetivo poniendo de relieve
distintos puntos de vista o teorias sobre un determinado tema, mostrandose tolerante ante otras
opiniones; relacione los contenidos de la asignatura con problemas significativos para los
estudiantes (actuales, préximos); se muestre flexible para adaptarse a las circunstancias del
momento, Yy tenga en cuenta los intereses, necesidades y experiencias de los alumnos; ajuste a la

actividad realizada el sistema de evaluacion, entre otros (Tejedor, 2003).

Los factores institucionales refieren a las caracteristicas estructurales y funcionales que difieren
en cada institucion y que confieren a la universidad particularidades propias. No obstante,
involucran también un conjunto de variables sobre las que también es posible intervenir en pos
de la mejora del rendimiento de los estudiantes. La identificacion de las que mas inciden en el
rendimiento varian de acuerdo a la propuesta educativa de cada universidad. En particular, en la
investigacion de Tejedor & Garcia-Valcarcel (2007), realizada en la Universidad de Salamanca,
el excesivo nimero de asignaturas que los alumnos deben cursar, el caracter cuatrimestral de las
mismas y la falta de coordinacién entre los programas de las materias son las variables

institucionales que mas inciden en el bajo rendimiento del estudiante universitario.

En lo que respecta a las investigaciones especificamente orientadas a determinar la incidencia
de los factores antes referidos en el rendimiento en examenes finales, son escasos los
antecedentes registrados. No obstante, resulta destacable el estudio realizado por Sanz, Madoz,
Gorga & Gonzalez (2009) en el marco del desarrollo de una experiencia educativa realizada en
el ambito de la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La Plata, con el fin de
brindar a los alumnos un espacio de apoyo para la preparacion para rendir el examen final de la
asignatura Programacion de Computadoras. La experiencia implico el disefio de una estrategia
didactica que fue sustentada, en parte, en los datos obtenidos a través de una encuesta realizada
a los estudiantes en la que se indagaba acerca de las principales dificultades que podrian operar

como causas del mal desempefio en los exdmenes finales.

De este modo, el conocimiento de los factores institucionales, pedagdgicos y académicos es el
que resulta especialmente relevante para generar propuestas tendientes a mejorar el rendimiento

de los estudiantes.
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Por ello, la propuesta didactica motivo de este trabajo se ha disefiado en base a los resultados
arrojados por la investigacion diagndstica, a partir de la cual se ha obtenido informacion sobre
los motivos que operan como causantes de la problemaética referida a los exdmennes finales de
Célculo Financiero en modalidad a distancia, fundamentalmente, en relacién a aquellos
vinculados a aspectos pedagdgicos y de organizacién académica institucional sobre los que

resulta posible operar para dar respuesta a la misma.

Asimismo, por tratarse de una propuesta referida a la modalidad a distancia, la misma se centra
en la figura del tutor, que esta en la esencia de la Ead. En este sentido, compartimos la
consideracion de la funcién tutorial planteada por Brocca & Campos (2008), quienes conciben
al tutor como un acompafante cognitivo y afectivo que apoya el estudio autbnomo de los
alumnos, los asiste, los orienta y aconseja constantemente. Asi, en el marco del aprendizaje
autodirigido (Ander-Egg, 1999), la funcion tutorial tiene como sentido principal el de “potenciar
la actividad del estudiante segin su propio proceso de aprendizaje” (Mena, 2004 y Mena,
Rodriguez & Diaz, 2005) y siempre asentandose, como indica Cejas (2007), en una

“comunicacion permanente”.

Acciones realizadas y modalidad de trabajo

La propuesta didactica se llevo adelnte con los alumnos de Calculo Financiero en modalidad a
distancia, tanto con aquellos que se encontraban en condicién de regulares como con aquellos
que se hubieran quedado libres durante el cursado de la asignatura. En lo que respecta a la
dimension temporal de la propuesta, la misma se desarrollé entre Abril de 2016 y Marzo de
2017.

Concretamente, la propuesta se centr6 en una serie de acciones fundadas en los resultados de la
investigacion diagnostica y destinadas a llevar adelante el acompafiamiento pedagégico de los
estudiantes durante en proceso de preparacion del examen final, potenciando el rol tutorial en

dicho proceso.

En este marco, se disefiaron actividades especificas tendientes a que los estudiantes puedan
lograr una comprension mas acabada de los contenidos tedrico-précticos de la asignatura,
haciendo especial hincapié en aquellos que les generan mayor dificultad. A través de dichas
actividades se busco incentivar el desarrollo de ciertas habilidades que resultan necesarias para
el aprendizaje de esos contenidos. En este caso se trabajo sobre aquellas habilidades que
parecen estar menos desarrolladas en los estudiantes, de acuerdo a la informacion obtenida de la
investigacion diagnostica. Asi se tratd de fomentar la capacidad para relacionar la teoria con los
practicos de la asignatura, asi como la capacidad para resolver problemas y para comprender la

I6gica propia de los desarrollos matematicos y la simbologia involucrada en ellos.
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Se propuso también trabajar en la resolucion de exdmenes finales escritos ya tomados por la
catedra, a los efectos de que los estudiantes puedan conocer acabadamente la forma de
evaluacion en esa instancia, aprender a administrar sus tiempos en la resolucion de los mismos,

asi como encontrar las estrategias mas apropiadas para resolverlos.

La mayor parte de estas actividades se desarrollaron a través del entorno virtual SIAT, aunque

también se propuso el desarrollo de algunos encuentros presenciales.

En lo que respecta a la evaluacion, se planifico desarrollar evaluacion de procesos, a través del
seguimiento de las actividades realizadas por los estudiantes, y asi como una evaluacion final,
escrita, presencial y de carécter integrador a realizarse en las semanas previas a la sustanciacion

de los examenes finales.
En este marco, las principales acciones previstas pueden resumirse en las siguientes:

- Convocatoria a los estudiantes a prepararse para rendir el examen final en el marco de la
propuesta de acompafiamiento, a través de diferentes medios: Entorno Virtual SIAT, e-mail y
sitio web de la Direccion de Asuntos estudiantiles de la FCE.

- Reunioén informativa presencial sobre la propuesta.

- Apertura de Aula Virtual en SIAT con los alumnos interesados en la propuesta y utilizacion
durante todo el periodo de preparacion del examen final como soporte fundamental del

acompafiamiento pedagogico a realizar.
- Desarrollo de encuentros presenciales, previo acuerdo de fechas y horarios con los alumnos.

- Disefio de actividades especificas destinadas a favorecer el aprendizaje de los contenidos

tedrico-practicos y el desarrollo de ciertas habilidades de estudio.
- Analisis y resolucion de exdmenes finales escritos ya tomados por la catedra.

- Desarrollo de evaluaciones procesuales y finales.

Resultados obtenidos

Los principales resultados obtenidos se exponen en la Tabla 1.

-167 -



Tabla 1 — Resultados obtenidos en el desarrollo de una propuesta de acompafiamiento pedagogico

para la preparacion los examenes finales de Céalculo Financiero en modalidad a distancia

Acciones
previstas

Resultados esperados

Indicadores propuestos

Resultados logrados

Convocatoria a
los estudiantes a
prepararse para
rendir el examen
final en el marco
de la propuesta de

acompafiamiento

- Que los estudiantes
encuentren una motivacion para

rendir el examen final.

- Que los estudiantes
se interesen en preparar el

examen en el marco de esta

- NUmero de
estudiantes contactados por

medios virtuales.

- NUmero de
estudiantes que asistan a la

reunion informativa.

Se contactaron 121 estudiantes

5 estudiantes asistieron a la

reunién informativa

propuesta. - NGmero de | 7 estudiantes se interesaron en la
estudiantes que se interesen en propuesta
la propuesta de (s6lo 3 de ellos participaron de la
acompafiamiento. misma)
Utilizacion de | - Que los estudiantes | - Cantidad y tipo de Se recibieron 7 consultas de
aula virtual en el | encuentren un espacio | interacciones docente- destinadas a la evacuacion de
EVEA “SIAT” fundamental para desarrollar | estudiante. dudas respecto a la “modalidad de

una comunicacion fluida con
sus docentes en el periodo de

preparacion del examen final.

- Que los estudiantes
encuentren un espacio de
interaccion con otros

estudiantes que también se

estén preparando para rendir.

- Cantidad y tipo de
interacciones estudiante-

estudiante.

- Cantidad y tipo de

trabajo”

No se registraron

No se registraron

- Que los estudiantes consultas  realizadas  sobre
encuentren  un  espacio  de materiales didacticos.
interaccion con los materiales
didacticos  ofrecidos  para
apoyar la preparacion del
examen.
Realizacion  de | - Que los estudiantes | - Nimero de No se concretaron encuentros
encuentros encuentren un espacio | encuentros presenciales presenciales, ya que los
presenciales complementario a la | realizados estudiantes manifestaron tener
interaccion  virtual docente- , dificultades para poder asistir a
) ] - Numero de )
estudiante, estudiante- . . los mismos.
) ) estudiantes que asistan a esos
estudiante y estudiante-

materiales

encuentros

- Tipo de actividades

desarrolladas en los mismos

Actividades

tedrico-préacticas

- Que los estudiantes

logren una  comprension
acabada de los contenidos
tedrico-practicos de la

- NUmero de
actividades resueltas por los

estudiantes.

Se propusieron 4 actividades

tedrico-practicas
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asignatura.

- Que los estudiantes
puedan desarrollar las
habilidades necesarias para el

aprendizaje de esos contenidos.

- Que los estudiantes
reflexionen sobre sus propios

procesos de aprendizaje.

- Nivel alcanzado por
los estudiantes en la resolucion

de esas actividades.

- Principales  logros

evidenciados en esas

resoluciones.

- Principales

dificultades manifestadas en las

El nivel alcanzado por los
estudiantes en la resolucion de
esas actividades fue “Muy

Bueno”

- Elaboracién de sintesis de los
conocimientos de un tema

especifico.

- Adecuada interpretacion de las

consignas.

- Utilizacién correcta de la

simbologia

- Aplicar los conocimientos

tedricos a la resolucion de

situaciones nuevas.

- Seleccionar adecuadamente las

herramientas a utilizar en la

examenes finales

de evaluacion en los examenes

finales de la asignatura.

- Que los estudiantes
puedan encontrar las estrategias
mas

apropiadas para

resolverlos.

estudiantes.

- Nivel alcanzado por
los estudiantes en la resolucion

de los examenes.

- Principales logros y
dificultades evidenciados en

esas resoluciones.

mismas.
resolucion de préacticos.
Anélisis y |- Que los estudiantes | - Numero de | Luego de la cuarta actividad (la
resolucion de | puedan conocer la modalidad | exdmenes  resueltos por los | cual s6lo 1 estudiante resolvid) se

les propuso la resolucion de un
modelo de examen final a través
del SIAT Ningun estudiantes

envié el mismo resuelto.

Instancia

evaluativa final

- Que los estudiantes
evidencien que se encuentran
en condiciones de rendir el

examen final de la asignatura.

- Resultados de la

evaluacion final integradora.

Los estudiantes no continuaron el
proceso de preparacion del
examen final, por lo tanto no se
llegd a concretar esta instancia

evaluativa *

Fuente: elaboracién propia

* De los tres estudiantes que realizaron las actividades involucradas en la propuesta, dos se

presentaron a rendir el examen final en Agosto del 2016, sin lograr su aprobacion. Después no

volvieron a presentarse a rendir.
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Reflexiones finales y lineas de accién futuras

Los resultados antes expuestos evidencian que la propuesta no ha conducido al logro de los

objetivos para los cuales fue disefiada e implementada.

Asi, por un lado, si bien se convocé a un importante nimero de estudiantes a prepararse para
rendir el examen final en el marco de la propuesta de acompafiamiento, no se ha logrado
motivar a los mismos para hacerlo, ya que s6lo unos pocos alumnos se interesaron en la

propuesta y participaron de la misma.

Por otro lado, aunque los estudiants que participaron evidenciaron resultados favorables a través
del desarrollo de las actividades teorico-practicas realizadas, no siguieron todo el proceso
previsto para la preparacion del examen final. Y, a pesar de ello, aunque algunos se presentaron

a rendir el mismo, ninguno logro su aprobacion.

En definitiva, el objetivo de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en el examen
final de Calculo Financiero, en modalidad a distancia, no ha sido alcanzado, lo que nos impone
el desafio de continuar en la busqueda de alternativas de solucién para una problematica que

aun sigue vigente.

Por ahora, s6lo tenemos interrogantes que nos interpelan y nos motivan a seguir trabajando.

Entre ellos, los siguientes:

- ¢es el examen final tradicional una forma de evaluacion apropiada para los estudiantes

en modalidad a distancia?;

- el proceso de ensefianza que llevamos adelante durante el cursado de las asignaturas en
dicha modalidad, ¢es el adecuado para que los alumnos logren aprobar los examenes

finales de las mismas?;
- ¢existe articulacion entre dicho proceso vy la instancia evaluativa final?;

- ¢seran necesarios cambios a nivel general de la organizacion académica institucional de
la Ead en la FCE de la UNRC para obtener un mejor rendimiento de los alumnos en los

examnes finales?
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LA REVISION DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN LA
UNIVERSIDAD. UN TRABAJO COLABORATIVO ENTRE DOCENTES Y
ASESORIA PEDAGOGICA

Jimena Clerici - Gabriela Garcia - Romina Martellotto - Yamila Clerici - Andrea Bernardi -
Rosana Zanini - Paola Bersia - Adriana Ifiiguez - Ana Clara Donadoni - Mirta Bocco

Resumen

El presente trabajo se desprende de un Proyecto de investigacién e Innovacién para el
Mejoramiento de la ensefianza de grado (PIIMEG) en Red, aprobado en el marco de la
convocatoria 2017-2018, del que participan docentes de la Facultad de Agronomia y
Veterinaria, la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE). El proyecto
se origina en la necesidad de revisar conjuntamente entre asesores pedagdgicos y docentes las
concepciones y las practicas de evaluacion de los aprendizajes en la universidad —
especificamente en las carreras cientifico-tecnoldgicas y de ciencias econémicas— desde la
perspectiva de la evaluacion formativa y como estrategia para potenciar la graduacién, aspecto
critico en este tipo de carreras.

Dicha necesidad nos lleva a asesores pedagdgicos y docentes de las tres facultades a revisar
nuestras concepciones sobre la evaluacion (qué pensamos, qué creemos), instrumentos (cémo
son, en qué consisten), criterios (qué evaluamos y como valoramos) y practicas (qué y cémo
hacemos) con la intencidn de mejorar la ensefianza y el aprendizaje en cada una de las carreras

implicadas en el proyecto.

Son objetivos de esta red: contribuir a la generacion de procesos de asesoramiento pedagdgico
solido y contextualizado sobre la evaluacion de los aprendizajes en la universidad con docentes
de carreras cientifico-tecnolégicas y de ciencias econémicas a través de espacios colaborativos
de formacion, analisis y generacion de propuestas pedagdgicas; contribuir, desde un espacio
colaborativo de trabajo entre asesores pedagdgicos y docentes, a la configuracion de una

didactica universitaria.

Particularmente en este trabajo compartiremos los avances realizados en el proyecto,
particularmente en el marco de la FCE, producto de un trabajo colaborativo entre | asesoria y los

docentes participantes del proyecto.

Palabras clave

Evaluacion — Trabajo colaborativo — Précticas — Concepciones - Instrumentos
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Algunas ideas que nos orientan

La modalidad de trabajo que se viene desarrollando asume las caracteristicas de investigacion
participativa y de trabajo colaborativo, pues ambas son formas de generar conocimiento —
conocimiento construido entre y por profesores— y de intervenir en la solucién de problemas,
basados en la interaccidn, el didlogo y la capacidad de los integrantes para trabajar en grupo y

en un clima de cooperacion.

El &mbito que nos proponemos crear entre asesoras Yy docentes de carreras cientifico-
tecnoldgicas y de ciencias econémicas busca basarse en el trabajo colaborativo en torno a la
evaluacion de los aprendizajes en la universidad. De modo de realizar abordajes profundos y
complejos en torno a la tematica. La evaluacion entendida como herramienta didactica y
pedagogica (Celman, 2006, 2009) puede ayudar, colaborar y facilitar el aprendizaje. Y en ese
sentido convertirse en una herramienta que facilita la permanencia, el avance y egreso de los
estudiantes. Se trata de fortalecer el caracter formativo y educativo de la evaluacién de modo
que se alinee con la ensefianza en general y facilite el avance regular de los estudiantes en la

carrera.

Consolidar la evaluacion en este sentido implica: revisar la légica imperante de practicas
evaluativas centradas en la medicion y ponderacién de resultados finales y explorar otras que
generen vinculos méas genuinos y criticos con el conocimiento; pensar colectivamente en qué
medida las transformaciones en dichas practicas contribuyen a mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes colaborando en el avance de sus trayectorias académicas; y
alentando por medio de nuevas practicas evaluativas, el juicio critico, el pensamiento autbnomo

y estratégico de los estudiantes.

Acciones desarrolladas

Las actividades que a continuacion se describen se hallan imbricadas pero aqui las presentamos

por separado para una mas clara descripcion.

Actividades de indagacion y sensibilizacion. Estas actividades involucran a todos los docentes
integrantes del proyecto como sujetos que analizan y reflexionan sobre sus propias

concepciones, practicas, instrumentos y criterios de evaluacion. Implican:

- El andlisis de protocolos de parciales escritos (consignas, prop6sitos y contenidos de la
evaluacion, etc.), realizado por los propios “docentes autores” de esos parciales y también, por

docentes de las mismas asignaturas de otras carreras y por las asesoras pedagogicas.
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- La administracion de cuestionarios o entrevistas a los estudiantes que cursan materias a
cargo de los docentes participantes del proyecto con el propdsito de relevar sus perspectivas

sobre los parciales y la evaluacion de los aprendizajes.

Se busca un intercambio de perspectivas que permita enriquecer miradas y ampliar
concepciones y criterios. Esta actividad analitica se complementara con otras de caracter
reflexivo orientadas a identificar hip6tesis o presupuestos sobre el aprendizaje y la ensefianza, el

conocimiento, la formacion en la profesion, etc.

Actividades de formacion. Estas actividades tienen como propoésito proporcionar los
fundamentos tedricos y los elementos metodoldgicos para realizar las actividades de indagacion

y reflexion.

Actividades de disefio de propuestas alternativas. Estas actividades tienen como propdsito la
construccion y el disefio de propuestas evaluativas innovadoras en un contexto de intercambio

colaborativo y reflexion colectiva.

Actividades de comunicacion e intercambio. Estas actividades tienen por propoésito la
socializacion de los avances y resultados del proyecto tales como experiencias realizadas en las
catedras, acuerdos logrados por el grupo, etc. Especificamente se trata de las Jornadas

interfacultades.

Las asesorias pedagogicas tienen a su cargo la coordinacion general de las actividades que
conforman el proyecto. Entre las tareas desarrolladas se encuentran: a) la organizacion de
encuentros de trabajo y de actividades de formacion; b) el registro y la sistematizacién de la
informacién producida o derivada de estos encuentros o actividades; ¢) el acompafiamiento a los
docentes en el andlisis de concepciones, practicas e instrumentos de evaluacién y la elaboracion

de propuestas; €) la sugerencia de bibliografia sobre el tema; f) la compilacion de propuestas.

Por su parte los docentes integrantes del proyecto: a) participan en las actividades de formacién
organizadas por el proyecto; b) participan regularmente a los encuentros o reuniones de trabajo
donde analizan y disefios nuevas practicas e instrumentos de evaluacion; c) participan en
jornadas interfacultades para la comunicacion de sus experiencias; d) se desempefiaran como
“amigos o compafieros criticos” de otros colegas que soliciten su colaboracion; ) sistematizaran

sus experiencias a efectos de comunicarlas a través de una publicacion.

A continuacién presentamos los primeros avances logrados a partir de las actividades de
indagacién llevada adelante en 4 encuentros de trabajos de dos horas y media de duracion. Nos
referimos especificamente al analisis de protocolos de parciales escritos (consignas, propésitos
y contenidos de la evaluacidn, etc.), realizado por los propios docentes y también, por docentes

de otras asignaturas de otras carreras y por la asesora pedagégica de la FCE.
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Primeras aproximaciones a los instrumentos escritos de evaluacion

Los organizados del analisis han sido interrogantes que apuntaban a revisar los propdsitos de los
examenes, el tipo de tareas o consignas, la participacion de los distintos actores de catedra en el

disefio, la valoracion de las respuestas y las fortalezas y debilidades de esos instrumentos.

En cuanto al andlisis de los propésitos de la evaluacion. Una de las primeras cuestiones que
advertimos es que nos resulta mas sencillo, como docentes, decir como evaluamos pero no tanto
pensar en qué nos proponemos con esa evaluacion. Salir de las frases de “evaluamos para ver
qué aprendi6 el estudiante” nos demanda pensar en otras cuestiones. La evaluacion entendida
como herramienta, nos dice Celman (2006), puede usarse con distintos sentidos, para distintas
finalidades y para usos diversos. Eso depende del objetivo que nos mueve. “una herramienta es
elegida, es construida, es seleccionada, es buscada por algo” (p. 1), eso es lo que debemos
dilucidar como docentes. ¢Para qué la usamos? Normalmente se dice que la evaluacion es para
constatar si el alumno aprendi6. La pregunta seria entonces ;qué significa aprender nuestra

materia?

Sobre las tareas y las consignas. Una de las primeras cuestiones que se pone en evidencia es la
separacion entre teoria y practica. En algunos casos con fuerte preponderancia de instancias de
evaluacion préctica. Los parciales suelen ser momentos de evaluacion de aprendizajes a través
de la resolucion de ejercicios propios de las asignaturas en cuestién. En otros casos, los
parciales también incluyen desarrollos, preguntas conceptuales y verdaderos y falsos que, en
ocasiones, requieren justificacion y en otras no. También se encuentran preguntas de eleccion

maultiples, completar afirmaciones o identificar los conceptos implicados.

Mas alla de los analisis que aun nos quedan pendientes, lo que se advierte es la coherencia con
los esquemas de clase. Se sigue sosteniendo la divisién habitual de teoria y practica. Creemos
gue esta division no facilita las integraciones que demandamos luego en instancias finales,

guedando solo en manos de los estudiantes hacer esas integraciones.

En cuanto a las formas de construccion de esos instrumentos hay diversidad de formas. En
algunos casos se sigue la division de tareas asignada por los cargos. En ese sentido, los
profesores de tedricos se encargan de elaborar las preguntas tedricas y los auxiliares se ocupan
de las partes practicas. En otros casos, se va rotando y todos los docentes elaboran un parcial
completo en algin momento del cursado. No obstante, en casi todos los casos se ponen a
consideracion cada una de las partes para revision y analisis antes del examen. Otra practica
habitual es la resolucién del examen por parte de aquellos docentes que no han estado

implicados en el disefio.
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Esta forma de disefio responde en algunas ocasiones a los usos y costumbres de las catedras. Lo
gue deberiamos seguir pensando es si €so0s usos y costumbres permiten la discusién sobre lo qué

evaluamos, para qué y como.

Algunas reflexiones y desafios

El trabajo con los instrumentos de la evaluacion nos lleva a revisar las propuestas de ensefianza.
En este caso en particular, da cuenta de algunas problematicas de la ensefianza, particularmente
de las dificultades para: integrar teoria y practica; seleccionar y jerarquizar los contenidos,
clarificar qué esperamos de los estudiantes.

También permite identificar las culturas de trabajo méas habituales, en general fragmentadas, con

escasas instancias de discusion o reflexion al interior de las catedras y entre las catedras.

Como desafios se nos presenta la necesidad de sumar a la mayor parte de los integrantes de las
catedras; y sumar a mas céatedras de manera que se logre incidir en la cultura académica

institucional en torno a la evaluacion.
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A MODO DE CIERRE

Jimena Clerici y Gabriela Garcia

Transcurridas las cuartas jornadas se destaca particularmente lo interesante de las propuestas
presentadas que dan cuenta de las preocupaciones de los docentes por el mejoramiento de la

ensefianza, sea través de investigaciones como de estrategias de intervencion docente.

No obstante, nos siguen acompafiando ciertos interrogantes. Dado la relacion entre la cantidad
de relatos referidos a experiencias de ensefianza y de investigaciones, cuestion que se mantiene
afio tras afio, nos preguntamos: cOmo promover procesos de investigacion de las précticas de
ensefianza, de vinculacion entre ensefianza e investigacion y de escritura académica por parte de

los docentes.

Estamos convencidas de que no se trata de vinculaciones que se den de manera espontanea o
natural, sino que es necesario generar institucionalmente espacios de encuentro y de formacién
entre los docentes en torno a estas dos funciones esenciales. De aqui la importancia de definir
politicas institucionales, que a través de programas y proyectos, promuevan la articulacién de

las acciones de ensefianza e investigacion, en pos de la mejora de la formacion de grado.

En definitiva, se trata de concebir a la docencia y la investigacion como tareas complementarias.
Pensamos en un tipo de investigacion que brinde aportes para comprender los problemas de las
practicas de ensefianza, y que a su vez pueda servir de apoyo para el disefio de politicas
institucionales y practicas pedagdgicas en vistas a abordar las problematicas identificadas. Se
trata de una articulacién que posibilite pensar integradamente la investigacion y la ensefianza,
que tome como objeto de analisis las practicas desde un enfoque de investigacion naturalista que

recupere al docente como investigador de su propia préctica.
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El propdsito de este trabajo es dar a conocer las politicas institucio-
nales y las practicas de docentes de Ciencias Econdmicas vinculadas
a lainvestigacion educativa y al mejoramiento de la ensefianza de
grado, todo ello con vistas a favorecer el ingreso, la continuidad y el
egreso de los estudiantes mediante la mejora de la préctica
docente. En términos generales, se pretende contribuir al campo de
la educacion superior, a la investigacién educativa y al campo de la
diddctica especifica de las Ciencias Econdmicas.

En primer lugar, se presenta un trabajo que remite a pensar las
relaciones entre investigacion y la ensefianza; en sequndo, un
analisis transversal de los trabajos; en tercer lugar, trabajos realiza-
dos por docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas; por tltimo,
se incluyen comentarios a modo de cierre .
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